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DIRECCION DE GESTION DE PERSONAS

La I. Municipalidad de Renca informa proceso de seleccién para la Direccién de
Dideco Departamento/Unidad de Nifiez y Adolescencia

Bases de Proceso de Seleccién

Caddigo proceso

DI-GCO25

Direccion /unidad

DIDECO/ Departamento de Nifiez y Adolescencia.

Cargo

Gestor/a de Casos - Oficina Local de la Nifiez (OLN)

N2 de Vacantes

2

Area de Trabajo

Oficina Local de la Nihez

Region

Metropolitana

Ciudad/ comuna

Renca

Tipo de Vacante

Honorario Plazo Fijo

Grado/sueldo bruto

$1.500.000.- Bruto Mensual

Formacion Académica

Titulo profesional de al menos 8 semestres en ciencias sociales o
afines, preferentemente Trabajo Social o Psicologia.

Experiencia Laboral

e Al menos 2 afios de experiencia comprobable en
programas o dispositivos de atenciéon a nifios, ninas,
adolescentes y sus familias, en contextos de vulneracién de
derechos.

e Experiencia en el manejo de casos en el sistema de
proteccion, incluyendo procesos de diagnostico,
planificacion, ejecucién y evaluacion de intervenciones
integrales, con enfoque biopsicosocial y de derechos.

o Deseable experiencia en articulacion interinstitucional
con redes del sistema de proteccidn especializada,
tribunales de familia, programas sociales y comunitarios.

e Valorada experiencia en atencién directa afamilias y NNA,
intervencion en crisis, acompafiamiento psicosocial y gestion
de redes territoriales.

Especializacién

Estudios o cursos en intervencion familiar, politicas publicas de nifiez,
enfoque de derechos, proteccion social o trabajo socio-comunitario.

Conocimientos Técnicos:

e Sistema de proteccion integral y especializado de NNA.

e Funcionamiento de ftribunales de familia y organismos
relacionados.

e Herramientas de evaluacion psicosocial de riesgo y proteccion.

¢ Normativa vigente en materia de nifiez y adolescencia.
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Requisitos Generales

o No estar afectos/as a las inhabilidades e incompatibilidades,
contenidas en los articulos 54 y 56 ambos del DFL N°1/19.653
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

e No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de
haber obtenido una calificacion deficiente o por medida
disciplinaria. Lo anterior segun articulo 12, letra e) del DFL No
29/2004, Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley No 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

¢ No encontrarse inhabilitado/a para trabajar con menores de edad
y/o poseer antecedentes penales.

Competencias

¢ Empatia y sensibilidad social.

e Capacidad para la resolucién de conflictos y atencion en crisis.

e Habilidades comunicacionales y de trabajo en equipo
interdisciplinario.

¢ Proactividad, organizacion y orientacion a resultados.

¢ Probidad y compromiso ético.

Conocimientos
Tecnoldgicos

o Manejo de herramientas Office (Word, Excel, PowerPoint).
e Uso de plataformas digitales, correo electronico e internet.

Objetivo del Cargo

El/la Gestor/a de Casos tendra como propésito realizar la atencién
personalizada e integral de nifios, nifias, adolescentes (NNA) y sus
familias, en el marco del componente de Gestion Integrada de Casos de
la Ley N°21.430. Sera responsable de diagnosticar, planificar, ejecutar y
evaluar planes de intervencion individualizados, promoviendo Ia
restitucion de derechos vulnerados y fortaleciendo factores protectores.
Asimismo, debera articular acciones con redes intersectoriales y
comunitarias para garantizar respuestas oportunas y coordinadas.

Funciones del Cargo

e Gestion Integrada de Casos:
o Recepcionar y entrevistar a NNA y sus cuidadores al
ingreso a la OLN.
o Elaborar diagnosticos biopsicosociales y disefar Planes
de Intervencion Personalizados (PIP).
o Implementar y dar seguimiento a los PIP, asegurando
continuidad de la atencion.
o Realizar seguimiento por 24 meses a NNA egresados
del sistema de proteccion especializada.
e Intervencion psicosocial
o Brindar acompafiamiento psicosocial a NNA y familias,
fortaleciendo vinculos, habilidades parentales y redes de
apoyo.
o Detectar factores de riesgo y proteccién para orientar la
intervencion.
o Facilitar procesos de resolucion de conflictos e intervenir
en situaciones de crisis.
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Articulacion y derivacién

o Derivar y acompafiar a NNA y familias a servicios
especializados, asegurando pertinencia y continuidad.

o Coordinar acciones con tribunales de familia, programas
especializados y organismos comunitarios.

o Apoyar en la derivacion de casos a tribunales para
medidas de proteccion judicial, cuando corresponda.

Gestion de informacion

o Mantener registros actualizados y sistematicos de todas
las acciones realizadas en cada caso.

o Elaborar reportes e informes para la coordinacién de
OLN y la Subsecretaria de la Nifiez y Seremi del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Promocién de derechos y apoyo institucional

o Colaborar en la elaboraciéon del Catdlogo Local de
Beneficios y Servicios.

o Participar en actividades de gestion municipal,
capacitaciones y reuniones de equipo.

o Apoyar procesos de referencia y contrarreferencia
interinstitucional, monitoreando resultados.

Atencién de emergencias: Participar en turnos de emergencia
y demanda espontanea, asegurando respuesta oportuna frente a
situaciones graves o de vulneracién urgente de derechos.
Apoyar la gestion administrativa y operativa del Departamento y
de la OLN, manteniendo disponibilidad para dar respuesta a
requerimientos de la jefatura, participar en capacitaciones,
reuniones de equipo y actividades de gestion municipal,
contribuyendo al fortalecimiento del trabajo interdisciplinario y al
cumplimiento oportuno de los objetivos institucionales.

> Admisibilidad.
> Evaluacion curricular.
> Entrevista personal

Este proceso cuenta con tres etapas:

[Fechas
Postulacion
Difusion y Plazo de Postulacion [05-09-2025 AL 12-09-2025
Seleccion
Proceso de Evaluacion y Seleccion del
Postulante 15-09-2025 AL 26-09-2025
Finalizacién
Finalizacion del Proceso [29-09-2025

3

© Blanco Encalada 1335, Renca € +562 2685 6600 R www.renca.cl




Consideraciones Generales:

» Con el envio de la postulacion, quienes participan declaran aceptar en forma integra
las bases de este proceso.

> El/la postulante debe tener disponibilidad inmediata.
> Los/as postulantes deben aportar la informacioén solicitada en forma oportuna.

> Los/as postulantes se hacen expresamente responsables de entregar informacion
veraz, respecto a sus antecedentes curriculares, la cual puede ser contrastada,
ejerciendo las acciones legales pertinentes en caso de incumplimiento.

> Todas las etapas se realizaran en la ciudad de Santiago comuna de Renca. Los
gastos en que incurran los/as postulantes son de su exclusiva responsabilidad y no
podran ser imputados a esta Municipalidad.

Mecanismo de Postulacion

1.- Los postulantes pueden presentar sus antecedentes digitalizados al correo
oln@renca.cl hasta las 20:00 horas del 12-09-2025 sefialando en el asunto el cédigo del
concurso al que postula. DI-GCO25

2.- Hacerlos llegar a la oficina de partes de la municipalidad Blanco Encalada N° 1335,
Renca hasta las 14 horas, 12-09-2025 sefialando en el sobre el codigo del concurso al que
postula. DI-GCO25

Los/as postulantes deben presentar los siguientes antecedentes:

e Curriculum vitae actualizado.

e Fotocopia Cédula de Identidad por ambos lados.

e Certificado de Antecedentes actualizado a los ultimos 30 dias.
e Fotocopia simple de Certificado de titulo.

e Certificados correspondientes a los Requisitos Generales.
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