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La I. Municipalidad de Renca informa proceso de selección para la Dirección de 
Dideco Departamento/Unidad de Niñez y Adolescencia 

 

Bases de Proceso de Selección 

Código proceso DI-GCO25 

Dirección /unidad DIDECO/ Departamento de Niñez y Adolescencia. 

Cargo Gestor/a de Casos – Oficina Local de la Niñez (OLN) 

Nº de Vacantes 2 

Área de Trabajo Oficina Local de la Niñez 

Región Metropolitana 

Ciudad/ comuna Renca 

Tipo de Vacante Honorario Plazo Fijo 

Grado/sueldo bruto $1.500.000.- Bruto Mensual 

 

Formación Académica Título profesional de al menos 8 semestres en ciencias sociales o 
afines, preferentemente Trabajo Social o Psicología. 

Experiencia Laboral • Al menos 2 años de experiencia comprobable en 
programas o dispositivos de atención a niños, niñas, 
adolescentes y sus familias, en contextos de vulneración de 
derechos. 

• Experiencia en el manejo de casos en el sistema de 
protección, incluyendo procesos de diagnóstico, 
planificación, ejecución y evaluación de intervenciones 
integrales, con enfoque biopsicosocial y de derechos. 

• Deseable experiencia en articulación interinstitucional 
con redes del sistema de protección especializada, 
tribunales de familia, programas sociales y comunitarios. 

• Valorada experiencia en atención directa a familias y NNA, 
intervención en crisis, acompañamiento psicosocial y gestión 
de redes territoriales. 

Especialización Estudios o cursos en intervención familiar, políticas públicas de niñez, 
enfoque de derechos, protección social o trabajo socio-comunitario. 

 
Conocimientos Técnicos: 

 

• Sistema de protección integral y especializado de NNA. 

• Funcionamiento de tribunales de familia y organismos 
relacionados. 

• Herramientas de evaluación psicosocial de riesgo y protección. 

• Normativa vigente en materia de niñez y adolescencia. 
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Requisitos Generales • No estar afectos/as a las inhabilidades e incompatibilidades, 
contenidas en los artículos 54 y 56 ambos del DFL N°1/19.653 
de 2000, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que 
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 
18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la 
Administración del Estado. 

• No haber cesado en un cargo público como consecuencia de 
haber obtenido una calificación deficiente o por medida 
disciplinaria. Lo anterior según artículo 12, letra e) del DFL No 
29/2004, Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, 
coordinado y sistematizado de la Ley No 18.834, sobre Estatuto 
Administrativo. 

• No encontrarse inhabilitado/a para trabajar con menores de edad 
y/o poseer antecedentes penales. 

Competencias 
• Empatía y sensibilidad social. 

• Capacidad para la resolución de conflictos y atención en crisis. 

• Habilidades comunicacionales y de trabajo en equipo 
interdisciplinario. 

• Proactividad, organización y orientación a resultados. 

• Probidad y compromiso ético. 

Conocimientos 
Tecnológicos 

• Manejo de herramientas Office (Word, Excel, PowerPoint). 

• Uso de plataformas digitales, correo electrónico e internet. 

Objetivo del Cargo El/la Gestor/a de Casos tendrá como propósito realizar la atención 
personalizada e integral de niños, niñas, adolescentes (NNA) y sus 
familias, en el marco del componente de Gestión Integrada de Casos de 
la Ley N°21.430. Será responsable de diagnosticar, planificar, ejecutar y 
evaluar planes de intervención individualizados, promoviendo la 
restitución de derechos vulnerados y fortaleciendo factores protectores. 
Asimismo, deberá articular acciones con redes intersectoriales y 
comunitarias para garantizar respuestas oportunas y coordinadas. 

Funciones del Cargo • Gestión Integrada de Casos: 

o Recepcionar y entrevistar a NNA y sus cuidadores al 
ingreso a la OLN. 

o Elaborar diagnósticos biopsicosociales y diseñar Planes 
de Intervención Personalizados (PIP). 

o Implementar y dar seguimiento a los PIP, asegurando 
continuidad de la atención. 

o Realizar seguimiento por 24 meses a NNA egresados 
del sistema de protección especializada. 

• Intervención psicosocial 
o Brindar acompañamiento psicosocial a NNA y familias, 

fortaleciendo vínculos, habilidades parentales y redes de 
apoyo. 

o Detectar factores de riesgo y protección para orientar la 
intervención. 

o Facilitar procesos de resolución de conflictos e intervenir 
en situaciones de crisis. 
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 • Articulación y derivación 

o Derivar y acompañar a NNA y familias a servicios 
especializados, asegurando pertinencia y continuidad. 

o Coordinar acciones con tribunales de familia, programas 
especializados y organismos comunitarios. 

o Apoyar en la derivación de casos a tribunales para 
medidas de protección judicial, cuando corresponda. 

• Gestión de información 
o Mantener registros actualizados y sistemáticos de todas 

las acciones realizadas en cada caso. 
o Elaborar reportes e informes para la coordinación de 

OLN y la Subsecretaría de la Niñez y Seremi del 
Ministerio de Desarrollo Social y Familia. 

• Promoción de derechos y apoyo institucional 

o Colaborar en la elaboración del Catálogo Local de 
Beneficios y Servicios. 

o Participar en actividades de gestión municipal, 
capacitaciones y reuniones de equipo. 

o Apoyar procesos de referencia y contrarreferencia 
interinstitucional, monitoreando resultados. 

• Atención de emergencias: Participar en turnos de emergencia 
y demanda espontánea, asegurando respuesta oportuna frente a 
situaciones graves o de vulneración urgente de derechos. 

• Apoyar la gestión administrativa y operativa del Departamento y 
de la OLN, manteniendo disponibilidad para dar respuesta a 
requerimientos de la jefatura, participar en capacitaciones, 
reuniones de equipo y actividades de gestión municipal, 
contribuyendo al fortalecimiento del trabajo interdisciplinario y al 
cumplimiento oportuno de los objetivos institucionales. 

 
 

Este proceso cuenta con tres etapas: 

 

⮚ Admisibilidad. 

⮚ Evaluación curricular. 

⮚ Entrevista personal 
 
 

Fase Fechas 

Postulación 

Difusión y Plazo de Postulación 05-09-2025 AL 12-09-2025 

Selección 

Proceso de Evaluación y Selección del 
Postulante 

15-09-2025 AL 26-09-2025 

Finalización 

Finalización del Proceso 29-09-2025 
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Consideraciones Generales: 

 

⮚ Con el envío de la postulación, quienes participan declaran aceptar en forma íntegra 
las bases de este proceso. 

⮚ El/la postulante debe tener disponibilidad inmediata. 

⮚ Los/as postulantes deben aportar la información solicitada en forma oportuna. 

⮚ Los/as postulantes se hacen expresamente responsables de entregar información 
veraz, respecto a sus antecedentes curriculares, la cual puede ser contrastada, 
ejerciendo las acciones legales pertinentes en caso de incumplimiento. 

⮚ Todas las etapas se realizarán en la ciudad de Santiago comuna de Renca. Los 
gastos en que incurran los/as postulantes son de su exclusiva responsabilidad y no 
podrán ser imputados a esta Municipalidad. 

 
 

Mecanismo de Postulación 

 
1.- Los postulantes pueden presentar sus antecedentes digitalizados al correo 

oln@renca.cl hasta las 20:00 horas del 12-09-2025 señalando en el asunto el código del 
concurso al que postula. DI-GCO25 

2.- Hacerlos llegar a la oficina de partes de la municipalidad Blanco Encalada N° 1335, 
Renca hasta las 14 horas, 12-09-2025 señalando en el sobre el código del concurso al que 
postula. DI-GCO25 

 
Los/as postulantes deben presentar los siguientes antecedentes: 

 
● Currículum vitae actualizado. 

● Fotocopia Cédula de Identidad por ambos lados. 

● Certificado de Antecedentes actualizado a los últimos 30 días. 

● Fotocopia simple de Certificado de título. 

● Certificados correspondientes a los Requisitos Generales. 

mailto:capitalhumanorenca@renca.cl

