REPUBLICA DE CHILE - I. MUNICIPALIDAD DE RENCA

SECRETARIA MUNICIPAL

Programa de Integridad 1%
Experiencia Acreditada 10%
Tecnologia Mdvil 35%
Plazo de Reposicion 10%
Oferta econémica 40%

FACTOR PONDERACION METODOLOGIA DE EVALUACION
Para este criterio de evaluacidn las ofertas se verificarad el cumplimiento de los antecedentes
solicitados por las Bases Administrativas Generales y Especiales, asignandole el puntaje
sefialado a continuacion debido a las situaciones:
DESCRIPCION PUNTAIJE
Entrega dentro del plazo original el 100% de los documentos requeridos y 100
Cumplimiento de no es necesario solicitar antecedentes aclaratorios y/o adicionales
s 4% — -
Requisitos Formales No entrega dentro del plazo original la totalidad de los documentos
requeridos en las bases, pero no es necesario requerir los faltantes para 50
aplicar la pauta de evaluacidn.
Debe rectificar errores de forma o subsanar omisiones solicitadas por la 0
Comision Evaluadora.
(Puntaje obtenido) * 4%
Se refiere a lo demostrado con documentacién adjunta La valorizacidén de este criterio se
realizara de la siguiente manera:
OFERTA DE PROGRAMA DE INTEGRIDAD PUNTAIJE
Programa de o - - —
e 1% Posee un Programa de Integridad y adjunta documentacion de respaldo 100
No posee un Programa de Integridad o no adjunta documentacién de 0
respaldo
(Puntaje obtenido) * 1%
Se refiere a la experiencia declarada en el Formulario N°2. Se asignara puntaje segun la
siguiente tabla:
EXPERIENCIA ACREDITADA PUNTAIJE
5 0 mas contratos 100
Experiencia 10% 4 contratos 80
Oferente ° 3 contratos 60
2 contratos 40
1 contrato 20
No acredita, no informa o no tiene contrato 0
(Puntaje obtenido) * 10%
Se refiere al tipo de tecnologia a utilizar en los servicios de acuerdo con lo declarado en
Formulario N°3
TECNOLOGIA MOVIL PUNTAJE
Tecnologia Mévil 35%
5G 100
4G 50
(Puntaje obtenido) * 35%
Se refiere al plazo de reposicién de los servicios en caso de falla o indisponibilidad de acuerdo
con lo declarado en Formulario N°4
PLAZO REPOSICION PUNTAIJE
L 2 h 100
Plazo de Reposicion 10% O MENos horas
4 hora 75
6 horas 50
8 horas 25
(Puntaje obtenido) * 10%
Se refiere a la Oferta Econdmica declarada en el Formulario N°5. Se evaluarda de acuerdo con
los siguientes subfactores:
A. Subfactor Valor servicio mensual: (80%)
Corresponde al valor total de los servicios mensuales (valor de los 36 meses), impuestos
incluidos declarado en Formulario N°5, numeral 2. Se asignard el mayor puntaje con 100
puntos a la Oferta con Menor Precio calculado sobre el “VALOR TOTAL DE LA OFERTA
IMPUESTOS INCLUIDOS”. Las demas ofertas seran evaluadas de la siguiente manera:
Fo l (OM) 100
==X
ormula: | o 3
Donde:
Oferta Econémica 40% OM: Oferta econémica con menor valor.
OE: Valor de la oferta evaluada.
Luego se aplicara el siguiente célculo:
(Puntaje obtenido)80%
B. Subfactor Valor servicio de suministro: (20%)
Corresponde a la sumatoria que realice la comision evaluadora de los valores unitarios
impuestos incluidos declarados para valor del servicio de suministros en Formulario N°5,
numeral 3. Se asignara el mayor puntaje con 100 puntos a la Oferta con Menor Precio
calculado sobre la “SUMATORIA CALCULADA DE LOS VALORES UNITARIOS”. Las demas
ofertas seran evaluadas de la siguiente manera:
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(Oferta de Menor precio

Oferta evaluada ) x 100

Luego se aplicara el siguiente calculo:
(Puntaje obtenido)20%

Finalmente aplicara la siguiente férmula:
(Puntaje Subfactor (A) + Puntaje Subfactor (B)) x 40%

9.1 CRITERIOS DE DESEMPATE
De acuerdo con lo estipulado en el articulo 6 del reglamento de la Ley 19.886 regira el mayor puntaje obtenido de acuerdo con lo
siguiente:

Mayor Puntaje Oferta Econdémica

Mayor Puntaje Tecnologia Mévil

Mayor Puntaje Plazo de Reposicion

Mayor Puntaje Experiencia del Oferente

Mayor Puntuacion en el Cumplimiento de Requisitos Formales
Mayor Puntaje Programa de Integridad

OV A WNE

En caso de persistir la igualdad, prevalecera la fecha de ingreso de la oferta en portal.

10 DE LA ADJUDICACION
Regiran las condiciones de la licitacion del punto 7.5 de las Bases Administrativas Generales.

La comisidn de evaluacion, previo a la propuesta de adjudicacion que realizard a la autoridad municipal, debera verificar que el
oferente seleccionado de acuerdo a la pauta de evaluacidn, no se encuentre inhabilitado para contratar con el Estado, para ello, la
comision, debera revisar los registros de la Direccion de Compras Publicas, y verificar que mantenga la calidad de habilitado.

En caso de que el oferente se encuentre inhabilitado para contratar, se pasard al segundo mejor oferente, y asi sucesivamente,
respecto de cual se verificard los requisitos del parrafo anterior, hasta la seleccionar un oferente habilitado.

11  DE LA READJUDICACION
Se podra proceder a la readjudicacion de acuerdo con los siguientes casos:

A. No presentar la documentacion requerida para la formalizacidn de la Contratacion

B. En caso de desistir formalmente de su oferta

C. Se presenta documentacion falsa.

D. Sino acepta la orden de compra en los plazos establecidos.

E. No presenta Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de la contratacion en los términos y plazos establecidos.

F. Cuando el adjudicatario o la totalidad de integrantes de una UTP adjudicataria, dentro del plazo para celebrar el contrato, no
acredite(n) el encontrarse inscrito(s) en estado “Habil” en el registro de proveedores de la Direccion de Compras Publicas.

G. Siseretira unintegrante de la UTP que hubiese reunido una o mds caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta

H. Encaso de invalidar la adjudicacion en virtud del punto denominado “Invalidacién” de las presentes Bases.

I.  Encaso de no formalizar el acuerdo de UTP mediante escritura publica.

En el evento que algun integrante se vea afectado por una causal de inhabilidad, la unidn debera decidir si continta con el respectivo
procedimiento de contratacion con los restantes integrantes de la misma o se desiste de su participacién en el respectivo proceso de
compra, de acuerdo al articulo 182 y siguientes del Reglamento de la Ley N°19.886.

11.2 INVALIDACION

Cuando se haya adjudicado una licitacion sin cumplir con las reglas establecidas en las presentes Bases y las Bases Técnicas, por error
u omisién, por dictar el acto administrativo con vicios o contrario a derecho, se podrd invalidar la adjudicacidn. Para tales efectos, se
procederd conforme al procedimiento establecido en el articulo 53 de la Ley N° 19.880.

12  DEL INSPECTOR TECNICO DE LA CONTRATACION (ITC) Y LA UNIDAD TECNICA
La Unidad Técnica y el Inspector Técnico de la contratacidn estard a cargo de la DIRECCION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION de la Municipalidad, siendo el Inspector designado por Decreto Alcaldicio.

13 DE LA COMUNICACION CON EL CONTRATISTA

El medio de comunicacion oficial para la presente licitacion es por medio de Libro de servicios, en caso de implementarse un libro de
servicio digital, éste serd el medio oficial de comunicacién. No obstante, se considerarad valida toda comunicacién via correo
electrdnico, informado por él en el Formulario N.2 1 (Identificacidén del Proponente), el cual debera ser adosado al libro de servicio.

13.1 DE LA RESPONSABILIDAD POR PERDIDA, EXTRAVIO O ROBO DE BIENES DEL PROVEEDOR

La llustre Municipalidad de Renca no serd responsable, bajo ninguna circunstancia, por la pérdida, robo, extravio o destruccién de
bienes que posea el proveedor bajo cualquier titulo y que se encuentren en dependencias municipales o que hayan sido destinados
a la municipalidad, independientemente de la modalidad, condicidn o finalidad con que dichos bienes hayan sido entregados o
puestos a disposicion de esta. Sera de exclusiva responsabilidad del proveedor adoptar las medidas necesarias para la proteccién y
resguardo de sus bienes.

14 CONTRATACION
La contratacidn se formalizard mediante un contrato que se celebrard entre la Municipalidad y el adjudicatario. El adjudicatario tendra
un plazo de 10 dias habiles para entregar la documentacion requerida en la letra b) y c) (solo en caso de UTP) de este numeral,

contados desde el dia siguiente de publicada la adjudicacidn en el portal.

El contrato deberad suscribirse dentro de los 15 dias habiles desde el dia siguiente de publicada la adjudicacién en el portal.
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Una vez adjudicado el proceso licitatorio, la Direccion de Asesoria Juridica se comunicara con el adjudicado, mediante el correo
electrénico informado por éste en los Formularios de su oferta, y solicitard la documentacién respectiva, la que podra entregar
mediante correo electrénico.

Para la celebracidn del contrato se aplicardn los puntos 8.2 y 8.3 de las Bases Administrativas Generales. Ademas, el adjudicatario
deberd presentar los siguientes antecedentes adicionales:

a) El adjudicatario que no se encuentre inscrito y habil en el Registro de proveedores de la Direccion de Compras Publicas al
momento de contratar, debera acreditar esta condicidn dentro del plazo ya sefialado. Igual regla se aplicara respecto de cada
uno de los integrantes que conformen una UTP, si fuere el caso. Aplicando lo establecido en el articulo 182 del Decreto N°661.

b) Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato por el plazos y términos establecidos en las presentes Bases.

c) Sdloen el caso de ser adjudicada una UTP, deberd presentar escritura publica, donde se materializo el acuerdo de unién temporal
de proveedores, que cumpla con lo establecido en el articulo N°180 del Reglamento de la Ley N°19.880.

Una vez ratificado el contrato mediante su respectivo Decreto Alcaldicio, este se publicara en la plataforma www.mercadopublico.cl
junto a la correspondiente Orden de Compra por el monto anual de la contratacidn, de los servicios mensuales, a través del mismo
portal. Una vez firmado el contrato, el ITC tomara contacto con el Proveedor Adjudicado, para coordinar y suscribir el acta de inicio
de servicios, que debera concretarse en un plazo no mayor a 2 dias habiles. El adjudicatario tendra un plazo de 2 dias habiles para
aceptar la orden de compra, tras lo cual el municipio podra solicitar su cancelaciéon unanimemente.

La Municipalidad estara facultada, en casos debidamente justificados por el adjudicatario, para aumentar, por una Unica vez, el plazo
de la formalizacidon de la contratacion y recepcion de los documentos requeridos, el que no podra exceder cinco (5) dias habiles. La
solicitud debera ser dirigida a la Direccion de Asesoria Juridica antes del vencimiento de los plazos indicados en este apartado.

Toda discrepancia en la aplicacién del contrato, del contenido o parte de las presentes Bases Administrativas o Bases Técnicas, que
surja durante la ejecucion del contrato sera resuelta exclusivamente por la Municipalidad, a través de informes de su Direccidn de
Asesoria Juridica, a solicitud escrita de la Unidad Técnica de la Licitacion, ya sea de oficio a requerimiento escrito del contratista, sin
perjuicio de las facultades de la Contraloria General de la Republica y de los Tribunales de Justicia.

Para el caso de los servicios de suministros, las ordenes de compra se emitirdn conforme a numeral 14.6 “PROCEDIMIENTO ORDENES
DE SERVICIO”.

14.1 MODIFICACIONES DE LA CONTRATACION
La Municipalidad podra aumentar o disminuir la contratacién con un tope de 30% del monto original, sobre la base del monto de
contrato. En caso de aumento, el proveedor tendra derecho a su pago de acuerdo con su oferta econdmica.

Toda modificacién por la que se realice un aumento y/o disminucién de la contratacion seran informadas por el ITC al proveedor
adjudicado, siendo estas aprobadas por el director de la Unidad Técnica y ordenadas por Decreto Alcaldicio, debiéndose emitir al
contratista la correspondiente Orden de Compra.

En las modificaciones de contrato en que el monto sea igual o superior a 100 UTM, el contratista deberd complementar la garantia
de fiel y oportuno cumplimiento del contrato en un 10% del monto del aumento, rigiéndose por las mismas condiciones del numeral
6.2 de las presentes bases.

14.2 DE LA ETICA Y LAS BUENAS COSTUMBRES DEL PERSONAL
El personal que ejecute labores en terreno debera observar un comportamiento respetuoso con el publico y con los funcionarios de
la Municipalidad destinados al control e inspeccion del contrato.

Queda estrictamente prohibido solicitar dinero a los vecinos, para la ejecucién de las tareas asignadas. No podran solicitar dadivas o
propinas, ni atender demandas particulares dentro del horario de trabajo.

Durante la ejecucion del servicio queda estrictamente prohibido al personal de terreno cambiar de ropa en lugares no habilitados
para ello o tener una conducta impropia en la via publica.

El comportamiento entre el personal, y hacia los vecinos, debe fundarse en un trato compatible con la dignidad de la persona humana,
y en ningun momento deberd aceptarse una conducta que se realice, de forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de
cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen la dignidad del vecino, funcionario o personal,
como lo indica la Ley N° 20.005 que “Tipifica y Sanciona el Acoso Sexual”. En caso de comprobarse que un miembro del personal o
subcontratado ha realizado este tipo de conducta se ejecutara una multa establecida en las presentes Bases.

14.3 SUBCONTRATACION

De conformidad con lo dispuesto en los Articulos 15 de la Ley 19.886 y el Articulo 128 de su Reglamento, el Contratista podra concertar
con terceros la subcontratacion parcial del Contrato, previa autorizacién del ITC. De efectuar la Subcontratacion, ésta debera cumplir
con lo establecido en la Ley 20.123 de Subcontratacidn.

Sin perjuicio de lo anterior, el Contratista serd el responsable de todas las obligaciones contraidas con la Unidad Técnica en virtud del
Contrato, como asimismo de las obligaciones para con los trabajadores, proveedores o cualquier otra, que incumpla él y/o sus
colaboradores, incluidos los subcontratos.

14.4 REAJUSTE DE LA CONTRATACION
El proceso no contempla reajuste.

14.5 PROCEDIMIENTO ORDENES DE SERVICIOS
Servicio de suministro: Cada vez que el mandante requiera utilizar los servicios de suministro, el ITC emitira via correo electrdnico,

con respaldo en el libro de servicio, una orden de trabajo al contratista indicando las labores, plazos de ejecucidn (considerando los
plazos maximos que se sefialan a continuacién) y el presupuesto conforme a los precios unitarios ofertados en el Formulario 5.
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Posterior a la ejecucion de los servicios y recepcionados conforme, se emitira una orden de compra por el valor total de lo realizado
en el respectivo servicio prestado, |a cual debe ser aceptada por el contratista para posteriormente iniciar su respectivo pago.

Las Ordenes de Servicio, seran conforme a los precios ofertados en el Formulario N°5 por el adjudicatario. Es deber del ITC vigilar que
los precios que se ajustan a los precios adjudicados y que no se sobrepase el presupuesto destinado al contrato.

Las Ordenes de Servicio deberén ser solicitadas y ejecutadas dentro del periodo de vigencia del contrato, no pudiendo ejecutarse
trabajos cuando el contrato haya terminado.

El ITC no podra superar los siguientes plazos para estos tipos de servicio:

SERVICIO PLAZO
Telefonia celular 5 dias corridos desde el dia siguiente a la emision de la orden de servicio.
Acceso a internet 30 dias corridos por recinto corridos desde el dia siguiente a la emision de la orden de servicio.
Enlace de telecomunicaciones | 30 dias corridos por recinto corridos desde el dia siguiente a la emision de la orden de servicio.

15 DEL PAGO

El pago de los servicios permanentes se realizard en cuotas mensuales, iguales y sucesivas del mismo valor, sin perjuicio de los
reajustes que se realicen, por mes vencido, hasta completar el plazo de ejecucion del contrato. Para efectos de pago, se considerara
las cuotas mensuales desde la operatividad de los servicios, los cuales deben estar en funcionamiento con fecha 08 de julio de 2024;
acorde con lo indicado en numeral 3 de las presentes bases. (El periodo de puesta en marcha y habilitacion no esta afecto a pago).

Si el contrato comienza en una fecha distinta al dia 1 del mes de inicio, se emitird un estado de pago proporcional a los dias
efectivamente ejecutados. En caso de que el contrato se inicie bajo esta modalidad, el Gltimo estado de pago debe corresponder al
saldo del primer estado de pago proporcional.

Antes de emitir la Factura, el contratista debera presentar para revision al Inspector Técnico del Contrato, por correo electrénico,
dentro de los primeros quince (15) dias corridos del mes siguiente a aquel en que se presté el servicio, prorrogables hasta el primer
dia habil siguiente si el plazo expirare un sadbado, domingo o festivo.

a. Copia de Orden de Compra: la cual debera encontrarse en estado de aceptada por el adjudicatario.

b. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales: Conforme a lo dispuesto por la Ley N°20.123, de
Subcontratacién, emitido por la Inspeccion del Trabajo a la fecha de presentacién de la factura (Formulario F30-1). El presente
certificado debera tener un plazo de vigencia de no menos de 30 dias a la fecha de presentacion de la factura. En caso de que
acontezca lo que se indica en el parrafo segundo del presente punto, y a su vez, la fecha de inicio del contrato es posterior a el
dia 10 del mes, se requerira este documento sélo a partir del segundo estado de pago.

c. Documentos que acrediten el pago de las cotizaciones previsionales y sociales y de accidentes del trabajo de los trabajadores
y de los trabajadores subcontratados F30, del contratista que laboren en la ejecucion del servicio, correspondiente al mes que
se pagan los servicios. En caso de que acontezca lo que se indica en el parrafo segundo del presente punto, y a su vez, la fecha
de inicio del contrato es posterior a el dia 10 del mes, se requerira este documento sdlo a partir del segundo estado de pago.

d. Comprobante de pagos de multas, si los hubiere. En caso de haber multas pendientes de pago, éstas seran descontadas del
correspondiente pago.

El Inspector Técnico del Contrato, tiene un plazo de cinco (5) dias habiles para revisar los documentos, observarlos o aprobarlos. En
caso de estar correctos los antecedentes, emitira certificado que dé cuenta de la recepcidn conforme de los servicios prestados y que
monto a cobro es correcto por el mes respectivo. Emitido dicho certificado, el contratista debera emitir

Factura a nombre de I. Municipalidad de Renca, Rol Unico tributario N° 69.071.200-8. En caso de factura electrénica esta debera ser
enviada al correo del Inspector Técnico del Contrato.

La sola emisidn de la factura sin la entrega de los documentos indicados precedentemente al Inspector Técnico del Contrato significara
un incumplimiento esencial de los términos del contrato, habilitara al Municipio para devolver o reparar la factura respectiva, de
acuerdo al articulo 3 N°2 de la ley 19.983. El Inspector Técnico del Contrato, en caso de incumplimiento de esta condicion debera
realizar su devolucién reclamando sobre su contenido en el plazo maximo de cinco (5) dias corridos contados desde su recepcion, y
requerir al Departamento de Finanzas su rechazo en el portal del Servicio de Impuestos Internos.

El pago se efectuara mediante transferencia electrdnica si asi lo solicitara el contratista, no obstante, en caso de ser requerido por el
contratista o en caso de que la Municipalidad se encuentre imposibilitada de pagar electrénicamente, se pagard con cheque
nominativo a nombre del contratista. Para estos efectos el respectivo documento de pago debera ser retirado personalmente por el
proveedor desde las dependencias de la Tesoreria Municipal o por personas que exhiban el poder suficiente.

Para el ultimo estado de pago, en caso de que existan prestaciones laborales pendientes, como cotizaciones, remuneraciones o
indemnizaciones, el municipio tendra derecho y debera ejercer el derecho de retencidon conforme el articulo 183-C del Cédigo del
Trabajo, y en caso de no ser suficiente el saldo sobre la garantia de fiel cumplimiento de contrato, para el pago de dichas prestaciones
derivadas de obligaciones laborales y previsionales, incluidas las eventuales indemnizaciones legales que correspondan por término
de la relacidn laboral. Esta retencidn quedara reflejada en el decreto que liquide el contrato.

*En caso de realizarse uno o mas servicios de suministro de durante la vigencia del servicio, estos serdn tramitados en estados de
pagos independientes, previa recepcion conforme, de acuerdo a sus respectivas Orden de Compra. Los documentos a adjuntar seran
los mismos de las letras a), b), c) y d). Los plazos serdn los mismos ya establecidos en el presente apartado.

La Municipalidad queda facultada para rechazar o reclamar las facturas emitidas el portal del Servicio de Impuestos Internos, que no
cuente previamente con la el Certificado de Recepcion conforme del servicio, dentro del plazo de ocho (8) dias corridos, conforme al
N° 2 del articulo 3 de la ley N° 19.983.

15.1 FACTORING
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La Municipalidad cumplird con lo establecido en los Contratos de Factoring suscritos por el contratista, siempre y cuando no existan
obligaciones o multas pendientes.

En caso de celebrar el contratista un contrato de factoring, éste debera notificar a la Municipalidad y al Inspector Técnico del Contrato,
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a su celebracion. Asimismo, la empresa de factoring debera tomar las providencias
necesarias y oportunas de notificacion a la Municipalidad, a fin de hacer efectivo el cobro de la respectiva factura.

En ningln caso, se pagaran las Facturas cuya notificacion del factoring sea con una fecha posterior a la solicitud de pago a la factura
cedida, la que se rechazard o reclamara en los mismos términos anteriores.

16. DE LAS OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA

El Contratista debera cumplir con lo siguiente:

a) Asistir a todas las reuniones de coordinacién que requiera la Municipalidad, a través del ITC.

b)  Cumplir estrictamente con los horarios, establecidos por el ITC.

c) Los trabajadores que laboren en el servicio o entrega de productos deben atenerse a la ética y las buenas costumbres, por sobre
todo en el trato con el vecino de la comuna de Renca, los cuales deben ser compatibles con la dignidad de la persona humana.

d) Contar el personal necesario para la correcta ejecucion de los servicios o entregas.

16.1 OBLIGACIONES PARTICULARES DEL CONTRATISTA

Le corresponderad al contratista las siguientes obligaciones particulares:

a) Correspondera al contratista designar un encargado o supervisor exclusivo del contrato a partir del primer dia del inicio de los
servicios y en casos de enfermedades o fuerza mayor en que éste se encuentre impedido o ausente para cumplir con sus
funciones como encargado del contrato, debera designar un remplazo, con el mismo o mayor perfil o competencias al titular. El
encargado del contrato serd responsable de la ejecucidn del contrato y contraparte del Inspector Técnico del Contrato, por lo
cual deberd contar con correo electrénico y teléfono celular con acceso a internet permanentemente, permitiendo estar ubicable
en caso de requerimientos del Inspector Técnico del contrato.

b) Sera responsabilidad exclusiva del contratista la correcta ejecucién del contrato, considerando para ello todo recurso humano,
técnico e infraestructura necesarias para asegurar el cumplimiento de los requerimientos de la Municipalidad relacionados con
éste, y definidos en las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas antecedentes partes del presente proceso
licitatorio. Responsabilidad que se mantendra vigente durante todo el periodo del contrato y hasta su liquidacion.

c) Dar estricto cumplimiento a los plazos y etapas del contrato, como, por ejemplo: plazo de inicio, de entrega de informes, de
comunicaciones, de uniformes, etc.

d) Acusar recibo y dar cumplimiento de cualquier comunicacion o instruccion que se efectie desde la Municipalidad, debiendo
atender esta en el plazo que le sefiale el Inspector Técnico del Contrato por la via de comunicacion definida en las Bases Técnicas.

e) Informar por libro de servicio oportunamente a la Inspector Técnico del Contrato de las dificultades o impedimentos detectados
y que afecten potencialmente al buen cumplimiento del contrato, cuando corresponda, y tan pronto tome conocimiento de las
dificultades o impedimentos.

f)  Reemplazar al personal que el Inspector Técnico del Contrato le haya sefialado, por razones fundadas, en el plazo de dos (2) dias
habiles

g) El contratista sera el Unico empleador de los trabajadores dependientes que ocupe en la ejecucion del contrato que es materia
de la presente licitacion y se obliga a cumplir respecto de ellos todas las obligaciones y responsabilidades que les imponen las
leyes chilenas, no teniendo la Municipalidad vinculacidn alguna con estos.

h) El Contratista queda especialmente sujeto a las disposiciones contenidas en el Cédigo del Trabajo y la legislacién complementaria
de dicho cuerpo legal en las relaciones con sus trabajadores, en especial a las normas relativas a Seguridad Social, Accidentes del
Trabajo e Higiene y Seguridad en el lugar de trabajo.

i) Cuando procediere, segin el Decreto N° 76 del Ministerio del Trabajo y prevision social reglamento para la aplicacidn del articulo
66 bis de la ley n° 16.744 sobre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en obras, faenas o servicios que indica, el contratista
se obliga a Informar a la Municipalidad, dentro de un plazo de 5 dias corridos contados desde la fecha de entrega de Servicio, el
nombre del Experto en Prevencion de Riesgos designado para el contrato, como asi también cualquier cambio que se produzca
y toda otra informacién necesaria para dar cumplimiento a la normativa legal aplicable al régimen de subcontratacién.

j)  Contar con respaldo del libro de servicios donde se anotaran las observaciones, la actividad de ejecucién, fechas de inicio y
término de actividades y todas aquellas anotaciones pertinentes a su trabajo. Este libro de Servicios debera estar vigente desde
el inicio al término del contrato.

k)  Guardar reserva de todos los datos y antecedentes reservados emanados de la ejecucidon del contrato, seran de caracter
confidencial y para uso exclusivo del respectivo contrato.

I)  Debera designar un Prevencionista de Riesgo, no exclusivo, que verificard el cumplimiento de las normas de seguridad y
prevencion riesgos en el lugar de trabajo.

m) Es obligacién del contratista efectuar la denuncia de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales en conformidad
con las disposiciones legales vigentes, debiendo informar a la Inspector Técnico del Contrato, dentro de las doce (12) horas
siguientes de ocurridos los hechos, lo que constara en el Libro de Servicios.

n) El contratista deberd proveer a todos los trabajadores que laboren en el servicio el vestuario adecuado para sus funciones,
incluido el calzado, ademas de entregar el equipo de trabajo y seguridad que cada labor requiera. El contratista deberd dejar
registro por escrito con la firma del trabajador de la recepcién conforme del uniforme y elementos de proteccién personal, lo
que se solicitara en cada estado de pago.

o) El contratista debera asistir a reuniones periddicas en la Municipalidad, las que seran concertadas de comun acuerdo.

p) Estambién obligacion del contratista proceder al pago por las indemnizaciones que se originen por los dafios y perjuicios que se
ocasionen a los bienes y a las personas. En este contexto, el contratista se obliga también a dar estricto cumplimiento al Decreto
Supremo N°594/1999, del Ministerio de Salud que aprueba el reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en
los lugares de trabajo.

16.2 DE LAS CONDICIONES Y ACCIDENTES DEL TRABAJO
El Contratista tiene que suministrar a sus trabajadores los equipos e implementos necesarios de proteccidén y tomar las medidas para
mantener la higiene y seguridad en el trabajo, en conformidad a las normas legales que regulan la materia.

Es obligacidn del Contratista efectuar la denuncia de los accidentes del trabajo y de las enfermedades profesionales, en conformidad
con las disposiciones legales sobre la materia, debiendo informar al ITC de los hechos ocurridos, haciendo entrega cuando corresponda
de tales denuncias.
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Es obligacion del Contratista cumplir con todas las disposiciones indicadas en la Ley 16.744 que establece normas sobre Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales, como también, El Decreto N°76 que aprueba el Reglamento sobre la aplicacién del Articulo
N°66 Bis de la Ley 16.744 sobre la Gestién de la Seguridad y la Salud en el Trabajo en Obras, Faenas o Servicios que indica y el Decreto
Supremo N°594/2000, Del Ministerio de Salud, que Aprueba Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Bésicas en los
lugares de trabajo.

Durante toda la vigencia en la ejecucidn del Contrato, el Contratista deberd mantener un registro actualizado de antecedentes en
papel y/o soporte digital con todos aquellos elementos solicitados en Art. 5 del Reglamento sobre la aplicacion del Articulo N°66 Bis
de la Ley 16.744 sobre la Gestién de la Seguridad y la Salud en el Trabajo en Obras, Faenas o Servicios que indica.

En caso de incumplimiento de las obligaciones antes descritas, el ITC deberd requerir la inmediata entrega de los elementos de
proteccidn personal, implementos y equipamientos que no se hayan entregado o estén en mal estado, junto con cursar una multa
conforme punto 20 de estas Bases, realizar la denuncia a la Inspeccion del Trabajo.

16.3 SALDOS INSOLUTOS DE REMUNERACIONES O COTIZACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

Durante la vigencia del respectivo contrato el adjudicatario debera acreditar que no registra saldos insolutos de obligaciones laborales
y sociales con sus actuales trabajadores, de los trabajadores subcontratados o con trabajadores contratados en los ultimos dos (2)
afos.

La Municipalidad podra requerir al contratista, en cualquier momento, los antecedentes que estime necesarios para acreditar el
cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales antes sefialadas.

En caso de que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores, trabajadores subcontratados o con trabajadores contratados en los Ultimos dos (2) afios, los primeros estados de pago
producto de esta licitacidon deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa acreditar que la totalidad de
las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucidn de las prestaciones, con un maximo de seis
meses.

La Municipalidad debera exigir que el proveedor proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes y planillas que demuestren
el total cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa adjudicataria dara derecho a
terminar la relacién contractual conforme

16.4 NORMAS LABORALES

El contratista, en su calidad de empleador, serd responsable exclusivo del cumplimiento integro y oportuno de las normas del Cédigo
del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de previsidn, de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del
trabajo y demas pertinentes respecto de sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

En consecuencia, el contratista sera responsable, en forma exclusiva, y sin que la enumeracidn sea taxativa, del pago oportuno de las
remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios, gratificaciones, gastos de movilizacién, beneficios y, en general, de toda
suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagarse a sus trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

La Municipalidad se reserva el derecho a exigir al contratista , a simple requerimiento de la Unidad Técnica, y sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 4° de la Ley de Compras y el articulo 183-C del Cddigo del Trabajo, un certificado que acredite el monto y
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la Inspecciéon del Trabajo respectiva, o bien, por
medios idéneos que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento, respecto de sus trabajadores. Ello, con el
propdsito de hacer efectivo por parte de la Municipalidad, su derecho a ser informado y el derecho de retencién, consagrados en los
incisos segundo y tercero del articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas
obligaciones laborales y previsionales, a la que alude el articulo 183-D del mismo Cddigo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcion del contrato respectivo no significara en caso alguno que el contratista,
sus trabajadores o integrantes de los equipos presentados por éstos, adquieran la calidad de funcionarios publicos, no existiendo
vinculo alguno de subordinacién o dependencia de ellos con la Municipalidad de Renca.

16.5 DE LA ETICA'Y BUEN COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL DEL CONTRATISTA

El personal que ejecute labores en terreno debera observar un comportamiento respetuoso con el publico y con los funcionarios de
la Municipalidad destinados al control e inspeccién del contrato.

Queda estrictamente prohibido solicitar dinero a los vecinos, para la ejecucién de las tareas asignadas. No podran solicitar dadivas o
propinas, ni atender demandas particulares dentro del horario de trabajo.

Durante la ejecucion del servicio queda estrictamente prohibido al personal de terreno cambiar de ropa en lugares no habilitados
para ello o tener una conducta impropia en la via publica.

El comportamiento entre el personal, y hacia los vecinos, debe fundarse en un trato compatible con la dignidad de la persona humana,
y en ningin momento debera aceptarse una conducta que se realice, de forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de
caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen la dignidad del vecino, funcionario o personal.
Como asi, lo indica la Ley N° 20.005 que “Tipifica y Sanciona el Acoso Sexual”. En caso de comprobarse que un miembro del personal
o subcontratado ha realizado este tipo de conducta se ejecutard una multa establecida en la causal 43 del punto 11.11 de las presentes
Bases.

16.6 PACTO DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucidn del contrato, la documentacidn, los antecedentes y, en
general, cualquier informacion, que haya conocido o a la que haya accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con el
contrato.

El contratista, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucion del contrato, en cualquiera de sus etapas, deben
guardar confidencialidad sobre los antecedentes y actividades propias y relacionadas con el desarrollo de los servicios.

El contratista debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la informacidn, reservandose el érgano comprador
el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes, en caso de divulgacidon no
autorizada, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacidn referida en los parrafos anteriores, por parte del
proveedor, durante la vigencia del contrato o dentro de los 5 afios siguientes después de finalizado éste, podra dar pie a que la Entidad
entable en su contra las acciones judiciales que correspondan. Con todo, tratdndose de bases de datos de cardcter personal, la
obligacién de confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo con la Ley N°19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada.
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17.
El procedimiento de aplicacién, notificacidn y apelacidn a las multas cursadas al proveedor regira segun lo establecido en art 140 del
Decreto 661, reglamento de compras publicas y las bases administrativas generales.
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DE LAS MULTAS

A continuacion, se detallan las infracciones que haran incurrir al contratista en multas y sus correspondientes montos:

Na

INCUMPLIMIENTO

VALOR INFRACCION

Incumplimiento a las instrucciones impartidas por el ITC

1 UTM por evento

En caso de retraso en la entrega de la garantia de fiel cumplimiento, en el caso de tratarse de un
aumento de contrato

0,5 UTM por dia

Infraccién a la normativa aplicable a la contratacién

2 UTM por evento

1
2
3.
4

Por no notificar al ITC del Factoring dentro de las 48 horas siguientes a su celebracién.

3 UTM por evento

En el caso de comprobarse que el personal que ejecuta los servicios ha realizado conductas de acoso
sexual, ya sea a un vecino/a, funcionarios/as o compafiero/a de trabajo. Sin perjuicio de que el
contratista deberd modificar sus funciones o desvincular al personal denunciado.

3 UTM por evento

En caso de que el contratista no efectue la denuncia respecto a accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales en conformidad con las disposiciones legales vigentes.

3 UTM por evento

Por cambio del Profesional a cargo de los servicios sin comunicarlo por escrito a través de correo
electrénico

2 UTM por trabajador

Por no respetar el pacto de confidencialidad.

3 UTM por evento

Por incumplir con la entrega de elementos de proteccion personal.

1 UTM por trabajador

10.

Si el contratista realiza subcontratacion sin informar al ITC.

3 UTM por evento.

11.

Atraso en el cronograma inicial de implementacion

2 UTM por dia

12.

Servicio y/o trabajo mal ejecutado de acuerdo a bases técnicas y/o el plan de trabajo y/o labor
encomendada por el ITC.

5 UTM por evento

13.

Incumplimiento plazo establecido en solicitud de trabajo referente a servicios eventuales.

2 UTM por dia

14.

No informar al ITC por canales establecidos la modificacidén del programa de trabajo que produzca la
paralizacion de un determinado servicio.

2 UTM por evento

15.

Entregar a la Municipalidad documentacion errdnea, falsa y/o adulterada.

10 UTM por evento

16.

Incumplimiento programa capacitacion.

1 UTM por evento

17.

La indisponibilidad o desactualizacién de la informacién obtenida a través del servicio de monitoreo a
cada componente normal o critico que conforma el servicio.

2 UTM por evento

18.

Incumplimiento en el plazo de respuesta ofertado para la recuperacion o reparacion (SLA) en caso de
incidencias o fallas durante la prestacion de los servicios.

4 UTM por dia

19.

Incumplimiento del Uptime comprometido.

2 UTM por evento

20.

Falla en la redundancia automatica de acceso a Internet.

4 UTM por evento

21.

Falla en la redundancia automatica de acceso a red MPLS.

4 UTM por evento

22.

Atraso en la reposicién de equipos e insumos establecidos en las bases técnicas que impidan el normal
funcionamiento municipal.

4 UTM por dia

23.

Por intermitencias o degradacién del servicio, distintas a la caida total, que se prolonguen por mas de
10 minutos continuos, originadas por causas atribuibles al proveedor y no calificables como caso
fortuito o fuerza mayor, las que deberan ser notificadas al proveedor mediante el procedimiento
establecido en el punto 13 de las presentes bases.

De 11 a 30 minutos
continuos: 1 UTM.

De 31 a 60 minutos
continuos: 2 UTM.
Mds de 60 minutos
continuos: 4 UTM por
cada hora adicional.

24,

Porincumplimiento en la reposicién del servicio dentro del plazo comprometido por el contratista, tras
una interrupcién no atribuible a caso fortuito o fuerza mayor, contado desde la notificacién del evento
realizada por el Inspector Técnico del Contrato, seglin el procedimiento establecido en el punto 13 de
las presentes bases.

De 11 a 30 minutos
continuos: 1 UTM.

De 31 a 60 minutos
continuos: 2 UTM.
Mas de 60 minutos
continuos: 4 UTM por
cada hora adicional.

25.

Por caida de servicio Internet, red MPLS, Telefonia, Red LAN o Switch Local u otros enlaces o servicios
de telecomunicaciones (alambricos e inaldmbricos) en periodos criticos para el municipio:
pago/renovacién de Permisos de Circulacién/Multas (marzo y agosto) o periodo de pago/renovacion
de Patentes Municipales (enero y julio).

15 UTM por hora

26.

No informar al ITC por canales establecidos los cambios de versiones de los sistemas y/o la instalacion
o actualizacidn de los distintos software y hardware.

2 UTM por evento

27.

Proporcionar o difundir informacién a terceros sin autorizacién del municipio, y sin perjuicio de las
acciones legales que procedan

20 UTM por evento

28.

Por no entrega de respaldo de todos los datos generados los una vez terminado el contrato.

2 UTM por dia

29.

Por no contar con un prevencionista de riesgos (no exclusivo)

4 UTM por evento

30.

Por no asignar un ejecutivo comercial de acuerdo a lo establecido en Bases Técnicas

5 UTM por evento

31.

No cumplir con el servicio de seguridad perimetral

4 UTM por evento

32.

Por no contar con un Programa de Integridad Vigente

5 UTM por evento

Para efectos del cumplimiento del inciso segundo del articulo 136 del Decreto N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, el tope de
aplicacidn de multas serd hasta 10% del valor del Contrato. En todos los casos, si la suma de las multas iguala o sobrepasa el monto
indicado, se debera proceder conforme la letra b) del punto siguiente.

18.

DEL TERMINO ANTICIPADO DE LA CONTRATACION

Ademas de las causales de término consagradas en las Bases Administrativas Generales, La Municipalidad podra poner término
anticipado De la contratacién bajo las siguientes condiciones:

a)

La resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.
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b)  Cuando el monto acumulado de las multas iguale o supere el 10% del valor total del contrato, sin perjuicio de las acciones legales
que fueren procedentes.

c) En caso de disolucidn de la UTP, producto de que uno de sus integrantes se encuentre inhabil durante la ejecucion del contrato
y no sea reemplazado".

d)  En caso de comprobarse que el contratista ha ofrecido o intentado conceder sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos,
cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a un funcionario publico que pudiesen influir directa o indirectamente en la
ejecucion del contrato.

e) Si se comprobara la falsedad de algin elemento de su oferta, documento presentado para la formalizacidon del contrato o
cualquier otro documento que entreguen durante la vigencia de la contratacién.

f) Por no renovacion de la garantia de fiel cumplimiento de contrato

g) En caso de incumplir el Pacto de Integridad y confidencialidad.

h)  Silos servicios no se encuentran operativos a fecha 08-07-2025.

19. DELA LIQUIDACION FINAL DE LA CONTRATACION

La Municipalidad, a través de la Unidad Técnica, debera efectuar la liquidacién del contrato dentro de los 30 dias anteriores al
vencimiento de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, debiendo establecer en ella los saldos pendientes del pago de las multas
si las hubiere. Del mismo modo, se deberd verificar el pago de cotizaciones previsionales y sociales, remuneraciones y demds
prestaciones, de los trabajadores que hayan participado en la ejecucidn del contrato. En caso de que existan prestaciones pendientes
o demandas laborales en curso, se debera ejercer el derecho de retencion para el pago de dichas prestaciones.

En caso de que se haya ejecutado el Ultimo pago por los servicios contratados, y existan multas administrativas pendientes o
prestaciones laborales adeudadas por el concesionario respecto de trabajadores que hayan prestado servicios en la ejecucién del
contrato, se debera a proceder al cobro de las Garantias antes de su vencimiento, con el objeto de proceder conforme al articulo 183-
C del Cédigo del Trabajo y el descuento de las multas. En caso de que resultare un saldo a favor del concesionario, resultante de las
eventuales multas o retenciones aludidas, se debera dejar constancia de dicho saldo en la liquidacidn respectiva.

La liquidacién del contrato serd aprobada por Decreto Alcaldicio. Dicho Decreto sera notificado al proveedor por el ITCy si este no es
objetado por el concesionario dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion del Decreto, se entenderd que otorga
a la Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito. Dicha notificacién se efectuarad publicando el decreto que autoriza la
liquidacidn en el sistema de informacién, tanto en el ID de la Licitacion, debiendo el Inspector Técnico, ademas debera enviar correo
electrénico a la empresa concesionario. No obstante, ello, el plazo de 5 dias habiles se contabilizara desde la publicacién oficial del
acto administrativo en el sistema de informacion de mercado publico.
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