REPUBLICA DE CHILE - I. MUNICIPALIDAD DE RENCA
SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETO ALCALDICION°1533 23 AGO 2023

MATERIA: Autoriza llamado a propuesta publica, aprueba
bases y designa comision de apertura y de evaluacién de la
licitacion que indica

VISTOS:

Las facultades establecidas en la Ley N2 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, y lo dispuesto
en la Ley 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su
Reglamento contenido en el D.S. N2 250 del afio 2004, el Decreto Alcaldicio N°833 de fecha 28 de agosto de
2020 y sus modificaciones, que delega facultades a diversos funcionarios municipales.

CONSIDERANDO:

1.- El Decreto Alcaldicio N° 1936 de fecha 24 de noviembre de 2022 que aprobd el Convenio de Transferencia
de Recursos suscrito con fecha 09 de septiembre de 2022 entre la Subsecretaria de Prevencién del Delito y la
Municipalidad de Renca para la ejecucién del “Proyecto Codigo FNSP22-IPSO-0515, en el marco del Fondo de
Gestion en Seguridad Ciudadana afio 2022”.

2.- La Solicitud de Pedido N° 266 de fecha 04 de mayo de 2023 de la Direccidén de Seguridad Publica para la
Adquisicion de dispositivos tecnoldgicos de alerta, para mujeres en situaciéon de violencia intrafamiliar en
contexto de pareja o expareja.

3.- Las “Bases Administrativas Generales de Licitacion de Servicios de la Municipalidad de Renca” aprobadas
por Decreto Alcaldicio N° 513 de fecha 08 de mayo de 2020.

4.-Las Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas de la licitacién denominada “IMPLEMENTACION DEL
SERVICIO DE MONITOREO DE ALERTA INMEDIATA YO TE CREO SOS PARA LA I. MUNICIPAL DE RENCA”,
elaboradas por la Secretaria Comunal de Panificacidon (SECPLAN).

5.- El Memorandum N2 224 de fecha 22 de julio de 2023 en que la Secretaria Comunal de Planificacion
(SECPLAN), solicita se autorice llamado a Propuesta Publica para la licitacién de “IMPLEMENTACION DEL
SERVICIO DE MONITOREO DE ALERTA INMEDIATA YO TE CREO SOS PARA LA I. MUNICIPAL DE RENCA”,
adjuntando las Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas y documentos que regira esta licitacion y
solicitando se designe las comisiones de Aperturay de Evaluacién de esta propuesta publica.

6.- Lo dispuesto por la Administradora Municipal en su Derivacion N2 ID 136789 de fecha 24 de julio de 2023.

DECRETO:

1.- AUTORICESE para llamar a propuesta publica para la licitacién de “IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE
MONITOREO DE ALERTA INMEDIATA YO TE CREO SOS PARA LA I. MUNICIPAL DE RENCA”

2. EFECTUESE la publicacién correspondiente por la SECPLAN en el Portal CHILECOMPRA, en un plazo no
mayor de 24 horas a contar de la fecha de dictacién del presente Decreto.

3.- Las postulaciones como el acto de apertura se realizaran electrénicamente en los plazos que dispone
automaticamente el Portal CHILECOMPRA. El calendario que regird esta Licitacion sera publicado en el Portal
CHILECOMPRA.

4 - DESIGNESE, a los funcionarios que se indican en los recuadros siguientes, para que integren las Comisiones
que se sefialan, de la licitacidn publica mencionada en el punto 1, del presente Decreto Alcaldicio
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COMISION DE EVALUACION

INTEGRANTES REEMPLAZANTE

Ignacio Rojas Dunlop Karen Donoso Quinchavil
Unidad Solicitante Unidad Solicitante

Constanza Villaroel Encina Maria Violeta Ordenes Aravena
Unidad Técnica Unidad Técnica

Pedro Stuardo Marin Alejandro Arévalo Condemarin
Profesional SECPLAN Profesional SECPLAN

5.- NOMBRESE como titular a Diego Apablaza Bokros y como subrogante a Gonzalo Mera Montoya,
profesionales de la Seccién de Licitaciones de SECPLAN, como apoyo a la Comisién Evaluadora en la apertura
de las ofertas y demas funciones que le entregan las Bases Administrativas Especiales.

6.- El Encargado Municipal de la Ley de Lobby incluira a los funcionarios miembros de la comisién evaluadora
mencionados en el recuadro, dentro del listado de sujetos pasivos, de acuerdo a lo establecido en la Ley
N220.730, y en tanto se mantengan en dicho cometido.

7.- El cumplimiento de este cometido sera sin perjuicio de las labores habituales asignadas a los funcionarios
designados para esta Comision.

8.- APRUEBENSE las Bases Administrativas Especiales y Bases Técnicas de la Licitacién, Formularios y
Anexos, para el llamado a propuesta publica en mencionadas el numeral 1 del presente Decreto, que a
continuacion se transcriben:

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

“IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE MONITOREO DE ALERTA INMEDIATA YO TE CREO SOS PARA LA I.
MUNICIPAL DE RENCA”

1. IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA
La Municipalidad de Renca, en adelante la Municipalidad, requiere llamar a licitacion publica, para la

ejecucion del “IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE MONITOREO DE ALERTA INMEDIATA YO TE CREO SOS
PARA LA |I. MUNICIPAL DE RENCA”

MANDANTE: MUNICIPALIDAD DE RENCA
UNIDAD TECNICA: DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO “PROGRAMA DE
GESTION EN SEGURIDAD CIUDADANA”

FINANCIAMIENTO:

Las condiciones de la presente licitacidn, su cronograma, las caracteristicas y detalles del servicio requerido,
seran las indicadas en las presentes Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas y los demas documentos
Anexos y todos los antecedentes que forman parte del presente proceso, que seran publicadas a través de la
plataforma del Portal Mercado Publico www.mercadopublico.cl. Del mismo modo, cualquier ambito no
regulado por las presentes Bases Administrativas Especiales, se les debera aplicar las disposiciones contenidas
en las “Bases Administrativas Generales de Licitacidon de Servicios de la Municipalidad de Renca” aprobadas
por Decreto Alcaldicio N° 513 de fecha 08 de mayo de 2020, de este Municipio, en adelante las “Bases
Administrativas Generales”, tanto en etapa de licitacién como en la ejecucidn del contrato.

2. OBIJETO DE LA PROPUESTA

El presente llamado tiene por objeto contratar un servicio de localizacién de personas (GPS) a través de un
dispositivo de alerta inmediata, que cuente un botdn para alerta/emergencia que, al ser activado, pueda
ser georeferenciado y visualizado en la plataforma de gestién y monitoreo en tiempo real. Permitiendo la
comunicacidn bidireccional entre la usuaria del dispositivo de alerta inmediata y el funcionario que recibe
la alerta. Ademas, se espera que este dispositivo pueda emitir alertas a través SMS a su red de apoyo,
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indicando su ubicacién en tiempo real, habilitar una plataforma de gestiéon y monitoreo de los dispositivos
y establecer un servicio de asistencia técnica 24/7 de respuesta inmediata.

Este proyecto es financiado por la Subsecretaria de Prevencién y Delito, de acuerdo al Convenio de
Transferencias de Recursos autorizado por Resolucidon Exenta N°1665 de fecha 18 de octubre del 2022, bajo
el Proyecto “FNSP22-IPSO-0515", en el Marco del Fondo de gestion en Seguridad Ciudadana, afio 2022.

Los dispositivos, una vez finalizado en el contrato, seran de propiedad municipal.

3. MODALIDAD, PLAZO Y PRESUPUESTO DE LA LICITACION

La presente Licitacion Publica derivara en una contratacion es a SUMA ALZADA, y ADJUDICACION SIMPLE.
por lo que solo se podra adjudicar la contratacién a un solo proveedor. En ese sentido, se podra presentar
una sola oferta por proponente, y en caso de que un mismo oferente presente mas de una oferta, se considera
la primera ingresada al portal

PRESUPUESTO DISPONIBLE IMPUESTOS INCLUIDOS $18.517.140.-
VIGENCIA DE LA CONTRATACION 12 meses
FORMALIZACION DE LA CONTRATACION Suscripcién de Contrato

Se deja constancia que cualquier oferta que supere el monto maximo disponible, sera RECHAZADA, en el
proceso de Apertura de las Ofertas.

El plazo de vigencia de la contratacion serd de 12 meses contados desde el dia habil siguiente de Suscrita el
Acta de Inicio del Servicio.

El contrato a ser de SUMA ALZADA, sera un contrato basado en el o los montos establecidos en el Formulario
N°5 Econdmico, estos montos seran invariable y obligatorio para las partes, determinando para el contratista
bajo su responsabilidad, y que corresponde a la contraprestacion Unica y total que recibird por ejecutar el
contrato.

El Proponente en su Oferta deberd considerar todos los gastos directos e indirectos que irrogue el
cumplimiento del Contrato, en general, todo lo necesario para prestar el servicio en forma completa y
correcta, de acuerdo con las especificaciones técnicas contenidas en las Bases Técnicas. A modo sélo
enunciativo se considera el pago de derechos, impuestos, tasas, contribuciones, permisos, seguros, costos de
garantias, y otros gravdmenes sefialados en las leyes, decretos o reglamentos vigentes; y en general, todo
gasto que irrogue el cumplimiento cabal del Contrato. Asimismo, se consideraran incluidos en los precios,
todos los gastos inherentes al cumplimiento de las medidas de proteccidn al medioambiente y a la prevencion
de riesgos, que estén establecidos en la legislacion, reglamentacién y normativas vigentes o que estén
incluidas en los documentos de Licitacion.

El Contratista no tendrd derecho a demandar aumento o reajuste del precio de su contrato fundado en la
dictacién de leyes generales o especiales que dispongan reajustes o aumentos de las remuneraciones,
bonificaciones, imposiciones previsionales o impuestos aumentos en los salarios o en el costo de los
materiales, equipos nacionales o importados, costos financieros, u otros, haciendo constar las partes que las
posibilidades de tales aumentos han sido tenidas en cuenta para la fijacién del precio.

4. INSTRUMENTOS Y NORMAS APLICABLES

Las normas e instrumentos que regiran la Licitacion son las descritas en el punto 1.2 de las Bases
Administrativas Generales y las siguientes:

® Ley General de Telecomunicaciones N°18.168, y sus modificaciones posteriores.
e Demads normas que le resulten aplicables, tanto en lo relacionado con la Licitacién como de la

regulacion de permisos y concesion sobre comunicadores del Ministerio de Transporte vy
Telecomunicaciones.

5. DEL CALENDARIO DE LA LICITACION
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CONSULTAS Hasta el 7° dia habil contado desde la fecha de publicacidn del lamado a
la licitacién en el portal de Mercado Publico, hasta las 16:00 horas.
El 12° dia habil contado desde la fecha de publicacién del llamado a la
RESPUESTAS licitacion en el portal Mercado Publico, hasta las 18:00 horas.
VISITA A TERRENO El 5° dia habil contado desde la fecha de publicacion del llamado a la
VOLUNTARIA licitacion en el portal Mercado Publico, a las 10:00 horas.
El 20° dia habil, contado desde la fecha de publicacién del llamado a
licitacion en el portal Mercado Publico, a las 14:00 horas.
CIERRE DE
RECEPCION DE En caso de que la fecha de cierre concuerde con un lunes o el dia
OFERTAS siguiente a un dia feriado o inhabil, la fecha de cierre sera el dia habil
siguiente. Lo anterior con el objeto de cumplir con el pentltimo inciso del
Art. 25 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas.
ACTO DE APERTURA
ELECTRONICA DE El 20° dia habil, contado desde la fecha de publicacién del llamado a
LAS OFERTAS licitacion en el portal Mercado Publico, a las 15:30 horas.
TECNICAS Y
ECONOMICAS
Hasta el dia 60 contado desde la fecha de cierre de las ofertas en el portal
de mercado publico.
FECHA DE S .
p En el caso que la adjudicacién no se realice dentro de este plazo, se
ADJUDICACION . ) .
informara a través del portal las razones de ellos y el nuevo plazo de
adjudicacidn, el que no podra exceder del dia 90 contado desde la fecha
de publicacion del llamado a licitacidn en el portal.

5.1. DE LA VISITA ATERRENO VOLUNTARIA

El presente proceso contempla una VISITA A TERRENO, que seran de caracter VOLUNTARIO en uno de los
lugares donde se ejecutara servicio requerido. Para ello, los Oferentes deberan reunirse en el Hall Central de
la Municipalidad de Renca (Blanco Encalada N21335) con un representante Municipal. La fecha respectiva
para la realizacion de la VISITA A TERRENO VOLUNTARIA, se indicaran en el cronograma de la presente
licitacién, en la plataforma de Mercado Publico.

Cabe sefialar que por tratarse una actividad de caracter "voluntaria", se debe entender que aquellos
interesados que no hayan asistido a ésta (y que no se encuentren inscritos en el acta de asistencia),
igualmente podran participar del presente proceso licitatorio.

En ésta, el o los proveedores interesados visitaran uno o mas lugares donde se ejecutarad el servicio
previamente a la presentacién de la Propuesta, tomando, por consecuencia, pleno conocimiento de la
naturaleza de éste y sus alrededores, pudiendo asi determinar los alcances, recursos materiales y humanos
necesarios para la correcta ejecucién del servicio.

En La Visita a Terreno, los oferentes podran realizar intervenciones y preguntas, pero solo a modo referencial,
todas las preguntas y sus respectivas respuestas oficiales deben ser realizadas via foro en el portal
www.mercadopublico.cl Igualmente, la unidad técnica no podra realizar modificaciones de ningun tipo a las
Bases Administrativas generales y especiales, y técnicas en dicha reunién.

En la visita a terreno se dejara constancia de los Oferentes que asistieron a la visita a terreno, mediante el
levantamiento de un acta, la cual debera ser debidamente firmada por los Oferentes que asistan a la visita,
siendo publicado en el portal de Mercado Publico. Se dara cierre a dicha acta una vez terminada la visita.

NOTA: La visita a terreno se realizara con los protocolos establecidos por el Gobierno a raiz de la pandemia

Covid-19 y otras enfermedades respiratorias que informe el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Los
oferentes deben presentarse con mascarillas y manteniendo la distancia social.
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6. DE LAS GARANTIAS

6.1. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para la presentacion de esta garantia se debera cumplir con lo establecido en el punto 5.1y 5.2 de las Bases
Administrativas Generales.

En caso de ser una garantia fisica, se debera entregar en la Oficina de Partes de la Municipalidad (Blanco
Encalada N°1335, Renca), en horario de oficina (08:30 a 14:00 hrs), y subir una copia en la plataforma, punto
de Anexos Administrativos. Y si la garantia es electrénica, deberd ser anexada a los documentos que
acompafian la oferta en el portal de mercado publico al momento de realizar la oferta.

Al momento de la postulacion, el oferente debe entregar la siguiente garantia de seriedad de la oferta que
debera ser emitida de acuerdo al siguiente detalle:

Identificacion del Proponente
Boleta Bancaria, Vale Vista, Certificado de Fianza, Pdliza de Seguro, u otro

Ti
'Po instrumento que sea pagadero a la vista, que tenga el caracter de irrevocable
Documento L .
y asegure el pago de manera rapida y efectiva.
A Favor De I. Municipalidad de Renca, RUT: 69.071.200-8.
Monto $200.000.- (doscientos mil pesos).
. . No inferior a 90 dias corridos, desde la fecha original del cierre para
Vigencia

presentacion de las ofertas en el portal.
Garantia de Seriedad de la Oferta Propuesta Publica “IMPLEMENTACION DEL

Glosa SERVICIO DE MONITOREO DE ALERTA INMEDIATA YO TE CREO SOS PARA LA
I. MUNICIPAL DE RENCA” y su N° de ID.

Para la presentacidn de esta garantia se debera cumplir con lo establecido en el punto 5.1y 5.2 de las Bases
Administrativas Generales.

La Garantia de Seriedad de la Oferta, podra ser cobrada en caso de que:

a) El o los Oferentes se desistan de su oferta.

b) El Adjudicatario no concurre a firmar el Contrato en el plazo estipulado.

) Se presenta documentacion falsa.

d) No presenta Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato en los plazos establecidos y patente

Municipal vigente.

e) Si el Adjudicatario no cumple con algunas de las condiciones o no hace entrega de los documentos
requeridos para formalizar la Contratacion.

f) Cualquier otra situacién sefialada en las presentes Bases y en las Bases Administrativas Generales.

Para la devolucidén de esta Garantia, se aplicara el punto 5.2.1 de las Bases Administrativas Generales.
6.2. GARANTIA DE FIELY OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Dentro de los 10 dias habiles posteriores a la notificacion de la adjudicacién, el Contratista debe entregar la
siguiente garantia segun lo siguiente:

Identificacion del Proponente
Tive Boleta Bancaria, Vale Vista, Certificado de Fianza, Péliza de Seguro, u otro
instrumento que sea pagadero a la vista, tenga el caracter de irrevocable y
Documento (- .
asegure el pago de manera rapida y efectiva.
A Favor De I. Municipalidad de Renca, RUT: 69.071.200-8.
Monto 10% del valor del valor total del contrato
Vigencia Plazo del contrato mas 120 dias corridos.
Garantia de Fiel Cumplimiento de la contratacion de la Propuesta
Glosa “IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE MONITOREO DE ALERTA INMEDIATA YO
TE CREO SOS PARA LA I. MUNICIPAL DE RENCA”, y su N° de ID.

Serd obligacién del Contratista mantener la vigencia y monto de la Garantia citada en el caso de que se
produzcan variaciones en el plazo de ejecucién y/o en el monto del Contrato.

5
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La Municipalidad, estara facultada para hacer efectiva la presente Garantia cuando:

a) Se ponga término al contrato anticipadamente, por las causales establecidas en el punto denominado
“Término Anticipado del Contrato” de las presentes Bases.
b) El Contratista posee deudas impagas previsionales o laborales con sus trabajadores, también se podra

ejercer el derecho de retencién sobre dicha garantia, y proceder a su cobro, conforme al articulo 183-
C del Cadigo del Trabajo.

c) Existen multas o sanciones no pagadas por el Contratista que no pueden ser descontadas de los
estados de pago.

d) Por terminar el contrato por las causales de las letras €), f), g), h), i), j), k), I), m), n), 0), p), a), r) y s),
del punto 8.7 de las Bases Administrativas Generales.

e) En caso de que el Contratista no renovara o no extendiera la vigencia de la garantia, en aquellos casos

en que continle ejecutando la obra, con posterioridad al plazo de ejecucién contemplado en el
contrato primitivo o sus posteriores modificaciones, si las hubiere.

La Garantia de Fiel Cumplimiento de contrato serd devuelta al Contratista una vez aprobada la liquidacién del
contrato, seguin el numeral 5.3.1 de las Bases Administrativas Generales.

7. DE LA PROPUESTA
La presentacion de las ofertas se debera efectuar de acuerdo a lo establecido en el punto 3 y 4 de las
Bases Administrativas Generales.

8. ANTECEDENTES PARA OFERTAR
Las ofertas se realizaran a través de la plataforma de licitaciones www.mercadopublico.cl, hasta la fecha
indicada para el cierre de las ofertas, de acuerdo con el siguiente orden:

A. Anexos Administrativos
B. Anexos Técnicos
C. Anexos Econdmicos

8.1. ANEXOS ADMINISTRATIVOS

Si el oferente estd inscrito en estado HABIL en el Registro de Proveedores no serd necesario ingresar en su
oferta la documentacion individualizada en el punto 8.1.2 siguientes. No obstante, la Municipalidad se reserva
el derecho de solicitar, cuando lo estime pertinente y antes de adjudicar, cualquier documentacidn detallada
en el punto 8.1.2.

8.1.1 FORMULARIO Y DOCUMENTACION PARA OFERENTES PERSONA NATURAL O JURIDICA.

A. FORMULARIO N°1: “Identificacion del proponente, aceptacion de bases y pacto de integridad”,
debidamente firmado por el oferente, a través del cual el oferente se individualiza, acepta las bases y suscribe
el contenido del pacto de integridad.

B. BOLETA DE GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA, en las condiciones 6.1 de las presentes Bases.
C. DECLARACION JURADA DE REQUISITOS PARA OFERTAR: Todo oferente deberad suscribir la
“Declaraciéon Jurada de Requisitos para Ofertar” electrdnica del Sistema de Mercado Publico, referida a la
declaracion de no estar inhabilitado por condenas y ausencia de conflictos de intereses.

En el caso de las UTP los integrantes deberan suscribir Formulario N21-A que se detalla en el punto 8.1.3.

8.1.2 DOCUMENTACION ADICIONAL PARA PROVEEDORES INHABILES, EN REVISION DE SU ESTADO DE
HABILIDAD O SIN CONTRATO VIGENTE EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES:

A. DOCUMENTO N°2: “Certificado emitido por la superintendencia de insolvencia y Reemprendimiento”,
gue acredite que no ha sido declarado en quiebra por resolucién judicial ejecutoria.

B. DOCUMENTO N°3: “Certificado de Vigencia de la Sociedad” y/o sus modificaciones”, otorgadas por el
Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices correspondiente.

C. DOCUMENTO N°4: “Certificado de vigencia del o los representantes legales”, otorgado por el Registro
de Comercio del Conservador de Bienes Raices correspondiente.
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D. DOCUMENTO N°5: Para personas juridicas constituidas por la Ley N° 20.659 “Certificado de vigencia de
la sociedad”.

E. DOCUMENTO N°6: Para personas juridicas constituidas por la Ley N° 20.659 “Certificado de estatuto
actualizado”.

F. DOCUMENTO N°7: Para personas juridicas constituidas por la Ley N° 20.659 “Certificado de
anotaciones”.

G. DOCUMENTO N°9: “Certificado emitido por la Tesoreria General de la Republica”, que acredite que no
registra una o mas deudas tributarias por un monto total superior a 500 UF por un afio, o superior a 200
UF e inferior a 500 UF por un periodo superior a 2 afios. En caso de existir deuda en las condiciones
sefialadas, se debe presentar convenio de pago vigente. La antigliedad no debe ser mayor a 30 dias
corridos anteriores a la fecha de apertura original de las propuestas

H. DOCUMENTO N°10: “Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales”, de la Direccidon del
Trabajo, que acredite si registra o no saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores. La antigliedad no debe ser mayor a 30 dias corridos anteriores a la
fecha de apertura original de las propuestas.

8.1.3 FORMULARIO Y DOCUMENTACION PARA INTEGRANTES DE UNIONES TEMPORALES DE
PROVEEDORES (UTP):

En caso de ser parte de una UTP, todos los miembros individualmente considerados, deben presentar los
Certificados sefalados en los puntos 8.1.1 o 8.1.2 precedentes, segln corresponda, en los términos y
condiciones establecidos.

Adicionalmente deberdn acompafar:

A. FORMULARIO N°1-A: “Identificacion del proponente, aceptacion de bases, declaraciones juradas y
pacto de para Unién Temporal de Proveedores (UTP)”, se debera informar el nombre de cada uno de los
miembros de ésta y cada uno de ellos debera completar, firmar y adjuntar el Formulario N°1-A, donde se
individualiza, acepta las bases y suscribe la declaracidn jurada de no estar inhabilitado por condenas y
ausencia de conflictos de intereses y acepta el contenido del pacto de integridad.

B. DOCUMENTO N°8: “Acuerdo y Formalizacion de UTP”. La Unién Temporal de Proveedores, debera
adjuntar el documento que formaliza la unién y de cuenta del acuerdo para participar bajo esta modalidad
de acuerdo con el articulo 67 bis, del Reglamento de la Ley N°19.886, en la presente licitacion.

Para la celebracion del contrato, el acuerdo en que conste la unidon temporal deberad materializarse por
escritura publica, sin que sea necesario constituir una sociedad.

En cualquier caso, en dicho documento se deberd establecer ademas la solidaridad entre las partes
respecto de todas las obligaciones que se generen con la Entidad, por lo tanto, todos y cada uno de los
integrantes de una UTP, seran individualmente responsables respecto de las obligaciones derivadas de la
adjudicacion de la presente licitacion y del respectivo contrato. En tal sentido, el instrumento de
constitucién de la UTP no puede incluir clausulas de exencidn o limitacion de responsabilidad para alguno
de los integrantes de la UTP.

Se deberd ademas nombrar un representante o apoderado comun con poderes suficientes para las
actuaciones que se originen de la presente licitacion.

En caso de adjudicar la propuesta a una UTP, la Municipalidad exigird al momento de celebrar el contrato,
la inscripcién en el Registro de Proveedores de cada uno de los integrantes de la UTP.

La vigencia de la UTP no podra ser inferior a la del contrato adjudicado, incluyendo eventuales aumentos
y/o renovacién de este.

8.2. ANEXOS TECNICOS

8.2.1. FORMULARIO N° 2 “EXPERIENCIA DEL PROPONENTE”
Debidamente firmado por el oferente, a través del cual éste declara su experiencia por concepto de servicios
de sistema de monitoreo y reportes satelital, gps u otro dispositivo que sea de iguales caracteristicas al
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proyecto en proceso, tanto en instituciones publicas como privadas. Se evaluard los contratos
respectivamente acreditados, sumandose todos los contratos ejecutados conforme.

Se considerara sdlo la experiencia en servicios desde el 01 de enero de 2018 hasta la fecha original del cierre
de la recepcion de la oferta.

Cada una de las experiencias aqui declaradas deberad ser debidamente acreditada con uno o mas de los
siguientes documentos:

i. Certificados emitidos por el mandante debidamente firmados a nombre del oferente (los certificados
deberan tener una fecha de emisidn entre el 01 de enero del 2018 hasta la fecha original del cierre de
la recepcidn de la oferta).

ii. Liquidacién conforme del contrato.

iii. Actas, Resolucion o Decretos de Termino del Servicio en Conformidad.

En cualquiera de estos casos el o los documentos deberan dar cuenta de al menos lo siguiente:

i.Nombre y/u objeto de la contratacion,

ii. Fecha de Inicio y finalizacion deservicios
iii. Identificacién de Institucién mandante.

Del mismo modo, la comisién evaluadora tendra la facultad de poder revisar el portal de mercado publico, en
caso de que se indique la ID de la contratacién en el Formulario, para efectos de complementar aquella
informacién insuficiente, determinar su validez o si faltare algin dato que no esté suficientemente
respaldado, con lo que se tendra por acreditada. También podrd hacer uso de las facultades establecidas en
el punto 8.2.5 de las presentes Bases, sin perjuicio de rebajar puntaje en factor “Cumplimiento de requisitos
formales”.

La Comisién Evaluadora podra verificar la veracidad de la documentacion presentada, corroborando con las
instituciones mandantes a través de comunicaciones escritas. Cuando se detecte que alguna contratacion
hubiese terminado anticipadamente por causa atribuible al oferente o no se hubiera ejecutado en los
términos convenidos sé omitiere informacidon en cuanto a los incumplimientos contractuales, no se
contabilizard como experiencia del oferente o si la informacion es falsa se marginara del proceso, dejando
constancia de ello en el respectivo Informe de Evaluacion, sin perjuicio de las acciones legales que
correspondan.

La Municipalidad se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo declarado en la documentacion
presentada, como asimismo de tomar las acciones legales correspondientes en caso de informacidn falsa serd
sancionado con la marginacion del proceso.

La Comision Evaluadora tendra la facultad para determinar si los documentos presentados por los oferentes
cumplen con los contenidos y requisitos definidos en el presente punto. Al respecto se debera tener presente
lo siguiente:

i.  Toda la documentacion que respalde la informacidn indicada en el presente formulario deberd ser
ingresada al Portal www.mercadopublico.cl, como Anexos Técnicos.

ii. No seran consideradas aquellas experiencias donde se hubiese liquidado anticipadamente el contrato
por causas imputables al oferente.

iii. La Comisién de Evaluacion podra solicitar mediante foro inverso, la acreditacién de aquella
experiencia que habiéndose sefialado en el formulario N°2, no se hubiese adjuntado en la oferta,
siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad
al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el
vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion. Para este caso se descontard
del factor “Requisitos formales”.

En caso de que algtin oferente no entregue o entregue en blanco el Formulario N°2 al momento del cierre
de la recepcién de la oferta, se entendera que no posee experiencia en los términos requeridos, tanto en
el factor de evaluacién, como en el presente apartado de experiencia, asighandose puntaje cero (0) en el
factor de evaluacion “Experiencia Acreditada del Oferente”. Ademas, no corresponderd una rebaja de
puntaje en el factor de evaluacion de requisitos formales.

8.3. FORMULARIO N°3 “PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO”
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Debidamente firmado por el oferente, donde debe indicar en cuantos dias habiles (desde el dia habil siguiente
a la suscripcidn del contrato) el Servicio de Monitoreo comienza a operar. Este plazo no comprende los 12
meses de duracion del servicio.

En caso de que algun oferente no entregue el Formulario N°3 al momento del cierre de la recepcién de la
oferta, su oferta sera rechazada en el acto de apertura de las ofertas.

8.4. FORMULARIO N°4 “SERVICIO AL CLIENTE Y POST-VENTA”

Debidamente firmado por el oferente, donde debera indicar la cantidad de capacitaciones a realizar durante
el periodo de 12 meses, sobre el uso del dispositivo y manejo de la plataforma, dirigida a los operarios del
sistema. Ademas de indicar el tiempo de respuesta en horas corridas a solicitudes realizadas por el Mandante
y el tiempo de respuesta a la asistencia técnica.

En caso de que algin oferente no entregue el Formulario N°4 al momento del cierre de la recepcion de la
oferta, su oferta sera rechazada en el acto de apertura de las ofertas.

8.5. DESCRIPCION TECNICA “DISPOSITIVO SOS”

El oferente debera adjuntar a su propuesta INFORME TECNICO, CATALOGO DEL FABRICANTE o FICHA TECNICA
del dispositivo de alerta (SOS), donde se detallen las caracteristicas solicitadas en el punto 3.1 de las Bases
Técnicas.

En el caso que la INFORME TECNICO, CATALOGO DEL FABRICANTE o FICHA TECNICA de los dispositivos de
alerta no sea presentado por el oferente en su oferta, sera requerido por foro inverso, en los términos
establecidos en el articulo 40 del Decreto N°250, que aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886, y en el
evento gue no se enmiende su omision, su oferta serd declarada inadmisible.

En el caso de realizar foro inverso y el oferente ingrese el o los archivos omitidos en su oferta referente a
este punto, correspondera una rebaja de puntaje en el criterio de evaluacién CRITERIO DE REQUISITOS
FORMALES, asignandole puntaje cero (0) a este criterio.

8.6. ANEXOS ECONOMICOS
8.6.1 FORMULARIO N° 5. “OFERTA ECONOMICA”

Debidamente firmado por el representante legal, en el cual el oferente expresa su oferta econémica en pesos
chilenos. El Formulario debe ser completado en cada uno de los apartados e items individualizados. En caso
de que no se complete el total, en uno o0 mas apartado, la oferta se declarara inadmisible.

Los valores a evaluara seran los montos totales con impuestos incluidos, declarados en el Formulario N°5.

Este debera tener incluidos todos aquellos costos y actividades que, sin estar expresamente indicados en los
documentos contractuales, fueran necesarios para el completo y total cumplimiento del Contrato,
incluyéndose en esto los gastos incurridos para la presentacién de la oferta.

Por el solo hecho de presentar su propuesta en el portal www.mercadopublico.cl, el Oferente se obliga a
mantener vigente su oferta durante un plazo de 90 dias corridos, contados desde la fecha de apertura de la
propuesta.

En caso de diferencias producidas entre la(s) oferta(s) ingresada(s) en el portal www.mercadopublico.cl y el
Formulario de Oferta Econdmica, primara para todo efecto la(s) oferta(s) ingresada(s) en el Formulario.

El oferente debera ingresar su oferta TOTAL NETA (sin IVA incluido).

En caso de existir diferencias en los precios ofertados entre el monto ofertado en el Portal
www.mercadopublico.cl y el Formulario de Oferta Econdmica, primara siempre el valor presentado Enel
ultimo.

9. APERTURA Y EVALUACION

9.1 COMISION DE EVALUACION
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La apertura y evaluacion de las ofertas serd realizada por una comisidn evaluadora constituida para tal efecto,
gue estara compuesta por 3 integrantes, designados Decreto Alcaldicio.

Los miembros de la Comision Evaluadora estan sujetos a las siguientes prohibiciones:

a) Tener contactos con los oferentes, salvo en cuanto proceda alguno de los mecanismos regulados por los
articulos 27, 39 y 40 del Reglamento de la ley N° 19.886.

b) Aceptar solicitudes de reunidn, de parte de terceros, sobre asuntos vinculados directa o indirectamente
con esta licitacién, mientras integren la Comisién Evaluadora.

¢) Difundir con terceros lo que estd sucediendo en el proceso de evaluacién y/o la documentacion
respectiva, a la que solo corresponde tener acceso los integrantes de la comision de evaluacion.

d) Aceptar ningln donativo de parte de terceros. Entiéndase como terceros, entre otros, a las empresas
que prestan servicios de asesoria, o bien, sociedades consultoras, asociaciones, gremios o corporaciones,
o de cualquier persona que pretenda influir en su decision.

El o la funcionario o funcionaria designado como apoyo a la Comision Evaluadora en la apertura de las ofertas,
realizar las consultas a los proponentes a través de Foro Inverso, apoyar administrativamente a la Comisidon y
resguardar el cumplimiento de los plazos, el que hara presente a la Comision la obligacién de cumplir con el
calendario de la licitacion.

9.2 PROCESO DE APERTURA

El acto de la apertura de la licitacidon constara de una etapa en que se procederd a abrir tanto la oferta
administrativa, técnica como la oferta econdmica, de forma consecutiva. El acto de apertura se realizara
electronicamente a través del Sistema de Informacion.

En la eventualidad que existiera una situacién de indisponibilidad técnica que afecte el Sistema de
Informacién en la fecha y hora del acto de apertura electrénica, la Comision estara facultada para interrumpir
la continuidad administrativa de tal proceso y disponer su prosecucion el dia habil siguiente en que dicho
sistema se encuentre habilitado.

La Comisién Evaluadora declarard inadmisible cualquiera de las ofertas presentadas que no cumplan los
requisitos o condiciones establecidos en las presentes bases, sin perjuicio de la facultad de solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales, de acuerdo con lo establecido en la normativa de compras
publicas en el articulo 40 del reglamento de la ley 19.886.

Posterior al cierre de recepcién de ofertas indicada en la Ficha de Licitacion del Sistema de Informacidn, la
Comisién de Evaluacion procederd, en primera instancia, a efectuar el Acto de Apertura de las propuestas,
conforme el articulo 33 del Reglamento de la Ley N219.886, en el que liberaran las ofertas administrativas,
técnicas y econdmicas, y posteriormente la evaluacién de las ofertas por parte de los proponentes, segin lo
establecido en el Art. 37 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas.

La Comision de Evaluaciéon deberad calificar las Propuestas de la siguiente forma:
a. Ofertas Aceptadas sin observaciones: aquéllas que al momento de la apertura cumplen con la
entrega de toda la documentacion en la forma establecida en las bases de licitacion.

b. Ofertas Aceptadas con observaciones: aquéllas que no presentaron toda la documentacién en plazo
y forma establecidas en las bases de licitacion.

c. Ofertas Rechazadas: aquéllas que incurran en alguna de las causales de rechazo al momento de la
apertura de las propuestas.

Finalmente, de todo lo obrado, se procedera a levantar el acta debidamente firmada por todos los integrantes
de la Comisién de Evaluacion, en la cual se dejard constancia de cada una de las ofertas presentadas y la
clasificacién de dichas propuestas, con indicacidn de las observaciones consignadas y de las causales
invocadas, en caso de haber Ofertas Aceptadas con observaciones y Ofertas Rechazadas, respectivamente.

9.3 CAUSALES DE RECHAZO EN EL PROCESO DE APERTURAS DE LAS PROPUESTAS

La Comisidn de Evaluaciéon rechazara las Ofertas en el Acto de Apertura, cuando se incurra en alguno de los
siguientes incumplimientos:

a) La no presentacion, por parte del Oferente, de la Garantia de Seriedad de la Oferta, si asi lo estableciera
las Bases Administrativas Especiales, en el plazo establecido, o si ésta estuviera mal extendida, esto es:
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con un monto inferior al requerido o indicando un beneficiario diferente al determinado u otro error de
forma que no permitiese su cobro por parte de la Municipalidad;

b) La no publicacién de la oferta del proponente a través del sistema de Compras Publicas del Estado
(Mercado Publico), salvo en caso de indisponibilidad del sistema;

¢) Que existan oferentes que estén afectos a cualquiera de las prohibiciones para contratar que se describen
en el punto 8.1 de las Bases Administrativas Generales

d) La no presentacion, por parte del Proponente, de los Formularios que se deban ingresar en los “Anexos
Econdmicos” y “Anexos Técnicos” del Sistema de Informacién, a excepcion del “Formulario de
Experiencia”.

e) Cuando se proporcione informacion incompleta, sin valorar y/o se deje en blanco alguno de los apartados
requeridos en los Formularios que se deban ingresar en los “Anexos Econdmicos” del Sistema de
Informacién, lo cual signifique la imposibilidad de aplicar la pauta de evaluacion.

f) Cuando supere el monto disponible indicado en el punto 3 de las bases administrativas especiales.

g) Cuando supere el plazo de implementacién de 20 dias habiles.

h) Cualquier otra causal establecida en las presentes Bases Administrativas Especiales, si las hubiere.

9.4 EVALUACION DE LAS OFERTAS

La Comision evaluadora analizara el contenido de los antecedentes que se presenten en cada propuesta para
verificar si éstos permiten la aplicacién de la Pauta de Evaluacion, esto es, si son Ofertas Evaluables.

La Comisién Evaluadora asignara los puntajes a cada Oferta para cada factor segun se sefiale en la Pauta de
Evaluacion de las Bases Administrativas Especiales y ordenara las Propuestas segun los resultados que obtuvo
el Valor Total de cada una de ellas en la evaluacidn, de mayor a menor.

Los resultados de la evaluacién se consignaran en un informe que sera firmado por los miembros de dicha
Comision, en el que deberd proponer la oferta mas conveniente, o la proposicion de declarar desierta la
licitacidn, segln sea el caso.

En caso de empate en la evaluacién se procederd de acuerdo con lo indicado en el numeral 7.4. de las Bases
Administrativas Generales.

El informe de la Comision evaluadora debera referirse a las materias sefialadas en el articulo 40 bis del
Reglamento de la Ley N° 19.886.

9.5 SUBSANACION DE ERRORES U OMISIONES FORMALES O SOLICITUD DE CERTIFICACIONES O
ANTECEDENTES OMITIDOS.

9.5.1 SUBSANACION DE ERRORES U OMISIONES FORMALES

Una vez realizada la apertura electrdnica de las ofertas, la Comisidn podra solicitar a los oferentes que salven
errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les
confieran a esos oferentes una situacién de privilegio respecto de los demds competidores, esto es, en tanto
no se afecten los principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de
dicha solicitud al resto de los oferentes, a través del Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl.

Para dicha subsanacién se otorgara un plazo fatal de 48 horas, contados desde su comunicacion al oferente
por parte de la Municipalidad, la que se informara a través del Sistema de informacion
www.mercadopublico.cl. (Foro Inverso) La responsabilidad de revisar oportunamente dicho sistema durante
el periodo de evaluacién recae exclusivamente en los respectivos oferentes.

9.5.2 SOLICITUD DE CERTIFICACIONES O ANTECEDENTES OMITIDOS

La Comision tiene la facultad de permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes
se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran
a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.
Tratdndose de certificaciones o antecedentes incompletos se entenderdn como no presentados
oportunamente y podra aplicarse lo dispuesto en esta clausula.
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Para dichas presentaciones de certificaciones o antecedentes se otorgara un plazo fatal de 48 horas, contados
desde su comunicacion al oferente por parte la Municipalidad, la que se informara a través del Sistema de
informacién www.mercadopublico.cl. (Foro Inverso) La responsabilidad de revisar oportunamente dicho
sistema durante el periodo de evaluacion recae exclusivamente en los respectivos oferentes.

9.5.3 REGLAS COMUNES SOBRE SOLICITUDES POR FORO INVERSO

Tanto los requerimientos de aclaracién como las respuestas a ellas por parte de los Oferentes deberan ser
entregadas Unica y exclusivamente a través del Sistema de Informacién, limitandose a los puntos solicitados.
Estas aclaraciones y las respuestas a las mismas no podran, en ningun caso, alterar la esencia de la propuesta
ni el precio de la misma. El costo de toda informacién adicional solicitada sera de cargo del Proponente.

Se descontara puntaje en el factor de evaluacidon “Cumplimiento de Requisitos Formales” por solicitar
documentos por Foro Inverso, lo que se debera establecer en las Bases Administrativas Especiales.

Asimismo, la Municipalidad, a través de la Comisidon Evaluadora, podra verificar la autenticidad de lo
informado por las instituciones o empresas mandantes. En caso de que esto no fuera fidedigno, el Oferente
quedara excluido de la licitacion.

Para el caso de considerarlo necesario, la Comisidn Evaluadora podrd solicitar un Informe Técnico a la Unidad
y/o la Direccidn respectiva o a quien ésta determine, con el objeto de establecer si una o mas ofertas o partes
de éstas, permiten su evaluacion, asi como también, corroborar la informacién entregada por parte de los
oferentes, o la vigencia, validez o legalidad de dichos antecedentes, el que en ningln caso sera vinculante.

La Comision Evaluadora, en caso de hacer uso de esta facultad, no podra suspender la evaluacidén por mas de
tres (3) dias habiles, a fin de salvaguardar la continuidad del proceso y su agil resolucién.

9.6 CAUSALES DE RECHAZO EN EL PROCESO DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

En el proceso de evaluacion la Comisidn podra rechazar las Ofertas que:
a) Se compruebe que hayan proporcionado informacién falsa, alterada o maliciosamente incompleta.
La Municipalidad podra tomar las medidas administrativas correspondientes segun la gravedad del caso,
ademas del hecho de hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta. Lo anterior deberad quedar
debidamente fundamentado por la Comisién en el Informe de Evaluacion;
b) La municipalidad podra rechazar ofertas cuando hayan obtenido, en la evaluacién, un puntaje total
ponderado inferior a 60 puntos;
c¢) No convengan a los intereses municipales, exponiendo con claridad cada uno de los antecedentes
que se tuvieron en consideracion (tanto de hecho como de derecho) para sustentar la decision;
d) Incumplimiento de los requisitos minimos establecidos en las Bases Técnicas, segun los Antecedente
Técnicos presentados en la oferta;
e) Ante la ausencia de algin Antecedente Técnico en la presentacion de la oferta y tras ser solicitado
por foro inverso, este o estos no haya sido presentados;
f) Hayan sido presentadas por Proponentes sobre los cuales existieren motivos fundados para estimar
que dos o mas de ellos se han concertado para aumentar artificialmente los valores de las propuestas o
para limitar o excluir indebidamente las propuestas de los competidores. En tal caso se requerira de un
informe fundado de la Comision para rechazar las propuestas que incurran en tales practicas;
g) Cuando se proporcione informacidén incompleta, sin valorar y/o se deje en blanco alguno de los
apartados requeridos en los Formularios que se deban ingresar en los “Anexos Técnicos” del Sistema de
Informacidn, lo cual signifique la imposibilidad de aplicar la pauta de evaluacién, a excepcion del
“Formulario Experiencia del Oferente”.
h) Cuando oferte fuera de los rangos maximos o minimos establecidos por las Bases Administrativas
Especiales y Bases Técnicas
i)  Encaso de que algun oferente incurra en alguna de las causales de rechazo de las ofertas en el proceso
de apertura.
Con todo, la Comision Evaluadora no podra proponer que se adjudique una oferta por quien no tiene poder
de representacion, sin perjuicio de utilizar la facultad del articulo 40 del reglamento de la ley 19.886.

10 PAUTA DE EVALUACION

La presente licitacidn se evaluara considerando los siguientes criterios de evaluacion.
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FACTOR PONDERACION METODOLOGIA DE EVALUACION
Para este criterio de evaluacidon las ofertas se verificard el
cumplimiento de los antecedentes solicitados por las Bases
Administrativas Generales y Especiales, asignandole el puntaje
sefialado a continuacion debido a las situaciones:
Entrega dentro del plazo original el 100% de
. los documentos requeridos y no es necesario 100
Cumplimiento . .
de Requisitos 5% solicitar antecedentes omisiones y/o errores.
Formales No cumple o los acompafia con posterioridad
conforme al articulo 40, inc.2°, del
Reglamento de la Ley 19.886, o se le solicitd 0
salvar errores u omisiones formales,
conforme al articulo 40, inc. 1° de dicho
reglamento.
(Puntaje obtenido) * 5%
Se refiere a la Oferta declarada en el Formulario N°3 de acuerdo a
la siguiente tabla:
igual o menor a 5 dias habiles 100
entre 6 y 10 dias habiles 80
Entre 11y 15 dias habiles 40
Entre 16 y 20 dias habiles 5
Plazo de
Implementacio 20% El oferente que no indique un plazo de implementacién o que este
n sea mayor a 20 dias habiles, su oferta sera descartada y declarada
inadmisible.
(Puntaje obtenido) * 20%
Las ofertas que no presenten anexo, esté incompleto u oferten un
plazo superior; serdn declaradas inadmisibles
Este criterio se evaluard de acuerdo a los siguientes subcriterios:
A. SUBCRITERIO “CAPACITACIONES” (30%)
En este criterio el oferente deberd indicar la cantidad de
capacitaciones a realizar durante el periodo de la contratacion, la
oferta se evaluara de acuerdo a la siguiente tabla:
4 capacitaciones 100
3 capacitaciones 60
Servicio al 2 capacitaciones 10
Cliente y Post 20%

Venta El oferente que no indique la cantidad de capacitaciones o que su
oferta indique menos de 2 capacitaciones durante el periodo del
contrato, su oferta sera descartada y declarada inadmisible.

(Puntaje obtenido) * 30%
B. SUBCRITERIO “TIEMPO DE RESPUESTA SOLICITUDES
REALIZADAS POR EL MANDANTE” (35%)
El oferente debera indicar claramente el tiempo de respuesta a las
solicitudes del mandante (municipio) en horas corridas:

':f':' Bianco Encalada 1335, Renca
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TIEMPO DE RESPUESTAS EN HORAS PUNTAIJE
CORRIDAS
Entre 1y 4 horas corridas 100
Entre 5y 9 horas corridas 80
Entre 10y 14 horas corridas 60
Entre 15y 19 horas corridas 40
Entre 20y 24 horas corridas 20

El oferente que no indique sus horas de respuesta o que su
respuesta sea mayor a 24 horas corridas, su oferta sera descartada
y declarada inadmisible.

(Puntaje obtenido) * 35%

C. SUBCRITERIO “TIEMPO DE RESPUESTA EN ASISTENCIA
TECNICA EN TERRENO” (35%)

El oferente debera indicar claramente el tiempo de respuesta en

terreno desde el llamado o aviso por parte del mandante

(municipio).

Entre 1y 2 horas corridas 100
Entre 3 y 4 horas corridas 70
Entre 5y 6 horas corridas 30
Entre 7 y 8 horas corridas 10

El oferente que no indique sus horas de respuesta o que su
respuesta sea mayor a 8 horas corridas, su oferta serd descartada y
declarada inadmisible.

(Puntaje obtenido) * 35%

Para determinar la puntuacién final de la oferta registrada en el
Formulario N°4 se llevara a cabo la siguiente formula:

(Puntaje final Subcriterio A+ Puntaje final Subcriterio B + Puntaje
final Subcriterio C) * 20%

Se refiere a la experiencia declarada en el Formulario N°2.

Se evaluard la cantidad de contratos en experiencia indicadas en el
punto 7.2.1 de las Bases Administrativas Especiales y se asignara
puntaje segun la siguiente tabla:

Expe'r|enC|a lgual o mayor a 5 contratos 100 puntos
Acreditada del 20%
Oferente 4 contratos 80 puntos
3 contratos 60 puntos
2 contratos 40 puntos
1 contrato 20 puntos
No acredita 0 puntos
(Puntaje obtenido) * 20%
El siguiente criterio se evaluard de acuerdo a los siguientes criterios:
Oferta
L. 35%
Economica

A. SUBCRITERIO “SERVICIO DE MONITOREO AERTA
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TEMPRANA” (70%)
Se refiere a la Oferta Econdmica declarada en el Formulario N°5, en
el punto 2, donde indica el valor por los 12 meses de contratacion
por el servicio de implementacién y monitoreo de alerta.

El mayor puntaje correspondera a la oferta con Menor Precio (OM)
Las demas serdn evaluadas de la siguiente manera:

(OM/OE) x 100

Donde:
OM: Oferta econémica con menor valor
OE: Valor de la oferta evaluada

El puntaje obtenido se ponderara de con la siguiente formula:
(Puntaje obtenido) * 70%
B. SUBCRITERIO “DISPOSITIVOS DE ALERTA” (30%)
Se refiere a la Oferta Econdmica declarada en el Formulario N°5, en
el punto 3.2, donde indica el valor por los 60 Dispositivos a entregar

en el periodo de contratacion.

El mayor puntaje correspondera a la oferta con Menor Precio (OM)
Las demas seran evaluadas de la siguiente manera:

(OM/OE) x 100
Donde:
OM: Oferta econémica con menor valor
OE: Valor de la oferta evaluada
El puntaje obtenido se ponderara de con la siguiente formula:
(Puntaje obtenido) * 30%
Finalmente, los puntajes obtenidos se ponderaran de la siguiente

forma:

(Puntaje obtenido Subcriterio A + Puntaje obtenido Subcriterio B)
*35%

11 CRITERIOS DE DESEMPATE
De acuerdo con lo estipulado en el articulo 6 del reglamento de la Ley 19.886 regird el mayor puntaje
obtenido de acuerdo con lo siguiente:

Mayor puntaje Plazo de Implementacion,

Mayor Puntaje en Servicio al Cliente y Post Venta,

Mayor puntaje en la Experiencia Acreditada del Oferente,
Mayor Puntaje en Precio,

Mayor Puntuacion en el Cumplimiento de Requisitos Formales.

vk wn e

En el caso de persistir el empate, concluird el desempate revisando la primera oferta ingresada a través del
portal Mercado Publico, revisando el comprobante de oferta de los oferentes.

12 DE LA ADJUDICACION
Regiran las condiciones de la licitacién del punto 7.5 de las Bases Administrativas Generales.
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13 DE LA READJUDICACION
Se podra proceder a la readjudicacién de acuerdo con las causales del punto 7.6 de las Bases Administrativas
Generales y, ademas, en los siguientes casos:

A. No presentar la documentacion requerida para la formalizacion de la Contratacion

B. Se presenta documentacion falsa.

C. No presenta Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de la contratacion en los términos y plazos
establecidos.

D. No presenta Copia del Comprobante de Pago de la Patente Municipal Vigente, en caso de ser una UTP, se
debera presentar la patente municipal de cada uno de los integrantes de ésta;

E. Cuando el adjudicatario o uno o mas integrantes de una UTP adjudicataria, dentro del plazo para celebrar
el contrato, no acredite el encontrarse inscrito en estado “Habil” en el registro de proveedores de la
Direccion de Compras Publicas. La UTP podra continuar si procede conforme al punto 2.2.1 de las Bases
Administrativas Generales.

F. Encaso deinvalidar la adjudicacion en virtud del punto denominado “Invalidacién” de las presentes Bases.

G. Si se retira un integrante de la UTP que hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién
de la oferta

La Municipalidad, en caso de readjudicar la licitacion, tendrd la facultad de ejecutar la Garantia de Seriedad
de la Oferta del Oferente, a excepcion de la causal de la letra F) anterior.

14 DEL INSPECTOR TECNICO DE LA CONTRATACION (ITC) Y LA UNIDAD TECNICA

Ademads de lo establecido en el punto N° 9, 9.1 y 9.2 r de las Bases Administrativas Generales, la Unidad
Técnica sera la DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA vy el Inspector Técnico sera un funcionario (a) de dicha
Unidad Municipal, que serd designado (a) por Decreto Alcaldicio.

15 DE LA COMUNICACION CON EL CONTRATISTA

El medio de comunicacion oficial para la presente licitacion es por medio de correo electrénico, toda
notificacién efectuada al contratista se realizara al correo electrénico informado por él en el Formulario N2 1
(Identificacion del Proponente). Remitiéndole a dicho correo, copia escaneada de la anotacion en el Libro de
Servicio

16 CONTRATACION

La contratacion se formalizard mediante un contrato que se celebrard entre la Municipalidad vy el
adjudicatario. Para la celebracion del contrato se aplicaran los puntos 8.1, 8.2 y 8.3 de las Bases
Administrativas Generales. Ademas, el Adjudicatario deberd presentar los siguientes antecedentes
adicionales:

A. Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

B. Copia del Comprobante de Pago de la Patente Municipal Vigente. En caso de ser una UTP, se deberd
presentar la patente municipal de cada uno de sus integrantes.

C. El adjudicatario que no estaba inscrito y habil en el Registro de proveedores de la Direccidon de Compras
Publicas al momento de ofertar deberd acreditar esta condicion dentro del plazo sefialado. Igual regla se
aplicard respecto de cada uno de los integrantes que conformen una UTP, si fuere el caso.

Una vez suscrito y ratificado el contrato respectivo, este se publicard en la plataforma
www.mercadopublico.cl y se procederd a emitir la correspondiente Orden de Compra a través del mismo
portal. Una vez suscrito el contrato respectivo, el ITC tomara contacto con el Proveedor Adjudicado, para
coordinar el Inicio del Servicio y suscribir el Acta de Inicio de Servicio y esta serd enviada a SECPLAN para
subirla en los antecedentes del proceso de licitacion.

16.1 MODIFICACIONES DE LA CONTRATACION

La Municipalidad podra aumentar o disminuir la contratacién con un tope de 30% del monto original, sobre
la base del monto de contrato. En caso de aumento, el proveedor tendra derecho a su pago de acuerdo con
su oferta econémica.

Toda modificacién por la que se realice un aumento y/o disminucién de la contratacién seran informadas por

el ITC al proveedor adjudicado, siendo estas aprobadas por el director de la Unidad Técnica y ordenadas por
Decreto Alcaldicio, que debera ser solicitado y fundamentado por él.
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Toda modificacidon de la contratacion debe ser ordenada por Decreto Alcaldicio, debiéndose suscribir la
correspondiente modificacion del contrato.

16.2 DE LA ETICA Y LAS BUENAS COSTUMBRES DEL PERSONAL

El personal que ejecute labores en terreno debera observar un comportamiento respetuoso con el publico y
con los funcionarios de la Municipalidad destinados al control e inspeccién del contrato.

Queda estrictamente prohibido solicitar dinero a los vecinos, para la ejecucidn de las tareas asignadas. No
podran solicitar dadivas o propinas, ni atender demandas particulares dentro del horario de trabajo.

Durante la ejecucion del servicio queda estrictamente prohibido al personal de terreno cambiar de ropa en
lugares no habilitados para ello o tener una conducta impropia en la via publica.

El comportamiento entre el personal, y hacia los vecinos, debe fundarse en un trato compatible con la
dignidad de la persona humana, y en ningin momento debera aceptarse una conducta que se realice, de
forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe
y que amenacen o perjudiquen la dignidad del vecino, funcionario o personal, como lo indica la Ley N° 20.005
que “Tipifica y Sanciona el Acoso Sexual”. En caso de comprobarse que un miembro del personal o
subcontratado ha realizado este tipo de conducta se ejecutara una multa establecida en las presentes Bases

16.3 SUBCONTRATACION
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15 de la ley N°19.886 y el articulo 76 de su Reglamento N°1, no se
permite la subcontratacion.

16.4 REAJUSTE DE LA CONTRATACION
Los valores ofertados detallados en el Formulario N°5 “Oferta Econdmica” NO son reajustables.

17 DEL PAGO

17.1 PAGO DEL SERVICIO MONITOREO DE ALERTA INMEDIATA
El pago serd mensual, el que se realizara por 12 meses. Los 30 dias corridos para la desinstalacion de los GPS
y ultimo reporte no contempla pago.

Los pagos de los servicios se realizardn a través de estados de pagos mensuales, segun valor ofertado en
Formulario N°5. Para la visacidon del estado de pago, el ITC tendra 8 dias habiles, contados desde la recepcion
de este. Una vez visado el estado de pago, el contratista deberd emitir la factura correspondiente,
considerando lo siguiente:

e Factura a nombre de I. Municipalidad de Renca, Rol Unico tributario N° 69.071.200-8. certificada
conforme por el ITC. En caso de factura electrdnica ésta debera ser enviada al correo del ITC.

La sola emision de la factura sin la certificacién conforme del Estado de Pago por parte del ITC significara un
incumplimiento esencial de los términos del contrato. Lo que habilitara al Municipio para devolver o reparar
la factura respectiva, de acuerdo al articulo 3 N°2 de la ley 19.983 (falta parcial del cumplimiento del servicio).

Para cada Estado de pago, serd necesario que el contratista acomparfie los siguientes documentos a mas tardar
el dia 10 del mes siguiente al que se presto el servicio:

o Copia de Orden de Compra: la cual deberd encontrarse en estado de aceptada por el adjudicatario.

e Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales: Conforme a lo dispuesto por la
Ley N°20.123, de Subcontratacion, emitido por la Inspeccidn del Trabajo a la fecha de presentacion de la
factura (Formulario F30 Y F30-1). El presente certificado deberd tener un plazo de vigencia a la fecha de
presentacién de la factura).

e Comprobante de pagos de multas si los hubiere. En caso de haber multas pendientes de pago, éstas seran
descontadas del correspondiente pago.

o Informe mensual de reportes.

o Comprobante de realizacion de capacitaciones (si corresponde al mes que se cursé la capacitacidn)

El pago se efectuarda mediante transferencia electrdnica entre los 30 dias posteriores de emitida la factura,
no obstante, en caso de ser requerido por el proveedor o en caso de que la Municipalidad se encuentre
imposibilitada de pagar electrénicamente, se pagara con cheque nominativo a nombre del proveedor. Para

17

'E-' Bianco Encalada 1335, Renca B, #5647 2685 4600 'f:; L B



estos efectos el respectivo documento de pago debera ser retirado personalmente por el proveedor desde
las dependencias de la Tesoreria Municipal o por personas que exhiban el poder suficiente.

Para el ultimo estado de pago, en caso de que existan prestaciones laborales pendientes, como cotizaciones,
remuneraciones o indemnizaciones o demandas laborales en curso, se deberd ejercer el derecho de
retencion para el pago de dichas prestaciones. Esta retencién quedara reflejada en el decreto que liquide el
contrato.

17.2 PAGO DE LOS DISPOSITIVOS DE ALERTA

Los dispositivos se pagardn en estados de pago de acuerdo a la solicitud de pedido realizada por el ITC al
contratista, conforme a la oferta econdmica ingresada en el Formulario N°5. El pago se hara efectivo dentro
de los 30 dias corridos de emitida la factura contra recepcién conforme del ITC de la entrega de lo requerido.
Para la visacion del Estado de pago, serd necesario que el proveedor acompafie los siguientes documentos:

a) Factura a nombre de I. Municipalidad de Renca, Rol Unico tributario N° 69.071.200-8., que indique
que los servicios se prestaron para la Unidad Técnica. La cual debe estar debidamente certificada y
timbrada conforme por el ITC. En caso de factura electrénica esta deberd ser enviada al correo del
ITC.

La sola emision de la factura sin la certificacién conforme del ITC significara un incumplimiento esencial de los
términos de la contratacion. Lo que habilitara la Municipio para devolver o reparar la factura respectiva, de
acuerdo al articulo 3 N°2 de la ley 19.983.

b) Orden de Compra correspondiente en estado de Aceptada.

c) Acta de Recepcion Conforme de la adquisicidn firmada por el ITC.

d) El pago se cursara previa regularizacion del pago de multas, si las hubiera.
e) Comprobante de pago de multas, si procediere.

El pago se efectuara en mediante transferencia electrénica. No obstante, en caso de ser requerido por el
contratista o en caso de que la Municipalidad se encuentre imposibilitada de pagar electrénicamente, se
pagara con cheque nominativo a nombre del Contratista. Para estos efectos el respectivo documento de pago
deberad ser retirado personalmente por el Contratista desde las dependencias de la Tesoreria Municipal o por
personas que exhiban el poder suficiente.

18 DE LAS OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA

El Contratista ademas de lo sefialado en el punto 9.5 de las Bases Administrativas Generales, debera cumplir
con lo siguiente:

Cumplimiento del servicio contratado de acuerdo con lo dispuesto en las Bases Administrativas y
Técnicas.
a. El Contratista queda especialmente sujeto a las disposiciones contenidas en el Cédigo del Trabajo y
la legislacion complementaria de dicho cuerpo legal en las relaciones con sus trabajadores, en especial las
normas relativas a Seguridad Social, Accidentes del Trabajo e Higiene y Seguridad en lugares de trabajoEs
obligacion del Contratista asegurar de su cuenta y riesgo los perjuicios que originen a terceros y/o al Municipio
con motivo u ocasién del inadecuado cumplimiento del Contrato.
b. Los dafios por incendios ocasionados por causas de ejecucién de los servicios seran integramente
responsabilidad y cargo del contratista, incluido el pago de deducibles que deba asumir la municipalidad con
ocasion de seguros contra incendios que esta entidad edilicia tenga contratados, asi como cualquier otro
gasto que deba efectuar o asumir la municipalidad producto de los mismos hechos, tales como gastos no
cubiertos por seguros u otros.

[ Es también obligacién del Contratista o proveedor proceder al pago por las indemnizaciones que se
originen por los dafos y perjuicios que se ocasionen a los bienes y a las personas.
d. El Contratista es obligado especialmente a dar cumplimiento a las obligaciones contractuales y

previsionales con sus trabajadores. Sin perjuicio de lo cual y atendido lo dispuesto en el articulo 183-C del
Cdédigo del Trabajo, el Mandante queda facultado para requerir en cualquier momento informacidn relativa
al cumplimiento de obligaciones laborales, previsionales y de cualquier otra naturaleza que tuviese la
empresa para con sus trabajadores. La falta de entrega de la informacién requerida, su entrega inoportuna,
incompleta o no fidedigna, se entendera como causal de un incumplimiento grave del Contrato.
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e. Es obligacién del Contratista designar personal idéneo y calificado, nombrando a un profesional que
lo represente durante la ejecucidn de los servicios, el cual debera estar permanentemente a disposicion de la
I.T.S

f. El Contratista deberd proveer y mantener un libro de servicio donde se anotara el avance de los
servicios, las actividades en ejecucion, las fechas de inicio y todas aquellas anotaciones pertinentes a su
trabajo en el servicio. Salvo que la comunicacion y seguimiento de la ejecucion del contrato sea via correo
electrdnico.

g. El Contratista es obligado a la presentacién oportuna y con la documentaciéon completa del o de los
estados de pago.
h. El Contratista esta obligado a dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por el I.T.C.

i El Contratista o jefe del servicio, o la persona que lo represente con arreglo a las disposiciones de los
articulos anteriores, estara obligado a acompafiar a los funcionarios de la Municipalidad, que tengan encargo
de visitar o inspeccionar las dependencias municipales en las que se ejecuta el servicio, a suministrar
instrumentos, herramientas y otros medios que permitan a los referidos funcionarios a hacer una revisién
prolija, como también presentar las planillas de los trabajadores, facturas, controles, certificados y otros
documentos que guarden relacidén con el Contrato. En general, el Contratista estard obligado a proporcionar
a dichos funcionarios y al I.T.C., los datos que se soliciten en conformidad a las instrucciones y formularios
gue para ese objeto se le entreguen.

j En general, es obligacién del Contratista, velar por el cumplimiento de las demdas obligaciones
establecidas en otras secciones de las Bases Administrativas, Bases Técnicas o en el Contrato y sus
modificaciones, ya sean de caracter técnico o administrativo.

k. El contratista sera responsable, en especial, de todo dafio ambiental que tenga su causa en la
infraccidn a las normas de calidad ambiental, a las normas de emisiones, a los planes de prevencion o de
descontaminacién, a las regulaciones especiales para el caso de emergencia ambiental o a las normas sobre
proteccion, preservacion o conservacidon ambientales, establecidas en la Ley sobre Bases del Medio Ambiente
N2 19.300 o en otras disposiciones legales o reglamentarias en que haya incurrido éste o sus trabajadores
durante y con ocasién de la ejecucién del servicio.

n) El proveedor debera, a partir de cumplido el primer mes de ejecucién del servicio, entregar al ITC los
primeros 15 dias de cada mes el Formulario F-30 y F30-1, con copia a la Direccidn de Asesoria Juridica.

19 DE LAS CONDICIONES Y ACCIDENTES DEL TRABAJO

El Contratista tiene que suministrar a sus trabajadores los equipos e implementos necesarios de proteccién
y tomar las medidas para mantener la higiene y seguridad en el trabajo, en conformidad a las normas legales
gue regulan la materia.

Es obligacién del Contratista efectuar la denuncia de los accidentes del trabajo y de las enfermedades
profesionales, en conformidad con las disposiciones legales sobre la materia, debiendo informar al ITC de los
hechos ocurridos, haciendo entrega cuando corresponda de tales denuncias.

Es obligacion del Contratista cumplir con todas las disposiciones indicadas en la Ley 16.744 que establece
normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, como también, El Decreto N°76 que
aprueba el Reglamento sobre la aplicacion del Articulo N°66 Bis de la Ley 16.744 sobre la Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo en Obras, Faenas o Servicios que indica y el Decreto Supremo N°594/2000,
Del Ministerio de Salud, que Aprueba Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Bésicas en los
lugares de trabajo.

Durante toda la vigencia en la ejecucién del Contrato, el Contratista debera mantener un registro actualizado
de antecedentes en papel y/o soporte digital con todos aquellos elementos solicitados en Art. 5 del
Reglamento sobre la aplicacién del Articulo N°66 Bis de la Ley 16.744 sobre la Gestidon de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo en Obras, Faenas o Servicios que indica.

En caso de incumplimiento de las obligaciones antes descritas, el ITC debera requerir la inmediata entrega
de los elementos de proteccién personal, implementos y equipamientos que no se hayan entregado o estén
en mal estado, junto con cursar una multa conforme punto 19 de estas Bases, realizar la denuncia a la
Inspeccién del Trabajo.

20 DE LAS MULTAS

El procedimiento de aplicacion, notificacion y apelacion a las multas cursadas al proveedor se establece en el
punto N° 10 de las Bases Administrativas Generales.

A continuacidn, se detallan las infracciones que haran incurrir al contratista en multas y sus correspondientes

montos:
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INCUMPLIMIENTO VALOR INFRACCION
Por inasistencia injustificada del Supervisor del Contrato cuando sea
requerido por el ITC
Por cambio del Profesional a cargo del servicio sin comunicarlo por
escrito, al ITC.
En caso de retraso en la firma de cualquier modificacidon de contrato 0,5 UF por dia hasta que se
y entrega de la garantia de fiel cumplimiento subsane el incumplimiento
No dar cuenta al ITC de que uno o mas trabajadores del servicio se
hayan contagiado de COVID 19

1 UF por evento

1 UF por evento

0,5 UF por trabajador

Por atraso en la entrega completa e integra de informe mensual o de 0,5 UF por dia hasta que se
reporteria. subsane el incumplimiento
Por atraso en la entrega de los dispositivos SOS segun plazo | 1 UF por dia hasta que se subsane
establecido e el punto 7 de las bases técnicas el incumplimiento

3,5 UF por dia habil de atraso, con
un tope 17,5 UF equivalente a 5
Incumplimiento en el plazo de Implementacién del Servicio de dias habiles. En el caso de
Monitoreo de acuerdo a la oferta ingresada en el Formulario N°3 transcurrir el plazo maximo
asignado, el ITC podra solicitar el
termino anticipado del contrato.

Por inasistencia injustificada del ejecutivo una vez agendado con el
ITC para la configuracién de los dispositivos.

Por no entregar dipticos informativos o Manual de Uso del dispositivo
de acuerdo a las solicitudes del ITC.

Por atraso en la asistencia en Terreno de acuerdo al tiempo ofertado | 1 UF por hora corrida, hasta que

3 UF por evento

1 UF por evento

en el Formulario N°4 subsane el incumplimiento.
Por atraso en la asistencia técnica ante una falla notificada, | 3 UF por horas corridas hasta que
transcurridas las horas corridas ofertadas en el Formulario N°4. se subsane el incumplimiento

Por evidenciarse que los Dispositivos no cumplen con lo requerido en
bases técnicas, sin perjuicio de la sustitucidn de estos.

Por no realizar capacitacion agendada o en las cantidades ofertadas
en el Formulario N°4

Incumplimiento de las instrucciones impartidas a través de correo
electrénico por el ITC o la Unidad Técnica.

Incumplimiento en la garantia del o los dispositivos de acuerdo a lo
establecido en las Bases Técnicas.

Incumplimiento en la reposicidn del dispositivo en un plazo de 24 | 0,5 UF por hora corrido hasta que

5 UF por evento

5 UF por evento

1 UF por evento

5 UF por evento

horas corridas. se subsane el incumplimiento.
Por incumplir con las mantenciones preventivas de los dispositivos. 2 UF por evento
Por no dar aviso de accidentes laborales al ITC 5 UF por evento

Incumplimiento en el comportamiento de ética y buenas costumbres

establecidas en el punto 16.2 de las bases administrativas. > UF por evento

En virtud de lo dispuesto en el articulo 79 Ter del Decreto 250 del 2004, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19.886, DE BASES SOBRE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS DE SUMINISTRO Y PRESTACION DE SERVICIOS,
el tope maximo de aplicacion de las multas indicadas sera el equivalente al 15% del valor total del contrato.

21 DEL TERMINO ANTICIPADO DE LA CONTRATACION.

Ademas de las causales de término consagradas en el punto 8.7 de las Bases Administrativas Generales, La
Municipalidad podra poner término anticipado De la contratacidn bajo las siguientes condiciones:

a) Si el servicio requerido no se hubiere iniciado dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles desde la fecha
de suscripcion del Acta de Entrega del Servicio o se hubieren interrumpido por un plazo similar, por
causas imputables al contratista.

b) Si el contratista no subsana las observaciones y/o peticiones que requiera el ITC, a través del libro de
servicio u otro medio oficial, debidamente formuladas en un plazo de 10 dias habiles.

c) Cuando el monto acumulado de las multas iguale o supere el 15% del valor total del contrato, sin
perjuicio de las acciones legales que fueren procedentes.
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d) En caso de disolucidn de la UTP, o el retiro de alguno de sus miembros determinantes (posteriores a la
firma de contrato), en conformidad con lo estipulado en el Articulo 67 Bis, inciso final del Reglamento
de la Ley de Compras.

e) En caso de comprobarse que el contratista ha ofrecido o intentado conceder sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a un funcionario publico que
pudiesen influir directa o indirectamente en la ejecucién del contrato.

f) Si se comprobara la falsedad de algin elemento de su oferta.

g) Por no renovacion de la garantia de fiel cumplimiento de contrato

h) En caso de incumplir el Pacto de Integridad y confidencialidad,

22 DE LA LIQUIDACION FINAL DE LA CONTRATACION

La Municipalidad, a través de la Unidad Técnica, debera efectuar la liquidacidén del contrato dentro de los 30
dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, debiendo establecer en ella
los saldos pendientes del pago de las multas si las hubiere. Del mismo modo, se debera verificar el pago de
cotizaciones previsionales y sociales, remuneraciones y demads prestaciones, de los trabajadores que hayan
participado en la ejecucién del contrato. En caso de que existan prestaciones pendientes o demandas
laborales en curso, se debera ejercer el derecho de retencidn para el pago de dichas prestaciones.

En caso de que se haya ejecutado el dltimo pago por los servicios contratados, y existan multas
administrativas pendientes o prestaciones laborales adeudadas por el contratista respecto de trabajadores
gue hayan prestado servicios en la ejecucion del contrato, se debera a proceder al cobro de las Garantias
antes de su vencimiento, con el objeto de proceder conforme al articulo 183-C del Cédigo del Trabajo y el
descuento de las multas. En caso de que resultare un saldo a favor del contratista, resultante de las eventuales
multas o retenciones aludidas, se debera dejar constancia de dicho saldo en la liquidacién respectiva.

La liquidacién del contrato sera aprobada por Decreto Alcaldicio. Dicho Decreto serd notificado al proveedor
por el ITC y si este no objetara por el concesionario dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la
notificacion del Decreto, se entendera que otorga a la Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito.
Dicha notificacion se efectuard publicando el decreto que autoriza la liquidacion en el sistema de informacion,
tanto en el ID de la Licitacién, debiendo el Inspector Técnico, ademas debera enviar correo electrdnico a la
empresa contratista. No obstante, ello, el plazo de 5 dias habiles se contabilizara desde la publicacién oficial
del acto administrativo en el sistema de informacién de mercado publico.
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FORMULARIO N°1
ANEXO ADMINISTRATIVO
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, ACEPTACION DE BASES Y
PACTO DE INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

A. IDENTIFICACION DEL PROPONENTE (solo para persona natural)

NOMBRE

R.U.T.

DIRECCION

TELEFONO

E - MAIL

E — MAIL (Encargado del Contrato
en caso de ser adjudicado)

B. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona juridica)

RAZON SOCIAL

RUT

DIRECCION

TELEFONO

E—MAIL

REPRESENTANTE LEGAL

RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL
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C. ACEPTACION DE BASES

Mediante el presente formulario declaro:

1. Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas
Generales, Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas, Anexos, Respuestas a las Consultas y las
Aclaraciones (de haberlas), que rigieron la Propuesta.

2. Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

3. En caso de ser adjudicado, el oferente acepta que el medio de comunicacidn oficial para los servicios
contratados a través de la presente licitacion es por medio del libro de servicio.

D. PACTO DE INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios,
dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico en relacion
con su oferta, con el proceso de licitacidn publica, ni con la ejecucion del contrato que se derive de la misma,
ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en
la ejecucion del contrato. De esta forma, el contratista tiene plena conciencia de que dichas practicas
constituyen delitos, cuya penalidad fue aumentada por la Ley N° 21.121 que modifica el Cédigo Penal y
otras normas legales para la prevencion, deteccidn y persecucion de la corrupcidn, y que su vulneracion, en
el evento de adjudicarse la oferta constituird una causal de término de contrato.

El oferente no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucidn del contrato, la documentacidn, los
antecedentes y, en general, cualquier informacién, que haya conocido o a la que haya accedido, en virtud
de cualquier actividad relacionada con el contrato.

El proponente, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucién del contrato, en
cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes y actividades propias y
relacionadas con el desarrollo de los servicios.

El oferente deberd adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la informacidn,
reservandose el rgano comprador el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan, de acuerdo
con las normas legales vigentes, en caso de divulgacién no autorizada, por cualquier medio, de la totalidad
o parte de la informacion referida.

La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida en los parrafos
anteriores, por parte del proveedor, durante la vigencia del contrato o dentro de los 5 afios siguientes
después de finalizado éste, podra dar pie a que la Entidad entable en su contra las acciones judiciales que
correspondan. Con todo, tratdndose de bases de datos de caracter personal, la obligacion de
confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo con la Ley N°19.628, sobre Proteccién de la Vida
Privada.

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de la situacion relativa a la Union Temporal de Proveedores, cada uno de los
integrantes de ésta debera completar el presente formulario, firmarlo e ingresarlo al portal
www.mercadopublico.cl como parte de sus anexos administrativos

En Santiago, a de del 2023.
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FORMULARIO N°1-A

ANEXO ADMINISTRATIVO
IDENTIFICACION DEL PROPONENTE,
ACEPTACION DE BASES, DECLARACIONES JURADAS Y PACTO DE INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD PARA
UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP)

1. IDENTIFICACION DEL PROPONENTE (solo para persona natural)

NOMBRE

R.U.T.

DIRECCION

TELEFONO

E — MAIL

2. RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES (solo para persona juridica)

RAZON SOCIAL

RUT

DIRECCION

TELEFONO

E—MAIL

REPRESENTANTE LEGAL

RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL

3. ACEPTACION DE BASES
Mediante el presente formulario declaro:

a) Conocer y aceptar en todas sus partes, las condiciones establecidas en las Bases Administrativas
Generales, Bases Administrativas Especiales, Bases Técnicas Anexos, Respuestas a las Consultas y las
Aclaraciones (de haberlas), que rigieron la Propuesta.

b) Haber estudiado todos los antecedentes y verificado las Bases de la propuesta.

En caso de ser adjudicado, el oferente acepta que el medio de comunicacién oficial para los servicios
contratados a través de la presente licitacion es por medio del libro de servicio.

4. DECLARACION
JURADA SIMPLE DE REQUISITOS PARA OFERTAR CON EL ESTADO

Yo, RUT N° con domicilio en
en representacion de,
RUT N° del mismo domicilio, para la licitacion publica declaro bajo

juramento que:
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a) No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por practicas antisindicales o infraccion
a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en ellos articulos 463
y siguientes del Cddigo Penal, dentro de los afios anteriores a la presentacion de la oferta.

b) No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el Tribunal de la Libre Competencia,

dentro de los 5 afios anteriores, contados desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada, con la
prohibicion de contratar a cualquier titulo con érganos de la administracién, contemplada en el articulo
26, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccidn, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto Ley N°211, de 1973.

c) Asimismo, declaro que, si mi representada fuera persona juridica, no ha sido condenada con la pena de
prohibicion de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, por los delitos mencionados en la
Ley N°20.393.

d) De igual forma, declaro bajo juramento que, esta persona natural o juridica, ni sus dependencias o
asociados, tienen alguna inhabilidad o incompatibilidad establecida en la legislacién vigente, que les
impida realizar ofertas o ser adjudicatarios de procesos licitatorios de la Administraciéon del Estado.

5. AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

a) No soy funcionario directivo de la Entidad Licitante Municipalidad de Renca, ni estoy unido (a) a
funcionarios directivos de dicha institucidn, por los vinculos descritos en la letra b) del Articulos 54 de la
Ley N°18.575.

b) La sociedad que represento no es una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos de la
Entidad Licitante Municipalidad de Renca, o las personas unidas a ellos por los vinculos descritos en la
letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.875, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracidn del Estado, formen parte.

c) Mirepresentada no es una sociedad comandita por acciones o andnima cerrada en que una o mas de las
personas indicadas en punto anterior sean accionistas.

d) Mi representada no es una sociedad andnima abierta en que alguna de las personas indicadas en el
primer punto sea duefia de acciones que representen el 10% o mas del capital.

e) No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades antedichas.

f) Asimismo, declaro conocer que los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.875, ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, son los siguientes: conyuge,
hijos, adoptados y parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

6. PACTO DE INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios,
dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ninguin funcionario publico en relacién con
su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucidn del contrato que se derive de la misma, ni
tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en la
ejecucion del contrato. De esta forma, el contratista tiene plena conciencia de que dichas practicas
constituyen delitos, cuya penalidad fue aumentada por la Ley N° 21.121 que modifica el Cédigo Penal y otras
normas legales para la prevencion, deteccién y persecucion de la corrupcién, y que su vulneracion, en el
evento de adjudicarse la oferta constituird una causal de término de contrato.

El contratista no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucién del contrato, la documentacién, los
antecedentes y, en general, cualquier informacidn, que haya conocido o a la que haya accedido, en virtud de
cualquier actividad relacionada con el contrato. El contratista, asi como su personal dependiente que se haya
vinculado a la ejecucidn del contrato, en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los
antecedentes relacionados con el desarrollo y ejecucién de la obra, debiendo adoptar medidas para el
resguardo de la confidencialidad de la informacidn, reservdandose este Municipio, el derecho de ejercer las
acciones legales que correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes, en caso de divulgacién no
autorizada, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida durante la vigencia del
contrato. Con todo, tratandose de bases de datos de caracter personal, la obligacion de confidencialidad dura
indefinidamente, de acuerdo con la Ley N°19.628, sobre Proteccidn de la Vida Privada

7. EVALUACION PARA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

Al momento de la presentacién de la oferta, los integrantes de la unién determinardan qué antecedentes
presentardn para ser considerados en la evaluacidn respectiva, siempre y cuando lo anterior no signifique
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ocultar informacion relevante para la ejecucién del respectivo contrato que afecte a alguno de sus
integrantes.

CRITERIO DE EVALUACION RAZON SOCIAL | RUT

La siguiente informacion debe ser coincidente con el instrumento constitutivo de la UTP.

Para su elaboracion considere, a lo menos, las exigencias dispuestas en el articulo 67 bis del Reglamento de
la Ley de Compras y las recomendaciones de la Directiva N°22, de 2015.

FIRMA DEL OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Respecto de la situacidn relativa a la Unién Temporal de Proveedores, cada uno de los integrantes de
ésta debera completar el presente formulario, firmarlo e ingresarlo al portal www.mercadopublico.cl
como parte de sus anexos administrativos

En Santiago, a de del 2023.
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FORMULARIO N° 2
ANEXO TECNICO

EXPERIENCIA ACREDITADA DEL OFERENTE

1. IDENTIFICACION DEL PROPONENTE O RAZON SOCIAL

NOMBRE

R.U.T.

La informacién de la experiencia debera estar contenida en el presente Formulario. Este deberd ser llenado

en forma integra, conteniendo la informacion aqui descrita.

MANDANTE PERIODO DEL NOMBRE DEL NOMBRE Y TIPO DE
CONTRATO (DESDE — CONTRATO TELEFONO DOCUMENTO
HASTA) CONTACTO CON EL QUE
MANDANTE ACREDITA.

NOTA N°1: La Municipalidad podra verificar la autenticidad de lo informado ante las instituciones o empresas
mandantes. En el caso que estos no fueran fidedignos, el oferente quedara excluido de esta licitacion.

NOTA N°2: Se consideraran solo las experiencias debidamente acreditadas y las que correspondan a la

descripcién del punto 8.2.1 de las Bases Administrativas Especiales.

Oferente o Representante Legal
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FORMULARIO Ne
28 _
PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

1. IDENTIFICACION DEL PROPONENTE O RAZON SOCIAL

NOMBRE
R.U.T.
CORREO ELECTRONICO

2. DETALLE DEL PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

ITEM Plazo de Implementacion del Servicio

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE MONITOREO DE
ALERTA INMEDIATA YO TE CREO SOS PARA LA I
MUNICIPAL DE RENCA (el oferente debe indicar en dias
habiles y debe considerar un plazo maximo de
implementacién de 20 dias habiles)

Dias habiles.

NOTA: EL oferente que no indique o que oferte en un plazo mayor a los 20 dias habiles, su oferta sera
rechazada.

Oferente o Representante Legal
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FORMULARIO Ne
29 _
SERVICIO AL CLIENTE Y POST VENTA

1. IDENTIFICACION DEL PROPONENTE O RAZON SOCIAL

NOMBRE

R.U.T.

CORREO ELECTRONICO

2. CAPACITACIONES

ITEM CAPACITACIONES OFERTADAS
CANTIDAD DE CAPACITACIONES A REALIZAR PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO Y UTILIZACION DE LOS Capacitaciones.
DISPOSITIVOS DE ALERTA.

El oferente que no indique la cantidad de capacitaciones o que su oferta indique menos de 2 capacitaciones durante
el periodo del contrato, su oferta sera descartada y declarada inadmisible.

3. TIEMPO DE RESPUESTA A SOLICITUDES REALIZADAS POR EL MANDANTE

ITEM

TIEMPO DE RESPUESTA EN HORAS
CORRIDAS

POR EL MANDANTE.

TIEMPO DE RESPUESTA A SOLICITUDES REALIZADAS

Horas corridas.

El oferente que no indique sus horas de respuesta o que su respuesta sea mayor a 24 horas corridas, su oferta sera

descartada y declarada inadmisible.

4. TIEMPO DE RESPUESTA EN ASISTENCIA TECNICA EN TERRENO

ITEM

TIEMPO DE RESPUESTA EN HORAS
CORRIDAS

TERRENO

TIEMPO DE RESPUESTA EN ASISTENCIA TECNICA EN

Horas corridas.

El oferente que no indique sus horas de respuesta o que su respuesta sea mayor a 8 horas corridas, su oferta sera
descartada y declarada inadmisible.

Oferente o Representante Legal
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FORMULARIO N2 5
ANEXO ECONOMICO

1. IDENTIFICACION DEL PROPONENTE O RAZON SOCIAL

NOMBRE
R.U.T.
CORREO ELECTRONICO

2. DETALLE DE LA OFERTA VALOR SERVICIO

VALOR ANUAL

VALOR POR LOS 12 MESES DEL SERVICIO

ITEM IMPUESTOS INCLUIDOS

SERVICIO DE MONITOREO Y ALERTA TEMPRANA (El
oferente debe indicar el valor TOTAL (por los 12 meses) | $
por el servicio a realizar con impuestos incluidos)

VALOR MENSUAL DEL SERVICIO IMPUESTOS

ITEM INCLUIDOS

SERVICIO DE MONITOREO Y ALERTA TEMPRANA (EI
oferente debe indicar el valor MENSUAL (por el S
servicio a realizar con impuestos incluidos)

3. VALOR DE LOS DISPOSITIVOS DE ALERTA

3.1 VALOR POR UNIDAD

VALOR UNITARIO POR DISPOSITUVO DE

ITEM ALERTA IMPUESTOS INCLUIDOS

VALOR UNITARIO POR DISPOSITIVO DE ALERTA (el
oferente debera indicar el valor por unidad del S
dispositivo de alerta con impuestos incluidos)

3.2 VALOR POR 60 DISPOSITIVOS

VALOR POR 60 DISPOSITIVOS DE ALERTA

ITEM IMPUESTOS INCLUIDOS

VALOR POR 60 DISPOSITIVO DE ALERTA (el oferente
deberd indicar el valor por los 60 dispositivo de alerta | $
con impuestos incluidos)

Dejo constancia, ademas, que he verificado todos los antecedentes para fijar el valor de la propuesta.

Oferente o Representante Legal
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BASES TECNICAS
“IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE MONITOREO DE ALERTA INMEDIATA YO TE CREO SOS PARA LA I.
MUNICIPAL DE RENCA”

1. ANTECEDENTES GENERALES

Yo Te Creo SOS es un Programa Municipal de la Direccidn de Seguridad Publica y Direccidon de Desarrollo
Comunitario, creado el 25 de noviembre de 2021, que busca concientizar, sensibilizar, capacitar y a su vez,
disponer de dispositivos de alerta inmediata ante una situacidn inminente de violencia, para la proteccidn
oportuna hacia mujeres victimas de violencia intrafamiliar (VIF) en contexto de pareja o ex pareja. Impulsando
una respuesta articulada, profesionalizada y oportuna de redes institucionales, ademas de una primera
atencién de primeros auxilios psicolégicos en procesos VIF, liderado de un equipo de inspectoras de la
Direccion de Seguridad Publica, capacitados por el Departamento Mujeres y Género de la llustre
Municipalidad de Renca, para procurar una primera atencion eficaza mujeres en riesgo grave o vital de VIF.

Los dispositivos de alerta inmediata serdn entregados por parte de la Direccién de Seguridad a las mujeres
gue cuenten con una denuncia y medida cautelar vigente decretada por un Tribunal de Justicia mas una
evaluacién de riesgo. Estas mujeres seran capacitadas por el grupo ejecutor del programa Yo Te Creo SOS, el
cual contempla el siguiente circuito al momento de activacién del dispositivo de alerta:

1) Llamada telefdnica a la central de seguridad de la comuna.

2) Sistema de alerta sonoray visual en la plataforma de gestidn y monitoreo.

3) Mensaje de textos a la red de apoyo de la mujer, minimo de 3 contactos maximo de 6, indicando la
activacién del dispositivo y su ubicacidn en tiempo real.

4) La central de seguridad recibe la alerta y se identifica la ubicacion de acuerdo al GPS. Que le permita
al equipo monitor del dispositivo de alerta tomar conocimiento en tiempo real de la activacién del
dispositivo de alerta, indicando ubicacidn actual.

5) Una vez obtenida la informacidn anterior, las inspectoras/es de seguridad publica municipal acudiran
a la direccién indicada por el GPS, al mismo tiempo se coordina la presencia de Carabineros.

El sistema requiere ser licitado con la tarea de afiadir nuevas tecnologias ante las denuncias de VIF en la
comuna de Renca. Para poder asistir a las usuarias beneficiadas con este dispositivo de alerta de manera
oportunay eficaz, en el menor tiempo posible por parte del circuito.

El proceso fue formulado a partir de 2 componentes: 1) El dispositivo de alerta inmediata habilitado con una
linea telefdnica (chip con plan de llamadas y datos); 2) plataforma de gestidn, alarmas y monitoreo del
sistema.

2.  AMBITO DE APLICACION DE LAS BASES TECNICAS
Las presentes Bases Técnicas precisan los términos y especificidades que enmarcan el servicio a licitar en 2
componentes:

1) Adquisicidn de dispositivos con chip telefénico habilitado para servicio de llamadas y datos.
2) Plataforma de gestidn y monitoreo de los dispositivos de alerta y la totalidad del sistema.

3.  ADQUISICION DE LOS DISPOSITIVOS DE ALERTA
Este primer componente, corresponde a la adquisicion de un total de 60 dispositivos de alerta
inmediata, que al finalizar el contrato seran de propiedad municipal. El contratista debera proveer
todo material, insumo y/o servicio que asegure el cumplimiento de las funciones solicitadas, descritas
en el articulo 3.1 — 3.2, de estas bases (software, licencias, SIM, plan de voz, datos méviles, entre
otros dependiendo de las necesidades del dispositivo) cuyos costos deben ser asumidos por este y
reflejado en su oferta.
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3.1.  CARACTERISTICAS TECNICAS REQUERIDAS PARA LOS DISPOSITIVOS

DESCRIPCION TECNICA DE LOS DISPOSITIVOS

3.11

Cantidad: 60 unidades.

3.1.2

Comunicacion en red 4G LTE o superior (excluyente).

3.13

Debe contar con GPS integrado y conexion Wifi.

3.14

Debe ser autonomo y no depender de un SmartPhone u otro dispositivo para su
correcto funcionamiento.

3.1.5 Debe ser portatil, ligero y de dimensiones pequeias (que se pueda portar y

resguardar facilmente: tipo llavero, reloj, collar u otro que se pueda portar
facilmente).

3.1.6

El botdn de activacidn o gatillo de alerta, debe ser de facil acceso para alertar
emergencias.

3.1.7

La activacién del dispositivo debe generar una llamada telefénica a la central
1453 o al niumero definido por la Municipalidad de Renca.

3.1.8

La activacién del dispositivo debe enviar un SMS al menos a 3 contactos con la
ubicacién en tiempo real.

3.1.9

La activacién del dispositivo debe activar una alerta visual y sonora en
plataforma de monitoreo con la ubicacién en tiempo real.

3.1.10

La activacion del dispositivo debe capturar fotografias que sirvan de evidencia
ante un eventual caso de VIF.

3.1.11

Debe contar con una Dispositivo con pantalla LCD que permite la visualizacion
HD del estado de red, hora, nivel de bateria y/u otra informacion relevante.
(excluyente).

3.1.12

Bajo consumo de energia, larga duracién de la bateria. Autonomia de a lo
menos 1 semana por carga

3.1.13

Alerta de bateria baja.

3.1.14

Capacidad de reportar la geolocalizacion en tiempo real que debe ser
visualizado por la plataforma de gestién y monitoreo.

3.1.15

Capacidad de emisidn y recepcién de llamadas telefénicas (canal de
comunicacion bidireccional).

3.1.16

Botdn de encendido.

3.1.17

Capacidad de auto contestar las llamadas de voz entrantes (respuesta
automatica sin necesidad de presionar botdn) (excluyente).

3.1.18

Camara HD para captura de fotografias frente a una alerta (excluyente).

3.1.19 Hardware resistente a golpes y agua (IP67). En caso que el dispositivo se dafe,

debera enviar una alerta inmediata a la central 1453 o al numero que defina la
Municipalidad de Renca.

3.1.20

Bateria no extraible o de dificil extraccidn (considerar sello externo que dificulte
su apertura).

3.1.21

Carga a través de cable seguro tipo iman.
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3.1.22 Debe soportar temperaturas de trabajo de -20 a +70 grados celsius.

3.1.23  Debe incluir un cargador de pared (centro de carga, compatible con cable

mencionado en el punto 3.1.21).

3.1.24 Debe incluir una pulsera para ser utilizado como smartwatch.

3.1.25 Debe incluir la SIM card.

3.1.26  Debe incluir una cinta colgante para portar el dispositivo.

3.1.27 Manual o instructivo simple de uso del dispositivo incluido en el embalaje o

entregado en formato PDF.

3.2. FUNCIONALIDADES SOLICITADAS PARA EL BOTON DE ALERTA/EMERGENCIA INCORPORADO
EN LOS DISPOSITIVOS DE ALERTA INMEDIATA.

El dispositivo de alerta inmediata ofertado deberd tener insertado un botdn de alerta/emergencia, el
cual al ser accionado debera emitir una alerta de forma simultanea a través de los siguientes canales
de informacién:

A.

Llamada telefénica: Del dispositivo a un teléfono fijo ubicado en la central de tecno
proteccion de la comuna de Renca, abriendo un canal bidireccional de comunicacion.

SMS mensaje de texto: Envio de mensaje de texto con la localizacién a un minimo de 3 y un
maximo de 10 contactos. Los SMS deberan contener un mensaje de emergencia con el
nombre de las usuarias y su localizacion en tiempo real.

Mail u otro sistema de comunicacién contenido en la plataforma de gestion y monitoreo:
Que permita al equipo ejecutor Yo Te Creo SOS, y otros profesionales que se estimen
convenientes, informar que se activdé una alerta, cuyo contenido deberd especificar el
nombre de la usuaria y su localizacion.

Alerta sonora y visual: Esta se debera activar en la plataforma de gestion y monitoreo,
operada desde la central de tecno proteccién, en un tiempo no mayor a 60 segundos, desde
que la mujer activa el boton de alerta/emergencia en su dispositivo. La alarma debera
identificar el dispositivo que fue accionado y permitir acceder a la geolocalizacion de éste de
manera simple y rapida.

El funcionamiento del dispositivo de alerta inmediata, que requiere una SIM asociada a un
plan telefénico, debe considerar el factor de cobertura de las compaiiias telefénicas en la
comuna, de manera que el contratista debera disponer la SIM de aquella compafiia que
mayor cobertura tenga, segun la localizacién de su domicilio, considerando en su oferta la
posibilidad de trabajar con los siguientes proveedores de telecomunicaciones: ENTEL,
CLARO, MOVISTAR, WOM; ya que se ha podido comprobar que existen compaiiias
telefonicas que no cuentan con buena cobertura en ciertos lugares de la comuna; lo que
serd informado al proveedor adjudicado. El dispositivo de alerta inmediata debe asegurar
su correcto funcionamiento en cualquier lugar de la comuna de Renca.

3.3. GARANTIA DEL PRODUCTO
Los dispositivos deben tener una garantia de 12 meses a partir de su entrega al mandante, en caso
de falla no atribuible a terceros.

4. PLATAFORMA DE GESTION Y MONITOREO DE LOS DISPOSITIVOS

El segundo componente comprende la provisién de una plataforma de gestién y monitoreo (programa
computacional, aplicacion y/o pagina web) que permita el monitoreo en linea 24/7/365 de los dispositivos de
alerta inmediata adquiridos. Esto permitird el seguimiento y la gestidén de los dispositivos detallados en el
articulo 4 de estas bases. Las caracteristicas de este sistema de monitoreo se detallan a continuacién.

4.1. SISTEMA COMPUTACIONAL

A. La plataforma requerida debera otorgar un sistema de monitoreo en linea y tiempo real, de
todos los dispositivos adquiridos y de las alertas producidas por el accionamiento del botén de
alerta/emergencia, es decir un registro histérico de todas las activaciones por parte de la
usuaria. Ademas, debera permitir editar la informacién vinculada a cada dispositivo, siendo
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posible individualizarlos asignandole el nombre de la usuaria que mantiene el dispositivo en su
poder, su domicilio, teléfono particular, teléfonos de la red de apoyo y otra informacion
relevante que aporte a la atencidn eficiente de la emergencia.

B. La plataforma sera monitoreada desde la central designada por la Municipal de Renca, sin
embargo, debera ser factible el acceso a través de cualquier otro computador y/o dispositivo
con conexion a internet, por lo que preferentemente se sugiere la incorporacion de un sitio WEB
cuyo acceso se encuentre limitado a los respectivos usuarios que serdn definidos por la
municipalidad de Renca. Se debe exigir una contraseiia sequra que cumpla con los estdndares
de sequridad vigentes y opcionalmente una autenticacion de doble factor (2FA).

4.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES DEL SISTEMA - PLATAFORMA DE MONITOREO Y
BASE DE DATOS (WEB SITE O APLICACION).

A. Rapido acceso y facil manejo.

B. Factibilidad para instalar y/o visualizar la plataforma desde cualquier dispositivo con conexion
a internet.

C. Multiusuarios con clave de acceso que cumpla con los estdndares de seguridad vigentes y
opcionalmente una autenticacién de doble factor (2FA).

D. Losusuarios deberan ser diferenciados por sus diversos privilegios, cudles son: Editor y Lector.

E. Acceso ala geolocalizaciéon de todos los dispositivos de alerta inmediata en tiempo real.

F. Reporte en tiempo real de la activacién de emergencia de un dispositivo (a través de alerta
visual y sonora).

G. Capacidad de consulta, eliminacion y/o modificacion de la informacién de los dispositivos
activos.

H. Registrar automdticamente las horas y fechas especificas de activacion de emergencias,
habilitando formulario para ingresar manualmente el detalle de la llamada y el resultado del
procedimiento.

I. Capacidad de generar informes del funcionamiento de los dispositivos (reportes de alertas
activadas semanales y mensuales, registro histérico de las activaciones del dispositivo por
usuaria, dispositivos apagados, entre otros).

J. Capacidad registrar datos personales de la usuaria y antecedentes del proceso de atencidn,
qguedando los antecedentes guardados en la misma plataforma, con posibilidad de
descargarlos en formato Excel, CSV u otro de facil acceso y manejo.

K. Capacidad de exportar la informacién ingresada a la plataforma a archivos formato Excel, CSV,
Texto plano u otro de facil manejo.

L. Geolocalizar los dispositivos y sus alertas, en un mapa visual en la plataforma.

La plataforma y el sistema deberd permitir a los funcionarios designados monitorear los dispositivos,
configurar cada dispositivo adquirido, pudiendo asignarle el nombre de la usuaria, su domicilio,
teléfono particular, teléfonos de su red de contacto y otros antecedentes de la intervencion.

Este requerimiento, podra ser suplido mediante software provisto por la empresa, el cual debera ser
instalado en el o los computadores que se requieran, para que el funcionario designado, pueda
configurar los dispositivos, con posterioridad a un debido proceso de capacitacion.

4.3. EMISION DE REPORTE EN TIEMPO REAL

Una vez activado el botdn de alerta/emergencia, se debe de generar un reporte en tiempo real de la
plataforma, la activacidon de una sefial sonora y visual en pantalla, ante la ocurrencia de los hechos
descritos anteriormente, cuya demora entre la ocurrencia efectiva y la aparicién de la alerta en la
plataforma, no debe superar los 60 segundos.

SERVICIO AL CLIENTE Y POST-VENTA
Respecto a este punto, el contratista debera:

1) Considerar en los valores a ofertar todo software, licencia, costos de desarrollo y/o cualquier
implemento que involucre la prestacion del servicio tal cual es requerido.

2) Asistir como contraparte técnica en la ejecucion y funcionamiento de la Plataforma de Gestién
y Monitoreo, ubicada en la central definida por la Municipalidad de Renca, cuya ubicacidn actual
es Dorsal 1317, Renca. Esto incluye los costos en materiales varios que se deriven de ello (cable,
extensiones, material de ferreteria, entre otros).
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3) Elcontratista debera enviar semanalmente un informe del sistema al correo del funcionario que
el mandante designe, el cual debera individualizar todos los dispositivos activados que llevan
mas de 24 horas con bateria descargada y todas las activaciones de tiempo real reflejadas en el
sistema (letra D. del articulo 3.2 de estas bases) efectuadas durante la semana anterior.

4) Considerar en su oferta capacitaciones sobre el uso del dispositivo y manejo de la plataforma,
dirigidas a los operarios del sistema (una vez suscrito el contrato, el ITC tomara contacto con el
contratista para calendarizar las capacitaciones).

5) Entregar por dispositivo cuatro dipticos informativos, cuyo disefio y caracteristicas seran
definidos por el mandante en reunion de apresto metodoldgico.

6) Designar un ejecutivo de atencién al municipio 24/7/365, en caso de consultas y reclamos. El
ejecutivo de atencién designado por la empresa como contraparte del Municipio de Renca,
deberad también estar disponible para la configuraciéon de los dispositivos con los datos de
contacto de cada usuaria, en caso que dicha configuracion se deba hacer de manera remota por
parte de la empresa contratada. El oferente debera proveer de un ejecutivo las 24 horas del dia,
debiendo cumplir con la normativa laboral respecto a la duracién de la jornada laboral

7) El Tiempo de respuesta a las solicitudes realizadas por el mandante al contratista seran de
maximo 24 horas, esto serd informado mediante correo al ejecutivo atencidn asignado.

8) Realizar asistencia técnica en terreno, en el plazo ofertado.

9) El pago mensual que realizara el mandante al contratista se desagrega en los siguientes items:

A. Adquisicion de dispositivo de alerta inmediata: Pago a valor unitario. Para la presente
licitacion se quiere adquirir la totalidad de 60 dispositivos, en tres entregas parciales, segln
se detalla en el punto 7.1 de estas bases técnicas.

B. Plataforma de gestidon y monitoreo de los dispositivos y base de datos del software: pago
mensual por la plataforma de monitoreo y gestion del total de dispositivos activados en el
sistema.

Importante: Los 2 valores a ofertar, deberan considerar todos aquellos costos que involucre cumplir
con las funciones y caracteristicas técnicas detalladas en estas bases.

6. GARANTIA TECNICA
Respecto del sistema, el contratista debera garantizar:

El correcto funcionamiento de todo el sistema, garantizando un uptime del 99% anual.

La calidad de cada dispositivo de alerta entregado.

El cumplimiento de todas las funciones requeridas para los dispositivos.

La funcionalidad del dispositivo deberd ser garantizada por el periodo de 12 meses desde la adquisicion
del dispositivo, de manera que el oferente debera tener la capacidad de reponer un dispositivo de alerta
adquirido por uno completamente nuevo, cuando le sea requerido, en caso de fallas técnicas y/o dafios
no atribuibles a terceros, en un plazo no mayor a 24 horas corridas, una vez que le sea requerido.

La capacidad de otorgar un servicio de mantencion y/o reparacion de dispositivos.

El funcionamiento ininterrumpido de los dispositivos de alerta y la plataforma de gestién y monitoreo, de
no mediar causa mayor y ajena a la voluntad de la empresa, la cual debera ser plenamente justificada.
Como causas ajenas a la empresa se entiende un corte de suministro del servicio a nivel nacional, sismos
de gran envergadura que afecten las comunicaciones, entre otros. En caso de presentarse dicha situacién,
la empresa deberd estar a disposiciéon del mandante para informar a las usuarias sobre el desperfecto y
las medidas de mitigacion que seran utilizadas.

La activacion de los dispositivos requeridos por el mandante debera realizarse en no mas de 24 horas
habiles desde la solicitud formal mediante correo electrénico u otro medio convenido entre las partes.

7. DE LA ENTREGA E IMPLEMENTACION

7.1 ENTREGA DE LOS DISPOSITIVOS

e Los 60 dispositivos de alerta inmediata deberdn ser entregados de forma parcializada y el
contratista tendra hasta 3 dias habiles desde la solicitud del ITC para realizar esta entrega.

e La SIM debera estar asociada a un plan telefénico y plan de datos, considerando distintas
compainiias telefénicas, con el fin de proporcionar el sistema de comunicaciéon mas efectivo a las
usuarias segun su localizacién.

e El ITC podra solicitar los dispositivos en las siguientes cantidades y conexidén con las siguientes
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companiias de conectividad en Sim.

DETALLE Mes 1 Mes 2 Mes 3
Total 20 Total 20 Total 20
Distribucion de entrega de 60 . .. . - . -
) . dispositivos dispositivos dispositivos
dispositivos de alerta

El detalle del cuadro anterior es de modo referencial, el ITC podra aumentar o disminuir las

cantidades de dispositivos en su solicitud de acuerdo con las necesidades de implementacion. No

obstante, no se sobrepasara de solicitar 60 dispositivos de alerta temprana

e Una vez entregados los dispositivos, el contratista tendra 24 horas habiles desde la solicitud
formal mediante correo electrdnico u otro medio convenido entre las partes.

7.2 IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

e El servicio contratado debe permitir la continuidad, seguimiento y monitoreo de los dispositivos
activos que se encuentren en poder de las usuarias previos a la presente licitacion (dispositivo de

seguimiento GPS y voz bidireccional).

e Una vez implementado el servicio este deberd arrojar informes semanal y mensual de los
dispositivos activados que llevan mas de 24 horas con bateria descargada y todas las activaciones
de tiempo real reflejadas en el sistema efectuado durante la quincena anterior.

e El contratista ofertara el plazo de implementacidn, el que no podra superar el plazo de 20 dias

habiles.
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