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LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS REGIO-
NALES 

ÁREA DE DESARROLLO DEL PLADECO RENCA 

SOCIAL URBANO MEDIOAMBIENTE ECONÓMICO INSTITUCIONAL 

Región integrada e Inclusiva           

Región equitativa y oportunidades            

Región Segura           

Región limpia y sustentable           

Región innovadora           

 

 

PILARES 
ÁREA DE DESARROLLO DEL PLADECO DE RENCA 

SOCIAL URBANO MEDIOAMBIENTE ECONÓMICO INSTITUCIONAL 

MOVILIDAD URBANA, Santiago conec-
tado 

          

MEDIO AMBIENTE, Santiago Verde y 
Sostenible 

          

SEGURIDAD, Santiago Seguro           

GESTIÓN DE RIESGOS, Santiago Pre-
parado 

          

DESARROLLO ECONOMICO, Santiago 
Global e Innovador 

          

EQUIDAD SOCIAL, Santiago Inclusivo           

 
 
 
 



 

 

 
 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS   
ÁREA DE DESARROLLO DEL PLADECO DE RENCA 

SOCIAL URBANO MEDIOAMBIENTE ECONÓMICO INSTITUCIONAL 

Posicionar Global e Internacional-
mente la I+D+I de la RMS 

          

Contribuir a la conectividad y la cola-
boración del conjunto de las regiones 

          

Promover el Desarrollo Sustentable e 
Innovador de la RMS 

          

Apoyar la potenciación y diversifica-
ción de la base productiva hacia acti-
vidades con valor para competir en la 
economía global 

          

Aumentar la productividad en la RMS           

Articular el Sistema Regional de I+D+I, 
reforzando de manera especial la ins-
titucionalidad regional de apoyo  

          

 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS   
ÁREA DE DESARROLLO DEL PLADECO DE RENCA 

SOCIAL URBANO MEDIOAMBIENTE ECONÓMICO INSTITUCIONAL 

Participación indígena en la econo-
mía  

          

Cultura, identidad y patrimonio indí-
gena 

          

Servicios públicos pertinentes           

Marco institucional y gobernanza           
 

 

LÍNEA ESTRATÉGICA 
ÁREA DE DESARROLLO DEL PLADECO DE RENCA 

SOCIAL URBANO MEDIOAMBIENTE ECONÓMICO INSTITUCIONAL 

Fortalecimiento de la identidad re-
gional 

          

Mejoramiento de la calidad urbana           

Compensación y equidad territorial           

Sustentabilidad medioambiental           

Desarrollo institucional           

Financiamiento de la operación           

 



 

 

 

 

EJES ESTRATÉGICOS   
ÁREA DE DESARROLLO DEL PLADECO DE RENCA 

SOCIAL URBANO MEDIOAMBIENTE ECONÓMICO INSTITUCIONAL 

Cultura para la conservación de la biodi-
versidad 

          

Valoración de los servicios ecosistémi-
cos 

          

Conservación en áreas naturales de alto 
valor de biodiversidad 

          

Conservación de la biodiversidad en 
áreas rurales y urbanas 

          

Conservación de la biodiversidad en la 
adaptación al cambio climático 

          

Gestión de información para la conser-
vación de la biodiversidad 

          

Desarrollo y fortalecimiento de capaci-
dades para la conservación 

          

 

 



 

 

 

                                                           
1 La formulación del PLADECO es responsabilidad municipal, pero su elaboración (recopilación de información, sistematización y ela-
boración de propuesta) se externalizó en una consultora, la Dirección de Extensión y Servicios Externos de la Facultad de Arquitectura, 
Diseño y Estudios Urbanos de la Pontificia Universidad Católica de Chile. 



 

 



 

 

 

 RENCA EN C IFRAS SOCIALES  

 
H AB I TAN T E S T O T AL ES   

P O B R EZ A M U L TI D I -
M EN SI O N A L   S AL U D  P Ú B LI C A  

 

 147.151  
14º comuna más poblada de la Re-

gión Metropolitana  
26,3 % 

8º comuna con mayor porcentaje 
de pobreza multidimensional en la 

RM 
 

75,5%  
de la población inscrita en salud 

municipal, mientras son 66,1% en 
la RM 

 

 N I Ñ O S ,  N I Ñ AS  Y  AD O -
L ES CEN TE S  D ÉF I C I T  D E  V I VI EN D A  

V I O L EN C I A I N T R A FA-
MI L IA R 

 

 29,2 % 
de la población total de la comuna   

3.787 (8,8 %) 
de déficit cuantitativo de vivien-

das, siendo la 14ª comuna con ma-
yor déficit en la RM  

 
592,8  

casos de violencia intrafamiliar a 
mujer por cada 100.000 hab, por 

encima de la tasa de la RM (456,7)  

 

 
P U EB LO S  O R I G I N A RI OS   

E D U C ACI Ó N  J EF E  O  
J E FA  D E  H O G AR   D O T AC I Ó N  PO LI C I AL  

 

 14 % 
pertenece a pueblos originarios 

(92,8% mapuche), siendo la 4ª con 
mayor proporción de población in-

dígena de la RM   

 
9,8 años 

en promedio, por debajo del pro-
medio regional (11,8 años)   

980 hab por carabi-
nero 

5ta  comuna con menor dotación 
policial por habitante de la RM 

 

       

 

 

 

 



 

 

 RENCA EN CIFRAS URBANAS  

 P LAN  REG U L ADO R CO -
MU N AL  

V I AJ ES  N O  M O TO RI Z A-
D O S  

C A L ID AD  E SP ACI O  P Ú -
B L I CO 

 

 41% (980 ha) 
del área comunal de Renca es regu-

lada por el PRC (1984) 
 

26% 
de los viajes en Renca se hacen en 

medios no motorizados  
27,9% 

de manzanas con veredas con 
buena calidad de pavimento 

 

 DÉFICIT HABITACIONAL 
CUALITATIVO 

 V I AJ ES  EN  L A  C O MU N A 
EN  LA  CO M U N A 

 V I AL I D A D  N O  CO N SO -
LI DAD A 

 

 13,9% 
de viviendas particulares que re-
quieren mejoras de materialidad 

y/o servicios básicos 

 
41% 

de los viajes que se generan se 
quedan en la comuna 

 

17 tramos 
de la vialidad proyectada por el 

PRC (1984) aún no han sido conso-
lidados  

 

 

 

 RENCA EN C IFRAS MEDIOAMBI ENTALES  

 P LAZ AS  Y  P AR Q U E S  
P Ú BL I CO S  

 G E ST I Ó N D E RE S I -
D U O S 

 EM I S I O N E S D E  CO 2  DE  
F U EN T ES  F I J AS  

 

 4,58 m2 
por habitante, por debajo del es-

tándar de 10 m2 
 

1,52 kg 
de residuos sólidos urbanos per 
cápita al día, por encima del es-

tándar de 1kg/hab/día 
 

33,8%  
de las emisiones de CO2 de la RM 

tienen origen en Renca 

 

 
P LAZ AS  P Ú B L IC AS   

EF I C I EN C I A  EN ER G É-
TI C A  

EMISIONES DE MP2,5 DE 
FUENTES FIJAS 

 

 3,31 m2 
por habitantes dentro del área de 

influencia 
 

651,5 kWh 
Consumo de energía eléctrica re-

sidencial per cápita al año  
34,3% 

de las emisiones de MP 2,5 de la 
RM tienen origen en Renca 

 

 
P ARQ U ES  PÚ B L I CO S   CO N T AM IN ACI Ó N  P OR  

RU I DO   C O N T A MI N ACI Ó N  AT -
M O SFÉ RI CA  

 

 2,24 m2 
por habitantes dentro del área de 

influencia  
36,95 % 

de personas expuestas a niveles 
de ruido diurno inaceptables  

NO 
Cumplimiento de la norma anual de 

Material Particulado 2.5 

 

       

 



 

 

 RENCA EN C IFRAS ECO NÓMICAS  

 
D ESEM PL EO   

V I AJ E S  C O N  P RO P Ó -
S I TO  L AB O RA L   

T A MAÑ O  DE  L A S   EM -
P R ES AS  

 

 6,3%  
de desempleados en la comuna, se-

guín CASEN (2015) 
 

71% m2 
de los ocupados de Renca trabaja 

fuera de la comuna 
 

 
80,1%  

80,1% de las empresas son peque-
ñas o microempresas 

 

 NIVEL DE CALIFICACIÓN 
DE OCUPADOS 

 V I AJ E S  C O N  P RO P Ó -
S I TO  L AB O RA L  

 EM P L EO  PO R  CU EN T A 
P R O PI A  

 

 81,9 % 
de los ocupados de Renca tiene 

hasta educación media completa o 
incompleta 

 
40,7%  

de los viajes con propósito labo-
ral que salen de Renca, son re-
portados por personas que tie-

nen educación media 
 

17,6% 
de los trabajadores en la comuna lo 

hacen por cuenta propia  

 

 T R A B AJ AD O R ES  D E-
P EN DI E N TE S 

 E M PL EO S  D E  L AS EM -
P RE SAS  EN  RE N C A 

 I N VE R SI Ó N  P Ú BL I CA  
 

 38% 
de los trabajadores dependientes 

informados se encuentran en las in-
dustrias manufactureras no metáli-

cas 
 

14.000 
viven en la comuna, de un total 

de 97.612 empleos de las empre-
sas en Renca  

 
28% / 24% / 12% 

de la inversión pública entre 2008 y 
2018 fue concetrada en transporte, 
educación y salud respectivamente 

 

       

 

 RENCA EN C IFRAS INSTITUCIONALES  

 FU N CIO N ARI O S  D E  
P LAN TA 

 TR A B AJ AD O R ES  A H O -
N O R A RI O S  

 N I V EL  DE  P R O FE SI O NA-
L I Z ACIÓ N  

 

 120 
funcionario de planta trabajan en el 

municipio 
 

32 
trabajadores a honorarios del 

sector municicpal  
38,6% 

del personal municipal es profesio-
nal 

 

 FU N C IO N AR I O S  A  C O N -
T R A T A  

TR A B AJ AD O R ES  A H O -
N O R A RI O S   

P A RT I C I P A CI Ó N  EL E C-
TO RA L 

 

 95 
funcionario a contrata trabajan en 

el municipio 
 

180 
trabajadores a honorarios en los 

programas  
27,4% 

de participación en las elecciones 
municipales del total del padrón 

electoral de la comuna  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

                                                           
2 El diagnóstico estratégico, basado en la participación ciudadana y datos secundarios, arrojó distintos elementos que fueron conside-
rados y ordenados en cada área de desarrollo. Dichos elementos permitieron construir una visión integral de la Comuna, otorgando 
distintas conclusiones relevantes, las cuales se sintetizan en este apartado. 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ÁREA CRÍTICA DE DE-
SARROLLO AMBIENTAL 

ÁREA CRÍTICA DE DESAR-
ROLLO ECONÓMICO 



 

 

 

 

ÁREA CRÍTICA DE DESAR-
ROLLO INSTITUCIONAL 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

9.1.1. 

DESARROLLO 
SOCIAL 

 

En base a los problemas críticos identificado en el diagnóstico, se ha de-
finido siete áreas estratégicas para el desarrollo social de Renca, rela-
cionadas con la niñez y adolescencia, la violencia intrafamiliar, los pue-
blos originarios, el adulto mayor, el narcotráfico y la inseguridad, el 
déficit habitacional y los servicios de salud.   

 

 
 



 

 

NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

OBJETIVO GENERAL 
SOCIAL 1  

Prevenir el riesgo de drogadicción en población infantil y ju-
venil 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 1  
Consolidación de los derechos de niños, niñas y adolescentes 
asegurando su bienestar y desarrollo integral, de acuerdo a 
la Política Local de Niñez y Adolescencia, 2018 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE1 

Generar acciones 
de promoción de 
derechos de niños, 
niñas y adolescen-
tes mediante la 
consolidación de la 
escuela como un 
espacio de protec-
ción y otorgando 
servicios de salud 
especializados 

IS01 
Programa de cultura escolar de refuerzos 
positivos 

Corporación Educación       

IS02 
Programa de alerta temprana de deser-
ción escolar y acompañamiento integral a 
niños, niñas y adolescentes vulnerables 

Corporación Educación/ DI-
DECO Niñez       

IS03 

Programa integral de acompañamiento, 
nivelación y reinserción escolar para ni-
ños, niñas y adolescentes en situación de 
deserción escolar 

Corporación Educación/ DI-
DECO Niñez       

IS04 
Programa escolar de proyectos estudian-
tiles para la comunidad Corporación educación       

IS05 
Protección de salud mental para niños, 
niñas y adolescentes 

Corporación salud/ DIDECO 
Niñez       

OE2 

Favorecer acciones 
orientadas a la 
maximización del 
bienestar subje-
tivo de niños, ni-
ñas y adolescentes 

IS06 
Implementación de talleres deportivos en 
las escuelas de la Comuna 

DIDECO Deportes       

IS07 Implementación de talleres deportivos lo-
cales 

DIDECO Deportes       

IS08 
Recuperación de espacios residuales para 
la actividad deportiva o cultural 

SECPLAN       

IM30 Proyecto de Construcción de Biblioteca 
SECPLAN, DOM, Corpora-
ción Municipal       

IM28 Proyecto Estadio Sarmiento  SECPLAN, DOM, DIDECO       

IS09 
Construcción parque deportivo Las Pal-
meras 

SECPLAN/ DIDECO Depor-
tes       

IS10 
Programa de capacitación de actores ar-
tístico-culturales emergentes 

DIDECO Cultura       

IS11 
Implementación de actividades culturales 
itinerantes para niños, niñas y adolescen-
tes 

DIDECO Cultura       

IS12 
Difusión de iniciativas artísticas y cultura-
les barriales 

DIDECO Cultura       

 



 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 2  
Fortalecimiento de la protección de niños, niñas y adolescen-
tes, minimizando factores de riesgo, de acuerdo a la Política 
Local de Niñez y Adolescencia 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE3 

Establecer comunitaria-
mente instancias de pre-
vención y protección de ni-
ños, niñas y adolescentes 

IS13 
Mesas de trabajo con ac-
tores locales relevantes 

Corporación salud/ DIDECO 
Niñez/ DIDECO Organizacio-
nes comunitarias 

      

OE4 

Fortalecer las redes de 
atención oportuna e inte-
gral a niños, niñas y adoles-
centes 

IS14 
Convenios de atención en 
salud reparatoria para ni-
ños, niñas y adolescentes 

SECPLAN/ Corporación Sa-
lud/ DIDECO Niñez 

      

IS15 
Difusión de servicios y 
programas de atención re-
paratoria 

Corporación Salud/ DIDECO 
Niñez 

      

IS16 

Registro único de casos de 
niños, niñas y adolescen-
tes con derechos vulnera-
dos 

Corporación Salud/ DIDECO 
Niñez 

      

 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 3  
Incentivo a la participación de niños, niñas y adolescentes de 
la Comuna, de acuerdo a la Política Local de Niñez y Adoles-
cencia, 2018 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE5 

Promover la participación 
de niños, niñas y adoles-
centes y evidenciar su rele-
vancia en las políticas so-
bre niñez y juventud 

IS17 
Fortalecimiento del Con-
sejo Consultivo de niños, 
niñas y adolescentes 

DIDECO Niñez/ DIDECO Orga-
nizaciones comunitarias 

      

IS18 
Difusión de política de la 
niñez y de eje de participa-
ción en la misma 

DIDECO Niñez       

 

 

 

 

 



 

 

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

OBJETIVO GENERAL 
SOCIAL 2  

Disminuir los índices de violencia intrafamiliar y proteger a 
las víctimas 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 4  
Diagnóstico en profundidad de violencia intrafamiliar comu-
nal 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE6 

Diagnosticar en profundidad 
la dinámica de la violencia in-
trafamiliar y de género en la 
Comuna 

IS19 
Análisis de violencia in-
trafamiliar y género en 
comuna de Renca 

SECPLAN/ DIDECO Inclusión 
y género/ DIDECO Adulto 
mayor 

      

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 5  
Prevención de la violencia intrafamiliar de género mediante 
la educación y capacitación de vecinos y vecinas y el fortale-
cimiento de la autonomía de las mujeres de la Comuna 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE7 

Desarrollar programas de 
prevención de la violen-
cia de género e intrafa-
miliar 

IS20 
Programas educativos con 
perspectiva de género en eta-
pas tempranas de desarrollo 

Corporación educación/ 
DIDECO Inclusión y gé-
nero 

      

OE8 
Fortalecer organizaciones 
de mujeres y de género 
comunales 

IS21 
Capacitación de actores y orga-
nizaciones sociales de mujeres 
y en temática de género 

DIDECO Inclusión y gé-
nero/ DIDECO Organiza-
ciones comunitarias 

      

OE9 

Concientizar sobre dere-
chos de las mujeres y re-
conocimiento de situa-
ciones de abuso 

IS22 

Programa de difusión de los 
derechos de mujeres y de pro-
tección ante el abuso y expe-
riencias de maltrato 

DIDECO Inclusión y gé-
nero       

OE10 

Promover autonomía 
económica de las muje-
res de la Comuna fomen-
tando su inclusión en el 
mercado laboral 

IS23 

Programa de fomento a la aso-
ciatividad entre emprendedo-
ras de la Comuna y acompaña-
miento a su desarrollo profe-
sional 

DIDECO Inclusión y gé-
nero/ DIDECO Desarrollo 
Económico/ Depto. Labo-
ral y Fomento Productivo 

      

IS24 
Programa de buenas prácticas 
laborales con equidad de gé-
nero 

DIDECO Inclusión y gé-
nero/ DIDECO Desarrollo 
Económico/ Depto. Labo-
ral y Fomento Productivo 

      

 



 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 6  
Prevención de violencia intrafamiliar a adultos mayores me-
diante el acompañamiento a su proceso de cuidado 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE11 

Acompañar el proceso de 
cuidado de adultos mayo-
res, disminuyendo sobre-
carga 

IS25 
Ampliación red de cuidadores 
proyecto sello “Renca te 
cuida” 

DIDECO Adulto mayor/ 
Corporación salud 

      

IS26 

Capacitación de cuidadores y 
cuidadoras de adultos mayo-
res, de acuerdo al Plan comu-
nal de Salud 2020 

DIDECO Desarrollo Econó-
mico/ DIDECO Adulto ma-
yor 

      

 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 7  Asistencia a víctimas con programas de apoyo y reparación 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE12 

Mejorar protocolos y pro-
cesos de denuncia y acom-
pañamiento a víctimas de 
violencia intrafamiliar 

IS27 
Protocolos y procesos de de-
nuncia de violencia intrafami-
liar y de género 

DIDECO Inclusión y gé-
nero/ DIDECO Adulto ma-
yor 

      

IS28 

Difusión y capacitación de 
adultos mayores para el reco-
nocimiento de experiencias 
de maltrato y los canales para 
su denuncia 

DIDECO Adulto mayor       

OE13 
Mejorar servicios de asis-
tencia a víctimas de vio-
lencia intrafamiliar 

IS29 Servicios de acompañamiento 
y seguimiento integral 

DIDECO Inclusión y gé-
nero/ DIDECO Adulto ma-
yor 

      

IS30 
Capacitación a personal mu-
nicipal 

SECPLAN/ DIDECO Inclu-
sión y género/ DIDECO 
Adulto mayor 

      

IS31 
Fortalecimiento de redes de 
apoyo comunitario 

DIDECO Inclusión y gé-
nero/ DIDECO Adulto ma-
yor 

      

 

 

 



 

 

PUEBLOS ORIGINARIOS 

OBJETIVO GENERAL 
SOCIAL 3  

Fomentar la organización de la población renquina pertene-
ciente a una etnia originaria y promover su cultura 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 8  
Promoción de la organización de las personas pertenecientes 
a una etnia originaria 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE14 

Promover la organiza-
ción de los habitantes 
renquinos pertenecien-
tes a pueblos originarios 

IS3
2 

Capacitación y difusión de 
las organizaciones locales 
de pueblos originarios 

DIDECO Inclusión y género / DI-
DECO Organizaciones comuni-
tarias 

      

IS3
3 

Mesa de cultura de pue-
blos originarios 

DIDECO Inclusión y género / DI-
DECO Organizaciones comuni-
tarias 

      

OE15 

Identificar participativa-
mente los requerimien-
tos de las organizaciones 
indígenas 

IS3
4 

Estudio de diagnóstico de 
pueblos originarios co-
muna de Renca 

DIDECO Inclusión y género/ 
SECPLAN       

 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 9  
Difusión y promoción del respeto a culturas de pueblos origi-
narios 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE16 
Servicios adecuados a la cul-
tura de pueblos originarios 

IS35 
Servicios adaptados para 
pueblos originarios DIDECO Inclusión y género       

IS36 
Espacio cultural mapu-
che en cerro de Renca 

SECPLAN/ DIMAO/ DIDECO 
Inclusión y género       

IS37 
Servicios específicos para 
pueblos originarios 

SECPLAN/ DIDECO Inclu-
sión y género       

OE17 

Difundir y promocionar la cul-
tura mapuche mediante el 
apoyo a sus actividades cultu-
rales y la descentralización de 
las mismas 

IS38 
Talleres itinerantes de 
lengua y cultura mapu-
che 

DIDECO Cultura/ DIDECO 
Inclusión y género       

IS39 
Apoyo a comunidades 
para actividades cultura-
les 

DIDECO Cultura       

IS40 Festividades de culturas 
de pueblos originarios 

DIDECO Cultura/ DIDECO 
Inclusión y género       



 

 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 10  
Fomento de actividades económicas de personas y organiza-
ciones indígenas 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE18 

Desarrollo y apoyo de 
emprendimiento indi-
vidual y comunitario 
con pertinencia indí-
gena, de acuerdo a la 
Política regional indí-
gena urbana RM 2017 - 
2025 

IS4
1 

Programa de capacitación 
orientado al emprendimiento y 
asociación de pequeños y mi-
croempresarios indígenas 

DIDECO Inclusión y género/ 
Depto. de Desarrollo Econó-
mico Local 

      

IS4
2 

Programa de apoyo y segui-
miento a los emprendimientos 
de personas u organizaciones 
indígenas comunales 

DIDECO Inclusión y género/ 
Depto. de Desarrollo Econó-
mico Local 

      

IS4
3 

Mesa de trabajo conjunta con 
organizaciones de pueblos ori-
ginarios para identificar necesi-
dades y oportunidades de em-
prendimientos con pertinencia 
indígena 

DIDECO Inclusión y género/ 
Depto. de Desarrollo Econó-
mico Local 

      

OE19 

Disposición de espa-
cios accesibles para la 
comercialización de 
bienes y servicios indí-
genas, de acuerdo a la 
Política regional indí-
gena urbana RM 2017 - 
2025 

IS4
4 

Implementar un programa de 
ferias comerciales de pertinen-
cia indígena para emprendi-
mientos locales 

DIDECO Inclusión y género/ 
SECPLA/ Depto. de Desarro-
llo Económico Local 

      

IS4
5 

Inclusión de ferias comerciales 
de pertinencia indígena itine-
rantes asociadas a actividades 
culturales itinerantes propues-
tas en IS11 

DIDECO Cultura/ DIDECO In-
clusión y género/ Depto. de 
Desarrollo Económico Local 

      

OE20 

Articulación, promo-
ción y certificación de 
empresarios/as y tra-
bajadores/as indíge-
nas, de acuerdo a la 
Política regional indí-
gena urbana RM 2017 - 
2025 

IS4
6 

Estrategia de difusión de pe-
queños y micro emprendimien-
tos indígenas comunales  

Depto. de Desarrollo Econó-
mico Local 

      

IS4
7 

Certificación de emprendimien-
tos de pertinencia indígena co-
munales y de empresarios/as 
capacitados/as por programa 
de IS42 

Depto. de Desarrollo Econó-
mico Local/ DIDECO Inclu-
sión y género 

      

 

 

 

 

 



 

 

ADULTO MAYOR 

OBJETIVO GENERAL 
SOCIAL 4  Mejorar la calidad de vida de la población adulto mayor 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 11  
Diagnóstico de las condiciones de vida de la población adulto 
mayor de la Comuna 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE21 

Caracterizar e identificar parti-
cipativamente los requeri-
mientos de la población 
adulto mayor de la Comuna 

IS48 
Estudio diagnóstico de po-
blación adulto mayor vulne-
rable 

DIDECO Adulto mayor       

IS49 Mesa del adulto mayor DIDECO Adulto mayor       

 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 12  
Aumento de la oferta en servicios y actividades deportivas, 
culturales y recreativas para la población adulto mayor 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE22 

Diversificar y descentralizar la 
oferta cultural, deportiva y re-
creativa para la población 
adulto mayor, permitiendo 
una vejez activa 

IS50 
Actividades culturales para 
la población adulto mayor 

DIDECO Cultura/ DIDECO 
Adulto mayor       

IS51 
Actividades deportivas y re-
creativas para la población 
adulto mayor 

DIDECO Deportes/ DI-
DECO Adulto mayor 

      

 

 

 

 

 



 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 13  
Promoción del envejecimiento saludable o activo, mante-
niendo la funcionalidad y autonomía del adulto mayor 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE23 
Facilitar la toma de 
horas y rapidez de 
atención 

IS52 
Sistema telefónico de toma de 
horas de consulta en centros 
de salud 

Corporación Salud       

OE24 

Difundir programas de 
autonomía para el 
adulto mayor de la Co-
muna 

IS53 

Fortalecimiento de la entrega 
de alimentos BLAD a usuarios 
adulto mayor, en función de 
Plan comunal de salud 2020 

Corporación - Salud/ DIDECO 
Adulto mayor       

IS54 
Derivación de adultos mayores 
desde centros de salud a activi-
dades deportivas y recreativas 

Corporación - Salud/ DIDECO 
Adulto mayor/ DIDECO De-
portes 

      

 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 14  
Mejoramiento de las condiciones urbanas y de habitabilidad 
de la población adulto mayor 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE25 
Mejorar la accesibilidad a ser-
vicios ya la ciudad para la po-
blación adulto mayor 

IU2
1 

Ampliación del programa de 
transporte del adulto mayor 
en buses eléctricos 

Dirección de Tránsito 
(coordinación con 
SECPLAN) 

      

OE26 

Conocer las necesidades de vi-
vienda y habitabilidad de la 
población adulto mayor de la 
Comuna 

IS55 
Catastro de requerimientos 
habitacionales de población 
adulto mayor 

DIDECO Adulto mayor       

OE27 

Facilitar el habitar de la pobla-
ción adulto mayor mediante el 
mejoramiento de las condicio-
nes de la vivienda y la cohabi-
tación del adulto mayor 

IS56 
Actualización de programa 
de habitabilidad compartida 
adulto mayor - migrante 

DIDECO Adulto mayor/ 
DIDECO Inclusión y gé-
nero/ Departamento de 
vivienda 

      

IS57 
Mejoramiento y adecuación 
de vivienda de población 
adulto mayor 

DIDECO Vivienda       

 

 

 



 

 

NARCOTRÁFICO E INSEGURIDAD 

OBJETIVO GENERAL 
SOCIAL 5  

Fortalecer los servicios de seguridad, las alianzas comunita-
rias y la prevención del delito en la Comuna 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 15  Fortalecimiento de los servicios de seguridad de la Comuna 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE28 

Aumentar la dotación de 
equipos de seguridad de la 
Comuna para disminuir los 
tiempos de respuesta y la vi-
gilancia preventiva 

IS58 Estudio de requerimientos en 
seguridad municipal 

SECPLAN/ Dirección de 
seguridad 

      

IS59 
Aumentar la dotación del 
servicio de seguridad comu-
nitaria de la Municipalidad 

Dirección de administra-
ción y finanzas       

IS60 Capacitación de servicios de 
seguridad 

Dirección de seguridad       

OE29 

Establecer un trabajo cola-
borativo y de coordinación 
entre las policías y la Muni-
cipalidad 

IS61 
Definición de un protocolo 
de colaboración entre las po-
licías y la Municipalidad 

Dirección de seguridad       

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 16  
Estrategias de prevención situacional del delito mediante la 
recuperación de áreas de narcotráfico e inseguridad 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE30 

Identificar en la Comuna los 
principales sectores y com-
portamientos inseguros, 
con alcance barrial  

IS62 
Estudio de diagnóstico de 
situaciones y espacios de 
inseguridad en la Comuna 

SECPLAN/ Dirección de 
seguridad       

OE31 

Recuperar comunitaria-
mente espacios residuales 
para prevenir focos de inse-
guridad y tráfico y consumo 
de drogas 

IM42 
Programa de Recuperación 
Participativa de Áreas Ver-
des Comunales 

DIDECO Organizaciones 
comunitarias/ DIMAO       

IS63 
Recuperación de espacios 
públicos residuales de la 
Comuna 

DIDECO Organizaciones 
comunitarias/ DIMAO 

      

 



 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 17  Prevención social y coproducción de seguridad 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE32 

Favorecer la vigilancia comuni-
taria para prevenir la emergen-
cia de situaciones de inseguri-
dad en los barrios 

IS64 
Comunicación constante y 
expedita entre vecinos y 
Municipalidad 

Dirección de informática 
y TIC       

IS65 
Implementación de siste-
mas de seguridad comuni-
taria 

Dirección de seguridad/ 
DIDECO Organizaciones 
comunitarias 

      

OE33 
Establecer un trabajo comunita-
rio y colaborativo para fortale-
cer las redes de seguridad 

IS66 Mesas de trabajo barriales 
por la seguridad 

Dirección de seguridad/ 
DIDECO Organizaciones 
comunitarias 

      

 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 18  
Fiscalización de incivilidades y otras conductas indebidas en 
el espacio público 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE34 
Disminuir las incivilidades 
y conductas impropias en 
el espacio público 

IS67 

Dictación de ordenanzas sobre in-
civilidades en el espacio público y 
otras relacionadas con las conduc-
tas que facilitan la comisión de de-
litos 

Dirección de seguridad       

IS68 

Elaboración y ejecución de un plan 
de fiscalización de incivilidades y 
otras conductas indebidas en el es-
pacio público 

Dirección de seguridad       

 

 

 

 

 

 



 

 

DÉFICIT HABITACIONAL 

OBJETIVO GENERAL 
SOCIAL 6  Disminuir el déficit habitacional comunal 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 19  
Herramientas comunitarias para el desarrollo (postulación) 
de proyectos habitacionales 

  

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE35 
Orientar la postulación 
a proyectos habitacio-
nales 

IS69 
Programa de capacitación y acompaña-
miento a comités de allegados para la 
postulación a proyectos de viviendas 

DIDECO Vivienda       

IS70 

Programa de capacitación, acompaña-
miento y apoyo a condominios sociales 
para la postulación a proyectos de mejo-
ramiento de viviendas y regeneración 

DIDECO Vivienda       

 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 20  
Desarrollo de proyectos habitacionales para vecinos y veci-
nas en situación crítica 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE36 

Analizar la disponibilidad de 
suelos para la construcción 
de condominios de vivienda 
social integrados a la Co-
muna 

IS71 Catastro de suelos disponibles para 
viviendas sociales 

SECPLAN/ DI-
DECO Vivienda 

      

OE37 

Elaborar una estrategia ha-
bitacional para la erradica-
ción de campamentos en la 
Comuna 

IS72 Estrategia habitacional comunal SECPLAN/ DI-
DECO Vivienda 

      

OE38 
Ampliar la oferta de vi-
vienda pública a precios 
justos 

IS73 

Estrategia para implementación de 
Inmobiliaria popular comunal, si-
guiendo el ejemplo de la comuna de 
Recoleta 

SEPLAN/ DOM/ 
DIDECO Vi-
vienda/ C. 
Renca Crece 

      



 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

IS74 
Proyecto piloto de remodelación de 
viviendas para arriendos de bajo 
costo 

SECPLAN/ 
DOM/ DIDECO 
Vivienda 

      

IS75 

Proyecto piloto de construcción de 
vivienda pública para arriendo o 
compra por familias en situación de 
allegamiento 

SECPLAN/ 
DOM/ DIDECO 
Vivienda 

      

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 21  
Mejoramiento de las condiciones de vivienda de la población 
adulto mayor y con movilidad reducida en la Comuna 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE39 

Habilitar las viviendas de 
adultos mayores y perso-
nas con movilidad redu-
cida 

IS7
6 

Catastro de viviendas con reque-
rimientos de inclusión para per-
sonas con movilidad reducida 

SECPLAN/ DIDECO Vi-
vienda       

IS7
7 

Mejoramiento y adecuación de 
vivienda de población adulto ma-
yor 

DIDECO Vivienda       

 

SERVICIOS DE SALUD 

OBJETIVO GENERAL 
SOCIAL 7  

Fortalecer la red de salud comunal para otorgar una atención 
integral, con enfoque familiar y comunitario 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 22  
Información con pertinencia local sobre los requerimientos 
de salud de la población y su perfil epidemiológico 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE40 
Diagnosticar los requerimientos 
en materia de salud de la pobla-
ción renquina 

IS7
8 

Estudio de morbilidad sec-
torializado 

Corporación Salud    

IS7
9 

Diagnóstico participativo 
de servicios de salud muni-
cipal 

Corporación - Salud/ 
DIDECO Organizacio-
nes comunitarias 

   



 

 

OE41 

Establecer sistemas de informa-
ción con pertinencia local, a fin 
de contar con un permanente re-
gistro de los requerimientos en 
materia de salud de Renca y faci-
litar la gestión de los servicios de 
salud en base a evidencias. 

IS8
0 

Sistemas de información 
local, de acuerdo a pro-
yecto sello “Salud familiar 
y comunitaria” 

Corporación - Salud/ 
Dirección de informá-
tica y TIC 

   

IS8
1 

Capacitación en sistemas 
de información  

Corporación - Salud/ 
Dirección de informá-
tica y TIC 

   

 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 23  

Amplia cobertura de servicios de salud, mediante la imple-
mentación de nuevos centros, programas y el aumento de 
recursos humanos (construcciones y mejoras programadas 
en Plan de Salud) 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE42 Descongestionar los servi-
cios de salud municipal 

IS8
2 

Proyecto sello "Nuevos servicios 
de salud para Renca" 

SECPLAN / Corpora-
ción Salud 

   

IS8
3 

Aumentar la cantidad de médicos 
contratados  

Dirección de control/ 
Corporación Salud 

   

IS0
5 

Protección de salud mental para 
niños, niñas y adolescentes 

Corporación - salud/ 
DIDECO Niñez 

   

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 24  
Mejoramiento de la atención en los servicios de salud, me-
diante protocolos de atención usuaria y capacitación en 
atención primaria de salud 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE43 

Establecer protocolos de 
atención usuaria tanto 
para profesionales de la 
salud como para funciona-
rios con trato directo sobre 
usuarios y usuarias de los 
servicios de salud. 

IS8
4 

Protocolos y procedimientos de 
atención y buen trato, de 
acuerdo a proyecto sello “Salud 
familiar y comunitaria” y al Plan 
de Salud comunal 2020 

Corporación - Salud    

IS8
5 

Capacitación de médicos y perso-
nal de trato directo Corporación - Salud    

IS8
6 

Sistema de sugerencias y recla-
mos 

Corporación - Salud    

IS8
7 

Sistema de toma de horas telefó-
nico, de acuerdo a proyecto sello 
“Salud familiar y comunitaria” y 
al Plan de Salud comunal 2020 

Corporación - Salud/ 
Dirección de informá-
tica y TIC 

   



 

 

OE48 
Información de resultados 
en salud, cuenta pública 

IS9
5 

Implementación de cuentas pú-
blicas participativas 

Corporación - Salud/ 
Unidad de auditoría    

 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 25  
Mejoramiento del sistema de atención al paciente, aumen-
tando la capacidad resolutiva en nivel primario y con deriva-
ciones eficientes 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE44 
Desarrollar un cuerpo 
médico especializado en 
la atención primaria. 

IS88 
Incentivos a la permanencia y lle-
gada de profesionales Corporación - Salud    

IS89 
Becas en programas de especiali-
zación en atención primaria Corporación - Salud    

IS90 Incentivos a la eficiencia Corporación - Salud    

OE45 

Fortalecer el sistema de 
derivaciones en salud, 
priorizando la prevención 
y atención primaria 

IS91 

Difusión del Modelo de salud fa-
miliar integral con enfoque comu-
nitario, de acuerdo a proyecto se-
llo “Salud familiar y comunitaria” 

Corporación - Salud/ 
DIDECO Depto. social 

   

IS92 
Plan de promoción/prevención en 
salud 

Corporación - Salud/ 
DIDECO Deportes    

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 26  
Fomento de la participación de vecinos y vecinas en el sis-
tema de salud, promoviendo un sentimiento de pertenencia 
y orgullo 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE46 
Consolidación de Consejos 
de Desarrollo Local  

IS9
3 

Consolidar los CDL existentes y 
establecer nuevos 

Corporación - Salud/ 
DIDECO Organizacio-
nes comunitarias 

   

OE47 

Alianzas con comunidades 
para programas de preven-
ción y promoción vida sa-
ludable 

IS9
4 

Fondo concursable de vida salu-
dable 

Corporación - Salud/ 
DIDECO Organizacio-
nes comunitarias 

   

OE48 
Información de resultados 
en salud, cuenta pública 

IS9
5 

Implementación de cuentas pú-
blicas participativas 

Corporación - Salud/ 
DIDECO Organizacio-
nes comunitarias 

   

 

 



 

 

9.2.2.  

DESARROLLO UR-
BANO 

 

En base a los problemas críticos identificado en el diagnóstico, se ha de-
finido seis áreas estratégicas para el desarrollo urbano de Renca, rela-
cionadas con la vialidad local y urbanización, la permeabilidad interco-
munal, la movilidad y transporte público, el desarrollo urbano y parti-
cipación, el alumbrado público y la infraestructura pública.  

 

 

 

 



 

 

VIALIDAD LOCAL Y URBANIZACIÓN 

OBJETIVO GENERAL 
URBANO 1  Consolidar la trama vial principal de la Comuna 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 1  
Mantenimiento trama vial actual: Gestionar inversiones sec-
toriales para la Comuna, con el fin de consolidar la principal 
trama vial de la Comuna 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE1 

Priorizar los problemas y gestio-
nar las soluciones para la trama 
vial (calles y veredas), orien-
tando la inversión sectorial 

I1 
Elaboración de Estudio de diagnóstico 
del estado vial y de urbanización de la 
comuna de Renca 

Direccióń de 
Tránsito (en coordi-
nacióń con 
SECPLAN) 

      

OE2 
Evaluar el diseño vial de los nue-
vos polos de desarrollo indus-
triales. 

I2 Elaboración de un plan de mejora-
miento vial y de urbanización 

SECPLAN       

I3 Elaboración del Plan en Infraestructura 
de Movilidad y Espacio Público (PIMEP) SECPLAN    

I4 
Implementación plan de mejoramiento 
vial y de urbanización (Continuidad de 
iniciativas actuales) 

SECPLAN       

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 2  
Consolidar la trama vial,  aprovechando la actualización del 
PRC 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE3 

Priorizar y gestionar 
la mejora de la co-
nectividad de vías y 
de los perfiles a tra-
vés del PRC 

I5 

Mesa de trabajo con la consultora encar-
gada de la elaboración del nuevo PRC, para 
revisar la mejora de la conectividad de vías y 
de los perfiles 

SECPLAN       

I6 Estudio de identificación y priorización de 
perfiles a consolidar 

Dirección de Tránsito (coor-
dinación con SECPLAN) 

      



 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

I7 
Estudio Plan Seccional arcos José Miguel In-
fante y José Manuel Balmaceda (Camino Lo 
Boza y Av. Brasil) 

SECPLAN (en coordinación 
con Dirección de Tránsito)       

I8 Proyecto de mejoramiento de los 4 perfiles 
priorizados en el Estudio de perfiles 

SECPLAN (en coordinación 
con Dirección de Tránsito) 

      

 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 3  
Gestionar e implementar los proyectos de ciclovías, me-
diante el aumento de gasto municipal 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE4 

Promover y gestionar la me-
jora de la conectividad, 
aprovechando la actualiza-
ción del PRC 

I9 Implementación y ejecución del 
Plan de Ciclovías  

SECPLAN       

 

PERMEABILIDAD INTERCOMUNAL 

OBJETIVO GENERAL 
URBANO 2  

Intervención de las áreas de contacto de las vías expresas 
que rodean la Comuna 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 4  
Promover la creación de áreas de mitigación y conexión en 
las vías expresas que rodean la Comuna, utilizando la elabo-
ración del PRC 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE5 
Mejoramiento del estado de los 
espacios contiguos a las autopis-
tas 

I10 
Cartera de proyectos, priorizados y 
financiados, para mejorar la cone-
xión intercomunal de los renquinos 

SECPLAN       



 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE6 Mejorar la conectividad inter co-
munal de los vecinos de Renca 

y renquinas, en todos los modos de 
transporte. 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 5  
Visibilizar las externalidades negativas que producen las au-
topistas, para obtener inversiones que las mitiguen 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE7 

Lograr inversiones para el mejo-
ramiento de las áreas de con-
tacto y colindantes a las infraes-
tructuras de las vías expresas 

I11 Mesa de trabajo con las concesio-
narias de las vías expresas. 

SECPLAN       

OE8 
Disminuir la contaminación 
acústica para mejorar la calidad 
de vida de los vecinos de Renca  

I12 

Estudio y propuesta de cartera de 
proyectos de mitigación de los 
efectos de la contaminación acús-
tica de las vias expresas 

SECPLAN       

 

MOVILIDAD Y TRANSPORTE PÚBLICO 

OBJETIVO GENERAL 
URBANO 3  

Mejorar la movilidad comunal, y gestionar la cobertura del 
transporte público al interior de la Comuna y hacia el resto 
de la ciudad 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 6  
Revisión del trazado de la línea siete del metro y sus estaciones, 
en conjunto con las autoridades, para comunicar los sectores 
de alta demanda de Renca con el sector oriente de la ciudad 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE9 

Gestionar ante las autoridades la evalua-
ción de la localización de las nuevas esta-
ciones del metro en los sectores de alta 
demanda y poca oferta de transporte pú-
blico 

I13 
Mesa de trabajo  inter-munici-
pal e inter-sectorial 

SECPLAN       



 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE10 

Evaluar el trazado actual de la línea siete 
del metro, que no se ubica en zonas es-
tratégicas de la Comuna, por tanto no co-
necta a la mayoría de los renquinos con 
el oriente de la ciudad 

I14 

Estudio de evaluación de im-
pactos en el transporte pú-
blico,  producidos por el tra-
zado  y  localización de coche-
ras de la línea 7 

SECPLAN       

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 7  
Proveer la infraestructura necesaria, para incentivar el trans-
porte multimodal, aprovechando el trazado de la línea 7 y las 
infraestructuras viales mayores 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE11 

Generar infraestructura que permita el 
transporte multimodal, incluyendo cru-
ces a la infraestructura vial mayor para 
el transporte público, ciclista y peato-
nal, que disminuyan el efecto de ba-
rrera que esta provoca 

I15 

Estudio Plan Maestro de Mo-
vilidad de Renca, continuidad 
de la Estrategia Comunal de 
Movilidad 

SECPLAN       

I16 
Ejecución de iniciativas incor-
poradas en el PIMEP  

Dirección de Trán-
sito (en coordina-
ción con SECPLAN) 

      

OE12 

Gestionar la participación de los vecinos 
con las autoridades, para encontrar for-
mas que rompan con el aislamiento co-
munal 

I17 
Programa de fomento al uso 
de la Bicicleta 

DIDECO – Depor-
tes / D.TRANSITO 

      

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 8  
Gestión  del transporte público, en conjunto con las autori-
dades, aprovechando la infraestructura vial mayor que bor-
dea la Comuna 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE13 
Evaluar los trazados de líneas de transporte 
público, buses y metro, que no aprovechan 
la cercanía con la ciudad 

I18 Mesa de trabajo con 
RED 1 

Dirección de Trán-
sito (en coordina-
ción con SECPLAN) 

      

OE14 

Relevar las verdaderas necesidades de los 
renquinos en materia de transporte público 
mediante mesas de participación ciudadana 
con autoridades de transporte 

OE15 

Consolidar los perfiles de las calles que con-
forman los arcos de estructuración de la 
Comuna, para facilitar la circulación del 
transporte público hacia las carreteras in-
terurbanas 

I19 
Mesa de trabajo con 
RED 2 SECPLAN       



 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE16 
Generar un eje de transporte, que aprove-
che los arcos de estructuración comunales, 
avenida Balmaceda e Infante 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 9  Promover la electromovilidad 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE17 
Avanzar en la promoción de la 
electromovilidad comunal 

I20 Estudio de estrategias de electro 
movilidad comunal SECPLAN       

I21 
Ampliación del programa de trans-
porte del adulto mayor en buses 
eléctricos  

Dirección de Tránsito 
(coordinación con 
DIDECO) 

      

 

DESARROLLO URBANO Y PARTICIPACIÓN 

OBJETIVO GENERAL 
URBANO 4  

Gobernanza, gestión y coordinación. Promover el desarrollo 
urbano planificado, con participación municipal y ciudadana 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 10  
Generar instancias de participación, en todas las líneas de pla-
nificación urbana 

  

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE18 
Potenciar la conexión entre el borde de la Co-
muna  y el parque Costanera Río Mapocho I22 

Gestión y coordinación para po-
tenciarla conexión entre el 
borde de la Comuna y el parque 
Costanera Río Mapocho 

SECPLAN    

OE19 

Crear canales de información y comunicación 
entre la Municipalidad y los vecinos, para 
coordinar acciones ante decisiones de planifi-
cación urbana que puedan afectar a la Co-
muna 

I23 
Página web de planificación co-
munal integrada  

SECPLAN (en 
coordinación 
con Administra-
ción Municipal) 

      

OE20 

Integrar  los instrumentos de planificación, 
en conjunto con los proyectos municipales, 
para  aprovechar  las potencialidades y  siner-
gias propias del territorio 

I24 Mantención y gestión página 
web de planificación integrada 

SECPLAN       



 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE21 

Generar el espacio de participación para rele-
var la opinión de los vecinos respecto a la lo-
calización de las cocheras y gestionar la elimi-
nación, mitigación o compensación de los im-
pactos negativos 

I25 
Programa de difusión de iniciati-
vas y planificación comunal, 
atención a consultas página web 

DIDECO, 
SECPLAN       

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 9  
Coordinar la Planificación Urbana Comunal (PRC, PLADECO, 
Presupuesto Municipal, trazado Metro, etc.) para la creación de 
polos de desarrollo según necesidades locales 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE22 

Promover el trabajo coordinado, en las partici-
paciones ciudadanas del PRC, entre el diseño 
del Plan Regulador (regulaciones y usos de 
suelo) y el trazado de la línea 7 del Metro 

I26 Mesa de trabajo nuevo  PRC SECPLAN       

OE23 
Coordinar y gestionar el desarrollo del PRC, 
para potenciar el desarrollo de polos comer-
cial-industriales 

I27 
Plan Maestro de polos de 
desarrollo comercial-industrial 

SECPLAN       

 

 

 

ALUMBRADO PÚBLICO 

OBJETIVO GENERAL 
URBANO 5  Consolidar la red de alumbrado público de la Comuna 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 12  
Mantenimiento del alumbrado público en la Comuna: Gestio-
nar inversiones sectoriales para la Comuna, con el fin de mejo-
rar la iluminación de espacios públicos 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE24 
Priorizar los problemas 
y gestionar las solucio-
nes, para consolidar la 

I28 

Elaboración de estudio de diagnóstico de la 
luminaria en los espacios públicos, que per-
mita identificar las necesidades en cuanto ni-
vel de iluminación (alta, media, baja) y de efi-
ciencia energética 

SECPLAN / DOM       



 

 

red de alumbrado pú-
blico I29 

Elaboración de un plan de priorización e im-
plementación de la nueva luminaria en los 
espacios públicos  

SECPLAN / DOM       

I30 
Implementación plan de mejoramiento de lu-
minarias en continuidad con las iniciativas 
actuales 

SECPLAN / DOM       

 

INFRAESTRUCTURA PÚBLICA 

OBJETIVO GENERAL 
URBANO 6  Mejorar los estándares de infraestructura pública 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 13  
Mejoramiento de los estándares de infraestructura y espacio 
público 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE25 

Categorizar, priorizar y 
gestionar las soluciones, 
para mejorar la infraes-
tructura y equipamiento 
público 

I31 
Elaboración de estudio de diagnóstico 
de la infraestructura pública SECPLAN       

I32 Elaboración de estudio de diagnóstico 
de equipamiento público 

SECPLAN       

 

  



 

 

9.2.3. 

DESARROLLO AM-
BIENTAL 

 

En base a los problemas críticos identificado en el diagnóstico, se ha de-
finido cinco áreas estratégicas para el desarrollo medioambiental de 
Renca, relacionadas con el cambio climático, los Cerros de Renca, la in-
fraestructura verde, el manejo sustentable de residuos y la educación 
ambiental.  

 

 

 

 

 

 



 

 

CAMBIO CLIMÁTICO 

OBJETIVO GENERAL 
MEDIOAMBIENTAL 1  

Desarrollar la mitigación y la adaptación al cambio climático 
en la Comuna 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 1  Adaptación al cambio climático y sus efectos en la Comuna 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE1 

Actualizar e incrementar 
el conocimiento de los 
impactos del cambio cli-
mático en la Comuna 

I1 
Construcción de Plataforma de Infor-
mación para la Acción Climática 

DIMAO, Dirección de 
Informática    

I2 Análisis y registro comunal de plagas DIMAO    

OE2 

Fomentar la adaptación al 
cambio climático y la resi-
liencia ante el riesgo de 
desastres climático en la 
Comuna 

I3 
Gestión con instrumentos de planifica-
ción urbana para la adaptación DIMAO, SECPLAN    

I4 
Diagnóstico y formulación de Plan de 
Contingencia ante amenazas climáti-
cas 

DIMAO y Dirección de Ope-
raciones 

   

I5 
Diagnóstico y formulación de Plan de 
reparación de infraestructura crítica 
comunal 

DOM, SECPLAN    

I6 
Diagnóstico y Elaboración de Pro-
grama Huella Hídrica Sustentable DIMAO, DOM, SECPLAN    

 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 2  
Mitigación del cambio climático en la Comuna, potenciando 
el desarrollo bajo en carbono 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE3 

Fomentar, a través de la 
planificación urbana inte-
grada, el desarrollo de la 
movilidad sustentable 
para mitigar el cambio cli-
mático 

I7 
Implementación del Plan de Acción 
de la Estrategia Comunal de Movi-
lidad de Renca (*) 

DIMAO, SECPLAN    

I8 
Complemento de la Estrategia Co-
munal de Movilidad con considera-
ciones de intermodalidad(*) 

DIMAO, SECPLAN    

I9 
Gestión con instrumentos de plani-
ficación urbana para la movilidad 
sostenible(*) 

DIMAO, SECPLAN    



 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE4 

Implementar la Estrategia 
Energética Local en lo que 
respecta los ejes (2) Mu-
nicipio Líder Energético; 
(3) Industria, Comercio y 
Servicios Sustentables, y 
(4) Energía Residencial 

I10 Programa de Transferencia Munici-
pio Líder Energético  

DIMAO, SECPLAN, Corporación 
de Innovación Renca Crece 

   

I11 
Programa de Transferencia Indus-
tria, Comercio y Servicios Sustenta-
bles 

DIMAO, SECPLAN, Corporación 
de Innovación Renca Crece 

   

I12 
Programa de Transferencia Energía 
Residencial  

DIMAO, DOM, Depto. de Ase-
soría Urbana, Depto. de Vi-
vienda 

   

(*) En coordinación con el PLAN de Movilidad de la iniciativa del Área Urbana, estrategia principal n° 7, iniciativa n° 15 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 3  
Gobernanza local para la prevención y respuesta efectiva 
ante eventos climáticos 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE5 
Fortalecer las capacidades locales 
para la acción ante el cambio climá-
tico y los riesgos asociados 

I13 
Institucionalidad local para 
fortalecer la gestión integral 
del riesgo de desastres 

DIMAO, Administración 
Municipal, Dirección de 
Operaciones 

   

I14 
Seguimiento de la acción cli-
mática 

DIMAO, Dirección de Ope-
raciones 

   

OE6 

Generar y profundizar alianzas en-
tre el Municipio y actores relevantes 
(organizaciones comunitarias, Es-
tado Central, Gobierno Regional, 
sector privado), en línea con el Plan 
Local de Cambio Climático 

I15 Red de Prevención de Plagas DIMAO    

I16 Mesa para la acción climática DIMAO y Corporación de 
Innovación Renca Crece 

   

 

CERROS DE RENCA 

OBJETIVO GENERAL 
MEDIOAMBIENTAL 2  

Implementar el Parque Metropolitano Cerros de Renca, 
como parte del sistema de infraestructura verde comunal e 
intercomunal 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 4  
Parque Metropolitano Cerros de Renca como soporte para la 
adaptación al cambio climático y la reducción del riesgo de 
desastres 

 



 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE7 

Sentar las bases para la 
consolidación del Parque 
Metropolitano Cerros de 
Renca como soporte para 
la adaptación al cambio cli-
mático y sus impactos lo-
cales 

I17 Diagnóstico Ambiental y de 
Riesgo de los Cerros de Renca   

DIMAO, Dirección de 
Operaciones, SECPLAN 

   

I18 

Diagnóstico y formulación de 
Plan Municipal de Prevención 
de Incendios en los Cerros de 
Renca 

DIMAO, Dirección de 
Operaciones, SECPLAN 
Otros actores: CONAF, ONEMI, 
Comunidad 

   

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 5  Consolidación del Parque Metropolitano Cerros de Renca 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE8 

Consolidar la Estrategia de 
Paisaje desarrollada en el 
Plan Maestro de Parque 
Metropolitano Cerros de 
Renca, potenciando la 
adaptación al cambio cli-
mático  

I19 Restauración de la Vegetación 
de los Cerros de Renca 

DIMAO, SECPLAN 
Otros actores: CONAF, Organiza-
ciones Comunitarias 

   

I20 
Habilitación zonas de amorti-
guación con sendero de cintura DIMAO      

I21 Habilitación de Viveros DIMAO      

OE9 

Consolidar la Estrategia de 
Circulación desarrollada 
en el Plan Maestro de Par-
que Metropolitano Cerros 
de Renca, fortaleciendo su 
rol social  

I22 
Habilitación paseo y parque de 
borde 

DIMAO      

I23 
Habilitación Sederos Parque 
Metropolitano  DIMAO      

I24 
Habilitación Accesos Parque 
Metropolitano  

SECPLAN, DOM, DIMAO    

I25 Construcción Funicular Cerros 
de Renca 

SECPLAN, DOM, DIMAO    

OE10 

Consolidar la Estrategia 
Programática desarrollada 
en el Plan Maestro de Par-
que Metropolitano Cerros 
de Renca, fortaleciendo su 
rol social  

I26 Construcción Centro Ambiental SECPLAN, DOM, DIMAO    

I27 Construcción Espacio Comuni-
tario Cerro Chico 

SECPLAN, DOM    

I28 Construcción Estadio Sarmiento SECPLAN, DOM, DIDECO    

I29 
Construcción de Sendero Inter-
pretativo 

SECPLAN, DOM, DIMAO    

I30 Construcción de Biblioteca 
SECPLAN, DOM, Corporación de 
Innovación Renca Crece    

I31 
Habilitación de miradores Ce-
rros de Renca SECPLAN, DOM, DIMAO    

I34 Gestión entre municipio y fun-
daciones 

DIMAO, SECPLAN    

 



 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 6  Gobernanza del Parque Metropolitano Cerros de Renca 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE11 

Potenciar la coordinación entre 
Municipio, GORE y CONAF para la 
reforestación y consolidación del 
Parque Metropolitano  

I32 
Mesa Parque Metropolitano 
Cerros de Renca 

Alcaldía, DIMAO, 
SECPLAN    

OE12 

Coordinar con actores relevantes el 
financiamiento e implementación 
de iniciativas de reforestación de 
los Cerros de Renca 

I33 
Mesa público-privada: corpora-
ción municipal Renca Crece 

DIMAO, SECPLAN, C. 
Renca Crece.    

I34 Gestión entre municipio y fun-
daciones 

DIMAO, SECPLAN    

 

SISTEMA DE INFRAESTRUCTURA VERDE 

OBJETIVO GENERAL 
MEDIOAMBIENTAL 3  

Consolidar y mejorar la infraestructura verde de la Comuna, 
fortaleciendo en conjunto los servicios ecológicos y sociales 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 7  
Fomento a la creación y consolidación de una red de infraes-
tructura verde comunal 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE13 

Planificar una red de in-
fraestructura verde 
como soporte para la 
sustentabilidad y la 
adaptación al cambio cli-
mático 

I35 
Diagnóstico de las áreas verdes 
comunales 

DIMAO, DOM, SECPLAN    

I36 
Análisis y elaboración de están-
dares de calidad de áreas ver-
des 

DIMAO, DOM, SECPLAN    

I37 
Diagnóstico y formulación de 
Plan Maestro de Infraestruc-
tura Verde Comunal  

DIMAO    

OE14 

Consolidar las áreas ver-
des la comuna, en línea 
con el Plan Local de 
Cambio Climático 

I38 
Proyectos de Mejoramiento 
áreas verdes existentes 

DIMAO, DIDECO Organizaciones 
Comunitarias, SECPLAN    

I39 
Proyectos de Habilitación de 
nuevas áreas verdes  

DIMAO, DIDECO Organizaciones 
Comunitarias, SECPLAN    

 

 



 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 8  Gobernanza de la red de infraestructura verde comunal 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE15 

Generar asociaciones y cooperaciones entre 
el Municipio, actores comunitarios y sector 
privado para la consolidación de áreas ver-
des comunales 

I40 
Mesa Público-Privada de 
Infraestructura Verde 

Alcaldía, DIMAO, C. 
Renca Crece    

OE16 

Generar instancias participación y coopera-
ción para la implementación y mantención 
de áreas verdes entre Municipio, organiza-
ciones y comunidad  

I41 
Recuperación Participa-
tiva de Áreas Verdes Co-
munales 

DIMAO, DIDECO    

 

GESTIÓN SUSTENTABLE DE RESIDUOS 

OBJETIVO GENERAL 
MEDIOAMBIENTAL 4  

Mantener los esfuerzos por enfrentar la aparición de micro-
basurales y mejorar la gestión integral de residuos en la Co-
muna 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 9  Gestión sustentable de microbasurales 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE17 
Eliminar microbasurales y 
prevenir su reaparición I42 

Recuperación Renca libre de microba-
surales  DIMAO    

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 10  Gestión de residuos industriales 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE18 

Estudiar el problema de 
los residuos industriales 
en la Comuna y proponer 
una estrategia para su ma-
nejo sustentable 

I43 
Análisis de los Residuos Industriales y 
Programa de gestión sustentable DIMAO    



 

 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 11  
Sistema de gestión de reciclaje municipal, en línea del Plan 
Renca Verde Limpia y Sustentable 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE19 

Reducir la generación de 
residuos sólidos domicilia-
rios de la Comuna, a tra-
vés de la promoción del 
reciclaje, de acuerdo al 
Plan Renca Verde Limpia y 
Sustentable 

I44 
Habilitación Punto Limpio sector po-
niente de la comuna 

DIMAO, Organizaciones 
sociales 

   

I45 
Capacitación y Educación ambiental y 
puntos verdes comunitarios 

DIMAO, Organizaciones 
sociales, Corporación de 
Educación 

   

I46 Habilitación Punto Limpio Móvil  DIMAO    

I47 
Habilitación de Puntos Verdes en es-
pacios públicos DIMAO, SECPLAN    

I48 
Habilitación Puntos Verdes en inmue-
bles públicos 

DIMAO    

OE20 
Definir, elaborar y operar 
un modelo de gestión de 
reciclaje comunal 

I49 
Evaluación del modelo de gestión ela-
boración de un Plan de gestión de re-
ciclaje 

DIMAO    

I50 
Implementación del Plan de gestión de 
reciclaje 

DIMAO, Empresas recicla-
doras    

 

EDUCACIÓN AMBIENTAL 

OBJETIVO GENERAL 
MEDIOAMBIENTAL 5  Consolidar la educación ambiental en la Comuna 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 12  
Conocimiento de los impactos del cambio climático en el te-
rritorio comunal 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE21 

Sistematizar y difundir la 
información comunal, en 
concordancia con el Plan 
Local de Cambio Climático 

I51 
Habilitación Plataforma de informa-
ción municipal que posibilite la estra-
tegia de acción climática 

Dirección de Informática, 
Dirección de Obras, DI-
MAO, Administración mu-
nicipal, SECPLA 

   

I52 Difusión de información ambiental 
Dirección de Informática, 
DIMAO, Dirección de Co-
municaciones 

   

 



 

 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 13  
Educación Ambiental para la sostenibilidad, la eficiencia 
energética y el cambio climático 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE22 

Promover la educación es-
colar y ciudadana sobre 
cambio climático y medio 
ambiente, de acuerdo al 
Plan Renca Verde Limpia y 
Sustentable, la Estrategia 
Energética Local y el Plan 
Local de Cambio Climático 

I53 
Capacitación y Educación Ambiental 
formal para el desarrollo sustentable 

Corporación - Educación, 
DIMAO, Establecimientos 
educacionales 

   

I54 
Capacitación y Educación Ambiental 
para el Parque Metropolitano Cerros 
de Renca 

DIMAO, SECPLAN, Corpo-
ración - Educación    

I55 
Diagnóstico y formulación de Plan de 
Educación y Cultura Ambiental para la 
comunidad 

Corporación - Educación, 
DIMAO 

   

  



 

 

9.2.4. 

DESARROLLO ECO-
NÓMICO 

 

En base a los problemas críticos identificado en el diagnóstico, se ha de-
finido tres áreas estratégicas para el desarrollo económico de Renca, 
relacionadas con las oportunidades laborales, el micro y pequeño em-
prendimiento y la innovación empresarial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

OPORTUNIDADES LABORALES 

OBJETIVO GENERAL 
ECONÓMICO 1  Generar mayores oportunidades laborales para los vecinos 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 1  Asociación público-privada para generar empleo 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE1 

Implementar medidas que 
faciliten y promuevan la 
empleabilidad de los veci-
nos y vecinas en las em-
presas locales 

I1 

Análisis de la demanda/oferta de tra-
bajadores en Renca y las capacidades 
que solicitan las empresas locales a 
sus trabajadores 

Departamento de Desa-
rrollo Económico Local, 
Departamento de Paten-
tes Municipales, Corpora-
ción Renca Crece, Empre-
sas locales 

      

I2 

Capacitación acorde a la demanda de 
trabajadores y capacidades que solici-
tan las empresas locales a sus trabaja-
dores 

Departamento de Desa-
rrollo Económico Local, 
Corporación Renca Crece 

      

I3 

Implementar convenio de colabora-
ción con empresas locales respecto a 
beneficios de contratar al renquino y 
renquina 

Corporación de Innova-
ción, Empresas Locales 

      

I4 

Capacitación y transferencia de pro-
gramas de acompañamiento laboral 
para jóvenes y personas con antece-
dentes 

Departamento de Desa-
rrollo Económico Local, 
Corporación Renca Crece, 
Empresas locales 

      

OE2 

Desarrollar mecanismos 
de vinculación empresarial 
con la comunidad, de ma-
nera de generar afinidades 
e intercambios en pro del 
bienestar de la Comuna 

I5 
Formalización de mesas de trabajo te-
rritoriales con empresas locales a tra-
vés de la Corporación de Innovación 

Corporación de Innova-
ción, Empresas Locales 

      

 

 

 

 

 



 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 2  
Fortalecimiento de la intermediación laboral y acompaña-
miento en el empleo 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE3 
Establecer mejoras a la inter-
mediación laboral y capacita-
ción tecnificada 

I6 
Control y acompañamiento 
de la intermediación laboral y 
capacitación tecnificada 

DIDECO Departamento de 
Desarrollo Económico Local, 
OMIL 

      

I7 
Análisis del mejoramiento de 
plataforma OMIL 

Departamento de Desarrollo 
Económico Local, OMIL       

OE4 

Establecer una bolsa de em-
pleo y servicios intermediaria 
en la Municipalidad que co-
necte a las empresas comer-
ciales e industriales con los 
trabajadores en proceso de 
formalización 

I8 

Construcción y automatiza-
ción de un banco laboral con 
el registro de trabajadores 
formales e informales de la 
Comuna 

Departamento de Desarrollo 
Económico Local, Departa-
mento Social, Empresas Loca-
les, OMIL 

      

 

MICRO Y PEQUEÑO EMPRENDIMIENTO 

OBJETIVO GENERAL 
ECONÓMICO 2  

Apoyar el micro y pequeño emprendimiento de la Comuna 
como potencial fuente importante de desarrollo de industria 
creativa 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 3  
Apoyo y acompañamiento al proceso de formalización del 
micro y pequeño emprendimiento 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE5 

Desarrollar un catastro lo-
cal de los distintos em-
prendimientos informales 
para promover mecanis-
mos de su posible formali-
zación, conocer sus capa-
cidades y aptitudes, así 
como ver la posibilidad de 
capacitarlos y vincularlos 
al sistema económico lo-
cal 

I9 Diagnóstico de caracterización del 
emprendimiento de la Comuna 

Departamento de Desarro-
llo Económico Local, Corpo-
ración Renca Crece 

      

I10 
Análisis de la vocación microempre-
sarial de Renca 

Departamento de Desarro-
llo Económico Local, Corpo-
ración Renca Crece 

      

I11 Capacitación orientada al emprendi-
miento y asociación de MIPYMES 

Departamento de Desarro-
llo Económico Local, Corpo-
ración Renca Crece 

      

I12 
Construcción y automatización de 
un registro de emprendimientos in-
formales y formales de la Comuna 

Departamento de Desarro-
llo Económico Local, Depar-
tamento Social 

      



 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE6 

Generar potenciales ni-
chos de desarrollo laboral 
en sectores de la Comuna 
que puedan integrar a los 
micro y pequeños em-
prendimientos desde una 
perspectiva innovadora 

I13 

Transferencia Implementación de 
concurso a la innovación emprende-
dora en servicios que impulse el 
desarrollo local 

Departamento de Desarro-
llo Económico Local, Corpo-
ración Renca Crece 

      

I14 

Transferencia Implementación de 
concurso a la innovación emprende-
dora en industria creativa que im-
pulse el desarrollo local 

Departamento de Desarro-
llo Económico Local, Corpo-
ración Renca Crece 

      

I15 
Transferencia Implementación de 
capitales semilla a emprendimientos 
con potencial de innovación 

Departamento de Desarro-
llo Económico Local, Corpo-
ración Renca Crece 

      

I16 

Transferencia Implementación de 
formación de cooperativas que res-
caten micro y pequeños emprendi-
mientos artesanales 

Departamento de Desarro-
llo Económico Local, Corpo-
ración Renca Crece 

      

OE7 

Diversificar y aumentar te-
rritorialmente los canales 
de información y comuni-
cación con los vecinos y 
vecinas en materia de 
oportunidades para el mi-
cro y pequeño emprendi-
miento 

I17 

Difusión de una campaña equili-
brada e integral de comunicación en 
materia de micro y pequeño em-
prendimiento 

Departamento de Desarro-
llo Económico Local, Corpo-
ración Renca Crece, Depar-
tamento de Organizaciones 
comunitarias, Dirección de 
Comunicaciones 

      

OE8 

Establecer campañas de 
comunicación de resulta-
dos sobre la formalización 
laboral en la Comuna de 
los pequeños y micro em-
prendimientos, de la 
mano de su seguimiento y 
mejoramiento 

I18 

Difusión de una estrategia de comu-
nicación de resultados sobre los 
programas de apoyo al emprendi-
miento 

Departamento de Desarro-
llo Económico Local, Corpo-
ración Renca Crece, Depar-
tamento de Organizaciones 
comunitarias, Dirección de 
Comunicaciones 

      

I19 
Transferencia y protección para el 
apoyo y seguimiento a los empren-
dimientos de la Comuna 

Departamento de Desarro-
llo Económico Local, Corpo-
ración Renca Crece 

      

I20 

Diagnóstico del nivel de satisfacción 
los micro y pequeños emprendi-
mientos que se han formalizado gra-
cias a las acciones de la Municipali-
dad 

Departamento de Desarro-
llo Económico Local, Corpo-
ración Renca Crece 

      

 

 

 

 

 

 



 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 4  
Desarrollo económico local enfocado en el apoyo al desarro-
llo de infraestructura en pos del micro y pequeño emprendi-
miento 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE9 

Proveer infraestructura 
para micro y pequeños 
emprendimientos de la 
Comuna  

I21 

Análisis y diagnóstico de nuevos desa-
rrollos de pequeños centros comer-
ciales en lugares desprovistos de co-
mercios y servicios para nuevos em-
prendimientos locales 

SECPLAN, Departamento 
de Desarrollo Económico 
Local 

      

I22 

Construcción y equipamiento alianza 
público-privada para el desarrollo de 
pequeños centros comerciales en lo-
calizaciones estratégicas para em-
prendimientos locales 

SECPLAN, Departamento 
de Desarrollo Económico 
Local, Empresas 

      

 

INNOVACIÓN EMPRESARIAL 

OBJETIVO GENERAL 
ECONÓMICO 3  

Consolidar a la Comuna como un núcleo empresarial y em-
prendimiento de innovación 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 5  
Promoción y consolidación de la Comuna como núcleo em-
presarial y emprendimiento de innovación 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE10 

Desarrollar y consolidar 
a la Comuna como un 
núcleo empresarial rele-
vante a escala metropo-
litana 

I23 
Planificación público-privada para 
desarrollar el núcleo empresarial de 
Renca 

SECPLAN, Corporación de 
Innovación, Empresas lo-
cales 

      

I24 Construcción de un centro de eventos 
SECPLAN, Corporación de 
Innovación       

OE11 

Generar núcleos comer-
ciales y de servicios al-
rededor de infraestruc-
turas de transporte re-
levantes a nivel local y 
metropolitano, otor-
gando una distribución 
más equitativa de estos 

I25 

Análisis y diagnóstico de las activida-
des económicas instaladas alrededor 
de las zonas donde están emplazados 
los principales modos e infraestructu-
ras de transporte 

SECPLAN, Corporación de 
Innovación       

I26 

Construcción y equipamiento de nú-
cleos comerciales, de servicios de in-
novación e industria creativa alrede-
dor de las infraestructuras relevantes 

SECPLAN, Corporación de 
Innovación 

      



 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

y promoviendo la inno-
vación e industria crea-
tiva 

de transporte que tienen potencial 
para consolidarse a escala local y me-
tropolitana 

I27 

Capacitación orientada al mediano y 
gran emprendimiento de innovación 
que pueda instalarse en los nuevos 
núcleos comerciales 

Corporación Renca Crece       

OE12 

Generar condiciones 
para la instalación de 
actividades atractivas a 
nivel metropolitano 

I28 
Nuevo vivero de gestión comunitaria y 
municipal 

SECPLAN, Corporación 
Renca Crece       

I29 Construcción de un centro gastronó-
mico 

SECPLAN, Corporación 
Renca Crece, Empresas 
privadas 

      

 

  



 

 

9.2.5. 

DESARROLLO INS-
TITUCIONAL 

 

En base a los problemas críticos identificado en el diagnóstico, se ha defi-
nido tres áreas estratégicas para el desarrollo institucional de Renca, re-
lacionadas con la modernización de los procedimientos institucionales, 
la atención de calidad y la gobernanza, transparencia y participación.  

 

 

 

  



 

 

PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES MODERNOS 

OBJETIVO GENERAL 
INSTITUCIONAL 1  

Modernizar los procedimientos institucionales internos de la 
Municipalidad de manera homogénea 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 1  
Modernización de los procedimientos institucionales y ges-
tión municipal 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE1 

Implementar medidas de 
comunicación interna que 
permita mejorar la ges-
tión municipal 

I1 
Transferencia evaluación de funciona-
rios para el mejoramiento de la gestión 
municipal y promoción de liderazgo 

Dirección de Gestión de 
Personas       

I2 

Equipamiento o adquisición de un sis-
tema y formato de comunicación in-
terna digital que informe sobre activi-
dades municipales y los beneficios a los 
funcionarios 

Dirección de Gestión de 
Personas 

      

OE2 

Promover instancias de 
capacitación cooperativa 
y colaborativa a los fun-
cionarios municipales so-
bre procedimientos inter-
nos, servicios y programas 
que ofrece la Municipali-
dad 

I3 
Análisis del conocimiento que tienen 
los funcionarios sobre los procedimien-
tos internos 

Dirección de Gestión de 
Personas       

I4 
Capacitación entre unidades municipa-
les, indicando funciones y procedi-
mientos de cada una 

Dirección de Gestión de 
Personas 

      

I5 
Capacitación a los funcionarios munici-
pales en temas relacionados con la 
gestión municipal y trabajo en equipo 

Dirección de Gestión de 
Personas       

OE3 

Establecer procedimien-
tos institucionales que 
instalen el conocimiento 
transversal de la gestión 
municipal 

I6 

Análisis de la gestión municipal in-
terna, especificando procesos y proce-
dimientos institucionales internos en 
manuales 

Dirección de Gestión de 
Personas 

      

I7 
Equipamiento o adquisición de un sis-
tema de seguimiento y evaluación a los 
planes de acción   

Dirección de Gestión de 
Personas 

      

OE4 

Establecer una política di-
gital que desarrolle nue-
vas competencias tecno-
lógicas 

I8 
Equipamiento o adquisición de un sis-
tema de accountability o rendición de 
cuentas 

Dirección de Gestión de 
Personas       

I9 
Análisis de aplicaciones para la gestión 
interna 

Dirección de Gestión de 
Personas       

I10 
Equipamiento o adquisición de un sis-
tema de tecnologización de procesos y 
procedimientos 

Dirección de Gestión de 
Personas 

      

S  

 



 

 

ATENCIÓN DE CALIDAD 

OBJETIVO GENERAL 
INSTITUCIONAL 2  

Mejorar la calidad en la atención al vecino velando por su 
bienestar 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 2  
Fortalecimiento de la calidad de Atención a los vecinos y ve-
cinas 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE5 

Promover nuevos canales 
de comunicación con el 
vecino con capacitación 
en atención al cliente 
para los funcionarios 

I11 

Difusión estratégica de canales de 
atención y comunicación de acuerdo a 
la edad de los distintos habitantes de 
la Comuna 

DIDECO, Dirección de Co-
municaciones       

I12 
Capacitación en atención al cliente 
para los funcionarios municipales 

Dirección de Gestión de 
Personas       

I13 
Transferencia y difusión de programa 
de acompañamiento al vecino en trá-
mites municipales 

DIDECO       

OE6 

Establecer un buzón de 
sugerencias y reclamos 
que considere problemá-
ticas que vinculen a más 
de una unidad municipal, 
para instalar resoluciones 
conjuntas y procesos in-
ternos más ágiles 

I14 
Habilitación y mejoramiento del bu-
zón de sugerencias y reclamos digital 
anexo a la OIRS 

Dirección de Gestión de 
Personas, Dirección de In-
formática y TIC, Dirección 
de Control 

      

I15 Articulación de respuesta entre ofici-
nas 

Administración Municipal       

I17 Construcción y equipamiento del cen-
tro de atención al vecino 

SECPLAN, Dirección de 
Gestión de Personas 

      

 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 3  
Mejoramiento de la infraestructura municipal para la aten-
ción al vecino 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE9 

Implementar mejoras en 
la infraestructura munici-
pal destinada a la aten-
ción de los vecinos y veci-
nas de la Comuna 

I16 Construcción y equipamiento del 
nuevo edificio municipal 

 SECPLAN, DOM       

I17 Construcción y equipamiento del cen-
tro de atención al vecino 

SECPLAN, Dirección de 
Gestión de Personas 

      

 



 

 

GOBERNANZA, TRANSPARENCIA Y PARTICIPACIÓN 

OBJETIVO GENERAL 
INSTITUCIONAL 3  

Establecer una gobernanza institucional enfocada en la 
transparencia y participación ciudadana activa homogénea 
territorialmente 

    

ESTRATEGIA PRINCIPAL 4  
Fortalecimiento del funcionamiento de la fiscalización muni-
cipal y ciudadana 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE7 

Fortalecer la fiscalización 
municipal en terreno al 
igual que presentar públi-
camente la rendición de 
cuentas y resultados de su 
gestión 

I18 Capacitación a los fiscalizadores en te-
rreno 

Dirección de Gestión de 
Personas, Seguridad Co-
munitaria 

      

I19 
Planificación coordinada con Carabi-
neros para realizar el trabajo de fisca-
lización en terreno 

Seguridad Comunitaria       

I20 
Análisis de rendición de cuentas y re-
sultados de la fiscalización 

Dirección de Gestión de 
Personas, Seguridad Co-
munitaria 

      

OE8 

Evaluar la fiscalización 
municipal a través de ins-
trumentos de consulta a 
los vecinos y vecinas de la 
Comuna  

I21 
Diagnóstico de consulta que permita a 
evaluar la fiscalización municipal 

Dirección de Gestión de 
Personas, Seguridad Co-
munitaria 

      

OE9 
Instalar instancias de fis-
calización ciudadana a la 
municipalidad 

I22 Programa de mesas de trabajo sobre 
el accountability municipal DIDECO       

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 5  Transparencia institucional sobre la gestión municipal 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE10 

Diseñar campañas de comu-
nicación con todas las uni-
dades municipales que le 
indiquen al vecino sus res-
pectivos compromisos, fun-
ciones y alcances 

I23 
Capacitación para la incorporación de 
la imagen corporativa existente 

Dirección de Gestión de 
Personas, Dirección de 
Comunicaciones 

      

I24 
Análisis de canales de comunicación 
existentes con el vecino y efectividad 
de estos 

DIDECO, Dirección de 
Comunicaciones       



 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

I25 
Difusión de campañas de comunica-
ción externa hacia el vecino 

Dirección de Gestión de 
Personas, Dirección de 
Comunicaciones 

      

I26 
Diagnóstico de retroalimentación de 
las campañas de comunicación ex-
terna en el territorio  

SECPLAN, Dirección de 
Gestión de Personas       

I27 
Equipamiento de un sistema digital de 
transparencia para cada dirección de 
la municipalidad en el sitio web 

Dirección de Informá-
tica, Dirección de Comu-
nicaciones 

      

OE11 

Establecer instancias de 
participación que le comu-
niquen periódicamente al 
vecino sobre los resultados 
de la gestión municipal, así 
como de presente y futuros 
programas a implementar 

I28 
Análisis de rendición de cuentas y re-
sultados de la gestión municipal 

SECPLAN, Dirección de 
Administración Munici-
pal 

      

I29 
Difusión de la rendición de cuentas y 
resultados de la gestión municipal 

SECPLAN, Dirección de 
Administración Munici-
pal 

      

 

 

ESTRATEGIA PRINCIPAL 6  Fortalecimiento de la gestión y planificación participativa 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO INICIATIVA RESPONSABLE 
PLAZO 

C M L 

OE12 

Generar instancias de co-
municación estratégicas ha-
cia los diferentes “clusters” 
vecinales y territoriales, con 
el fin de implementar pro-
gramas sociales a quie-
nes/dónde se necesiten 
apelando por una Renca in-
tegra y homogénea 

I30 
Desarrollo y equipamiento de una ofi-
cina de atención especial a los distin-
tos grupos sociales de la Comuna 

DIDECO       

I31 Transferencia mesa de propuestas ve-
cinales 

DIDECO       

I32 
Transferencia, promoción y canaliza-
ción de información extraída de cabil-
dos territoriales 

DIDECO       

I33 
Construcción y adquisición de encues-
tas anuales Municipales 

SECPLAN, DIDECO       

 


