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1. PRESENTACION

El Plan de Desarrollo Comunal que se presenta a continuacién es fruto de un arduo tra-
bajo colaborativo entre los equipos municipales que han trabajado directa e indirecta-
mente en la formulacién del instrumento, el equipo consultor, y muy especialmente, a la
comunidad renquina que, a través de diferentes instancias de participacion, ha definido
el futuro que quiere para su comuna. No solo ha participado en los talleres que se reali-
zaron para la elaboracién de este PLADECO, sino que sus inquietudes y anhelos han sido
recogidos en distintas instancias, desde los cabildos del afio 2017, los diferentes encuen-
tros de ‘Alcalde en tu Barrio’, los procesos participativos del Plan Regulador, de los planes
maestros del Parque Cerros de Renca, del Parque Las Palmeras, del Centro Civico, en los
diagndsticos de los planes de Seguridad, de Educacion Municipal y de Salud, en las po-
liticas de Cultura, Deportes, Nifez, la estrategia de Cambio Climético, la estrategia de
Movilidad y Fuerza Joven, en fin, todo ha sido considerado y sistematizado en este ins-
trumento.

Este Plan es una herramienta de navegacion para la Municipalidad de Renca, que orienta
el rumbo de la comuna que sofiamos todos, orgullosa de sus tradiciones y de su identi-
dad, con barrios limpios, verdes y seguros. Recoge diferentes ideas fuerza como mejorar
las condiciones de viday sociales de las familias con accesos a servicios de calidad, elevar
la calidad del estandar de la infraestructura, generar reconversién urbana, manteniendo
lo tradicional, poner a Renca a la vanguardia de soluciones innovadoras para la comuni-
dad, y generar un desarrollo inmobiliario a escala humana, con un ordenamiento territo-
rial con sana convivencia de zonas industriales tradicionales y habitacionales.

En este instrumento se define el futuro de la comuna y cémo la Municipalidad trabajara,
con la comunidad, en alcanzar los objetivos que nos desafian. Es por ello que los princi-
pios transversales del PLADECO son el enfoque humano, la equidad, la sustentabilidad,
el enfoque de género y la participacion de todos y todas.

Se trata de metas ambiciosas que, para hacerse realidad, exigen del compromiso de to-
dos quienes servimos en la Municipalidad, y muy especialmente, requiere que la comu-
nidad renquina se apropie de este Plan; y vea en él un fiel reflejo de sus suefios de una
mejor comuna, donde los vecinos y vecinas de Renca construimos dia a dia este futuro
compartido.

Renca es mejor en comunidad.

CLAUDIO CASTRO SALAS
ALCALDE DE RENCA
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PALIDAD DE RENCA

2. RESUMEN EJECUTIVO

El presente Plan de Desarrollo Comunal de Renca (PLADECO), para el periodo 2020-
2024 se configura como la guia que orientara la accién municipal para mitigar y afrontar
los principales problemas que enfrenta la comuna y que han sido detectados a partir del
anélisis de brechas definidos en la linea base y en la priorizacién de problemas que ha

determinado la ciudadania en los procesos de participacion.

El PLADECO tiene como norte la Visidn Comunal definida:

Renca, donde los cerros mas altos de la capital cobijan una comunidad orgullosa
de sus tradiciones y de su identidad, quiere disfrutar de sus barrios limpios, verdes
y seguros, mejorando el estandar de sus espacios publicos a través de procesos de
reconversién urbana, y con un desarrollo habitacional a escala humana, generado
a partir de una convivencia armdnica y sustentable entre las areas residenciales y

las industriales.

Renca progresa hacia un mejor vivir para todos sus vecinos y vecinas, de forma in-
clusiva y participativa, con sectores productivos que colaboran en dicha prosperi-
dad y con una gestion local de calidad, eficiente y con capacidad de innovacidn.

Renca es mejor en comunidad.

Las probleméticas a mitigar y objetivos del PLADECO son los siguientes:

Problemas criticos y sus respectivas areas estratégicas y objetivos generales del Area Social

Alto riesgo de la poblacion infantil y adolescente de iniciarse en el
consumo problematico de drogas y de generar drogodependencia
severa con potencial involucramiento en redes delictivas

NINEZ Y ADOLESCEN-
CIA

VIOLENCIA INTRA-
FAMILIAR

Altos indices de violencia intrafamiliar, especialmente a mujeres y
adultos mayores

Alta proporcion de poblacién perteneciente a pueblos originarios, los

PUEBLOS ORIGINARIOS T . S
que no son visibilizados debido a su escasa organizacion

Muy elevada proporcién de adultos mayores en situacion de pobreza
multidimensional, con dificultades de habitabilidad, problemas de
salud tendientes a la dependencia y deficiente calidad de oferta pro-
gramatica cultural y recreativa

ADULTO MAYOR

Altos indices de inseguridad y de victimizacion, por falencias y res-
puesta tardia en los servicios de seguridad y por la existencia de re-
des de narcotrafico

NARCOTRAFICO E INSE-
GURIDAD

0G1

0G2

0G3

0G4

0G5

AREA PROBLEMA CRITICO OBJETIVO GENERAL

Prevenir el riesgo de drogadic-
cién en poblacion infantil y ado-
lescente

Disminuir los indices de violen-
cia intrafamiliary proteger a las
victimas

Fomentar la organizacion de la
poblacidn renquina pertene-
ciente a una etnia originaria y
promover su cultura

Mejorar la calidad de vida de la
poblacién adulto mayor

Fortalecer los servicios de segu-
ridad, las alianzas comunitarias
y la prevencion del delito en la
comuna
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DEFICIT HABITACIONAL

SERVICIOS DE SALUD

mero de hogares allegados existentes en la comuna

ras

Evaluacion vecinal critica de los servicios de salud por falta de resolu-
tividad en el nivel primario, derivaciones burocréticas, problemas en
la atencién usuaria, especialmente en trato y sistema de toma de ho-

ICIPALIDAD DE RENCA

m PROBLEMA CRITICO OBJETIVO GENERAL

Elevado déficit habitacional comunal, tanto por precariedad de las vi-
viendas existentes, como, principalmente, por efecto del elevado nu-

Disminuir el déficit habitacional

0G6
comunal

Fortalecer la red de salud comu-
nal para otorgar una atencién
integral, con enfoque familiary
comunitario

0G7

Problemas criticos y sus respectivas areas estratégicas y objetivos generales del Area Urbana

VIALIDAD LOCAL Y UR-
BANIZACION

PERMEABILIDAD IN-
TERCOMUNAL

MOVILIDAD Y TRANS-
PORTE PUBLICO

DESARROLLO UR-
BANO Y PARTICI-
PACION

LUMINARIA PUBLICA

INFRAESTRUCTURA
PUBLICA

Alto nimero de vias principales estd afectadas por la disconti-
nuidad de sus perfiles, lo que genera una reduccion de la co-
nectividad interna

Alto niimero de vias intercomunales estan interrumpidas por
la existencia de la red de vias expresas, provocando externati-
dades negativas y efectos urbanos perjudiciales.

Percepcion de baja frecuencia del transporte publico y baja co-
bertura del mismo, para sectores especificos de la comuna.
Ademas, existe una falta de infraestructura para los distintos
modos de transporte.

EI PRC es muy antiguo (1984) y no se condice con el desarrollo
urbano actual y las problematicas que esto conlleva. A esto se
le debe agregar que mas de la mitad de la comuna no esta re-
gulada (59%) por el PRC actual.

Bajo grado de luminosidad ciertos espacios publicos y peato-
nales de la comuna

Infraestructura publica con grados importantes de obsolescen-
cia

0G1

0G2

0G3

0G4

0G5

0G6

AREA PROBLEMA CRITICO OBJETIVO GENERAL

Consolidar la trama vial principal de la
comuna

Intervencion de las dreas de contacto de
las vias expresas que rodean la comuna

Mejorar la movilidad comunal, y gestio-
nar la cobertura del transporte publico al
interior de la comuna y hacia el resto de
la ciudad

Gobernanza, gestion y coordinacion. Pro-
mover el desarrollo urbano planificado,
con participacién municipal y ciudadana

Consolidar la red de alumbrado publico
de la comuna

Mejorar los estandares de infraestructura
publica

Problemas criticos y sus respectivas areas estratégicas y objetivos generales del Area Ambiental

CAMBIO CLIMATICO

CERROS DE RENCA

Impactos locales del cambio climdtico en aumento, inclu-
yendo escasez hidrica, fenémenos climéticos extremos y con-
centracion de contaminacion atmosféricos (Municipalidad de
Renca 2019; CR2 2015; RETC MMA 2017)

Importante degradacion de los Cerros de Renca y falta de
aprovechamiento de los servicios ambientales y sociales y del
valor paisajistico de este espacio iconico para lacomunay la
ciudad

0G1

0G2

AREA PROBLEMA CRITICO OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la mitigacion y la adaptacion al
cambio climético en la comuna

Implementar el Parque Metropolitano Ce-

rros de Renca, como parte del sistema de in-
fraestructura verde comunal e intercomunal
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AREA PROBLEMA CRITICO OBJETIVO GENERAL

INFRAESTRUCTURA
VERDE (*)

GESTION SUSTENTA-
BLE DE RESIDUOS

EDUCACION AMBIEN-

TAL

AREA

Baja disponibilidad de dreas verdes por habitante, alta frag-
mentacion, heterogénea distribucion en el territorio comunal
y bajos estandares de calidad de dreas verdes, que impiden
beneficiar a todos los habitantes de los servicios sociales y am-
bientales de dichos equipamientos

0G3

Problemas relacionados al manejo de residuos sélidos, inclu-
yendo: presencia de micro-basurales tipo VIRS (vertederos ile-
gales de residuos sélidos) en sitios eriazos, vias principales,
canales y otros sectores; alto volumen de residuos domicilia-
rios generados en la comuna, y focos puntuales de residuos
domiciliarios acumulados

0G4

Baja conciencia ambiental de la poblacién, especialmente la

de grupos etarios de adultos (sobre 34 afios, aprox.) U

PROBLEMA CRITICO

Consolidar y mejorar la infraestructura verde
de la comuna, fortaleciendo en conjunto los
servicios ecoldgicos y sociales

Mantener los esfuerzos por enfrentar la apa-
ricion de micro-basurales y mejorar la ges-
tién integral de residuos en la comuna

Consolidar la educacion ambiental en la co-
muna

Problemas criticos y sus respectivas areas estratégicas y objetivos generales del Area Economica

OBJETIVO GENERAL

OIOT U AIEH LSS  La baja calificacion de los habitantes de Renca hace Generar mayores oportunidades laborales para

BORALES que les cueste conseguir empleo en la comuna o los vecinos
VI[N A1IE(0 S Percepcion de la proliferacién de practicas de em- O pequeno.emprendl'mlento
0G2 de la comuna como potencial fuente impor-

A ZHADIIE IR pleo y emprendimiento informal y vulnerable

tante de desarrollo de industria creativa

Instalacion de industrias y actividades econdémicas

INNOVACION EMPRE-

Consolidar a la comuna como un nicleo em-

SARIAL

que no tienden a generar empleo local, innovacione  0G3
imagen empresarial comunal

presarial y emprendimiento de innovacién

Problemas criticos y sus respectivas sreas estratégicas y objetivos generales del Area Institucional

AREA PROBLEMA CRITICO OBJETIVO GENERAL

MODERNIZACION DE
PROCEDIMIENTOS IN-
STITUCIONALES

ATENCION AL VECINO
DE CALIDAD

GOBERNANZA, TRANS-
PARENCIA Y PARTICI-
PACION

Existe poca predisposicién en cambiar los procedimientos
institucionales internos, al igual que ejercer nuevos lide-
razgos vinculados al traspaso de capacidades técnicas, ca-
pacitacién y experiencia en la gestion municipal en algu-
nas dreas de la municipalidad

0G1

Existe cierta desarticulacion entre las oficinas encargadas
de atender a los vecinos y vecinas, quienes tienen una
percepcién negativa sobre algunos funcionarios que no
conocen varios de los servicios y programas municipales

0G2

Percepcion de la existencia de canales desiguales de in-
formacion y comunicacion entre la Municipalidad y los ve- 0G3
cinos en algunos sectores de la comuna

Modernizar los procedimientos instituciona-
les internos de la Municipalidad de manera
homogénea

Mejorar la calidad en la atencion al vecino ve-
lando por su bienestar

Establecer una gobernanza institucional enfo-
cada en la transparencia y participacion ciuda-
dana activa homogénea territorialmente
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3. INTRODUCCION: UN PLAN PARA RENCA

3.1. . Qué es el Plan de Desarrollo Comunal?

La Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades sefiala que estas tienen la finalidad
de “satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el
progreso econdémico, social y cultural de las respectivas comunas”. Para cumplir con este
mandato la misma norma sefiala como funcién privativa, y por tanto indelegable de las
municipalidades, la de “elaborar, aprobar y modificar el Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO), cuya aplicacion debe armonizar con los planes regionales y nacionales”.

Este instrumento de planificacion es obligatorio para los municipios, junto con el plan
regulador comunal y el presupuesto municipal anual, puesto que forman un todo en la
planificacion estratégica local. La citada Ley sefala que:

“El plan de desarrollo comunal, instrumento rector del desarrollo en la co-
muna, contemplaré las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la
comunidad local y a promover su avance social, econémico y cultural. Su vi-
gencia minima sera de cuatro afos, sin que necesariamente deba coincidir
con el periodo de desempefio de las autoridades municipales electas por la
ciudadania. Su ejecucion debera someterse a evaluacién periédica, dando lu-
gar a los ajustes y modificaciones que correspondan. En todo caso, en la ela-
boracion y ejecucion del plan comunal de desarrollo, tanto el Alcalde como
el Concejo deberan tener en cuenta la participacion ciudadana y la necesaria
coordinacién con los demas servicios publicos que operen en el ambito co-
munal o ejerzan competencias en dicho ambito”.

Tomando en cuenta lo anterior, se presenta aqui el Plan de Desarrollo Comunal de Renca
2020 - 2024, el instrumento de planificacion y gestion que posibilita y orienta el desa-
rrollo de las potencialidades de la Comuna y la satisfaccion de las necesidades de las
vecinas y vecinos, entendidos como tales los residentes y usuarios de la Comuna. En el
contexto de la Ley, este instrumento se enmarca en los principios que exigen que sea
participativo, coherente, flexible, operativo y estratégico.

» Participativo, porque considera los intereses de la ciudadania y de los funciona-
rios municipales en su elaboracidén

» Coherente, porque coordina su contenido con otros planes comunales y con las
directrices de los demas servicios publicos que operan o tienen competencias en
el &mbito comunal;

* Flexible, porque contempla un sistema de evaluacién periddica que puede dar
lugar a ajustes de su contenido en funcién a los cambios y nuevos desafios de la
Comuna;

» Operativo, porque traduce en acciones concretas sus definiciones estratégicas, y

» Estratégico, porque se enfoca en aspectos claves de la Comuna, para promover
su desarrollo integral.

1A
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3.2. iCémo se vincula el PLADECO de Renca con los instru-
mentos de desarrollo a nivel metropolitano?

En la Region Metropolitana existe una serie de politicas e instrumentos que orientan las
acciones para el desarrollo y la planificacion a escala regional. Dichas politicas e instru-
mentos metropolitanos conforman el marco que ha orientado la formulaciéon estratégica
del presente PLADECO 2020-2024, de tal manera que este sea un medio para alcanzar
algunos de sus lineamientos, objetivos y lineas de accion desde la escala comunal. A
continuacién, se grafican las relaciones entre los lineamientos, ejes, objetivos, lineas o
pilares (de acuerdo a cada caso) de los instrumentos de escala regional y las areas de
accion del PLADECO Renca 2020-2024.

o Estrategia Regional de Desarrollo Region Metropolitana 2012-2021

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS REGIO- AREA DE DESARROLLO DEL PLADECO RENCA

NALES SOCIAL URBANO MEDIOAMBIENTE ECONOMICO INSTITUCIONAL
Region integrada e Inclusiva _

Region equitativa y oportunidades _
Region Segura I
Region limpia y sustentable I
Region innovadora

o [Estrategia de Resiliencia Santiago Humano & Resiliente

AREA DE DESARROLLO DEL PLADECO DE RENCA
SOCIAL URBANO MEDIOAMBIENTE ECONGMICO INSTITUCIONAL

PILARES

MOVILIDAD URBANA, Santiago conec-
tado

MEDIO AMBIENTE, Santiago Verde y
Sostenible

SEGURIDAD, Santiago Seguro

GESTION DE RIESGOS, Santiago Pre-
parado

DESARROLLO ECONGMICO, Santiago
Global e Innovador

EQUIDAD SOCIAL, Santiago Inclusivo

12
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o Estrategia Regional de Innovacion Region Metropolitana 2012-2016

AREA DE DESARROLLO DEL PLADECO DE RENCA

0BJETIVOS ESTRATEGICOS

SOCIAL URBANO MEDIOAMBIENTE ECONGMICO INSTITUCIONAL

Posicionar Global e Internacional-
mente la +D+ de la RMS

Contribuir a la conectividad y la cola-
boracion del conjunto de las regiones
Promover el Desarrollo Sustentable e
Innovador de la RMS

Apoyar la potenciacion y diversifica-
cion de la base productiva hacia acti-
vidades con valor para competir en la
economia global

Aumentar la productividad en la RMS

Articular el Sistema Regional de [+D+l,
reforzando de manera especial la ins-
titucionalidad regional de apoyo

o Politica Regional Indigena Urbana (2018)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AREA DE DESARROLLO DEL PLADECO DE RENCA
SOCIAL URBANO MEDIOAMBIENTE ECONOMICO INSTITUCIONAL

Participacion indigena en la econo- -

mia

Cultura, identidad y patrimonio indi- _
gena

Servicios publicos pertinentes _
Marco institucional y gobernanza _

o Politica Regional de Areas Verdes (2014)

LINEA ESTRATEGICA AREA DE DESARROLLO DEL PLADECO DE RENCA
SOCIAL URBANO MEDIOAMBIENTE ECONGMICO INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de la identidad re-
gional

Mejoramiento de la calidad urbana
Compensacion y equidad territorial
Sustentabilidad medioambiental
Desarrollo institucional
Financiamiento de la operacion
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o Estrategia Regional para la Conservacion de la Biodiversidad RMS 2015-2024 (2014)

- AREA DE DESARROLLO DEL PLADECO DE RENCA
EJES ESTRATEGICOS SOCIAL URBANO MEDIOAMBIENTE ECONGMICO INSTITUCIONAL

Cultura para la conservacidn de la biodi- -
versidad

Valoracidn de los servicios ecosistémi-
cos

Conservacion en areas naturales de alto
valor de biodiversidad

Conservacidn de la biodiversidad en
areas rurales y urbanas

Conservacion de la biodiversidad en la
adaptacidn al cambio climatico

Gestion de informacion para la conser-
vacion de la biodiversidad

Desarrollo y fortalecimiento de capaci-
dades para la conservacion

3.3. Ejes estratégicos comunales

La municipalidad de Renca ha formulado tres ejes estratégicos que inspiran su actuar y
conforman el sello del quehacer municipal:

(1) RENCA ORGULLOSA

Fortalece la identidad renquina a partir de aquello que verdaderamente la representa.
Una comuna orgullosa tiene también gran capacidad de didlogo y cooperacién, para
avanzar hacia el futuro considerando las distintas visiones y aportes.

(2) RENCA CRECE

Seréan presentadas iniciativas que promuevan una mayor prosperidad compartida para
todos, por medio de un modelo de crecimiento y gestion que haga un mejoramiento
concreto de la calidad de vida comunal.

(3) RENCA PARTICIPA

Medidas que apuntan a recuperar la importancia de los renquinos y renquinas en el mu-
nicipio, a través de su inclusion real y efectiva en instancias de discusién, consulta y par-
ticipacion colectiva.

14
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4. METODOLOGIA: ELABORACION DEL PLADECO!

La formulacion del PLADECO se realizd en seis etapas:

Linea base: en la que se levanta toda la informacién relativa a la comuna, desde las ca-
racteristicas demogréficas a las condiciones sociales de la poblacién, pasando por la si-
tuacién urbana, de infraestructura y equipamiento hasta las condiciones ambientales, to-
das las cuales afectan positiva o negativamente a la calidad de vida de la poblacién. En
sintesis, en esta etapa se responde a la pregunta ;dénde estamos? Ademas, en esta
etapa, se efectlia una evaluacion del PLADECO anterior y de su nivel de cumplimiento.

Diagnéstico: a través del cual se identifican las probleméticas que posee la comunay las
fortalezas y oportunidades que existen para hacer frente a las dificultades halladas. En
esta etapa se realiza una importante participacion ciudadana que prioriza las problema-
ticas y ayuda a identificar los aspectos positivos de la comuna. En sintesis, en esta etapa
se responde a la pregunta jcémo estamos?

Escenarios de desarrollo: es una anticipacion respecto de como evolucionaré la comuna
manteniendo las actuales condiciones econdmicas, sociales y politicas y plantea escena-
rios en los cuales dichas condiciones cambian positivamente. En esta etapa se estiman
los niveles de desarrollo de la comuna con distintos grados de intervenciones, a fin de
distinguir el escenario posible de alcanzar con los recursos existentes. En sintesis, en esta
etapa se responde a la pregunta ;hacia dénde vamos?

Imagen objetivo: define una situacion futura de desarrollo comunal que es anhelada por
la comunidad y se contrasta con los escenarios antes definidos. Su definicién se realiza
con participacién ciudadana. En sintesis, en esta etapa se responde a la pregunta ;hacia
dénde queremos ir?

Estrategia: plantea lineamientos y objetivos que permitan alcanzar la imagen objetivo
planteada en la etapa anterior. La estrategia comprende la elaboracién de politicas, pla-
nes, y una cartera de programas y proyectos. En sintesis, en esta etapa se responde a la
pregunta ;cémo vamos a llegar donde queremos ir?

Implementacién: incluye el proceso de puesta en marcha de la estrategia, previa apro-
bacion del PLADECO por parte del Concejo Municipal.

Participacion ciudadana:
La formulacion del PLADECO considerd cuatro etapas de participacién ciudadana:

Diagnéstico: |a identificacién de problematicas que posee la comuna a través de 7 talle-
res, uno en cada macrozona.

Imagen objetivo: |la identificacién de una situacidn futura de desarrollo comunal anhe-
lada por la comunidad, a través de 7 talleres, uno en cada macrozona.

Validacién: presentacidn y consenso comunitario respecto de los proyectos definidos en
el PLADECO, a través de una asamblea general.

Difusién: presentacion del instrumento final, a través de un plan de difusion comunal.

'La formulacion del PLADECO es responsabilidad municipal, pero su elaboracidn (recopilacién de informacidn, sistematizacidn y ela-
boracion de propuesta) se externalizo en una consultora, la Direccion de Extension y Servicios Externos de la Facultad de Arquitectura,
Disefio y Estudios Urbanos de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
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5. LINEA BASE: RENCA EN SU CONTEXTO

¢Como se caracteriza la comuna de Renca hoy? En base a una serie de fuentes de datos
a nivel comunal, ha sido posible levantar algunas caracteristicas de Renca hoy.

Esta serie de cifras presentadas a continuacién permiten tener una primera aproximacion
al contexto comunal y asi tomarle el pulso a Renca en términos sociales, urbanos, me-
dioambientales, econdmicos e institucionales.

RENCA EN CIFRAS SOCIALES

HABITANTES TOTALES

147.151

142 comuna mas poblada de la Re-
gion Metropolitana

NINOS, NINAS Y ADO-
LESCENTES
29,2 %

de la poblacién total de la comuna

PUEBLOS ORIGINARIOS

14 %
pertenece a pueblos originarios
(92,8% mapuche), siendo la 42 con
mayor proporcion de poblacién in-
digena de la RM

POBREZA MULTIDI-
MENSIONAL

26,3 %

82 comuna con mayor porcentaje
de pobreza multidimensional en la
RM

DEFICIT DE VIVIENDA

3.787 (8,8 %)

de déficit cuantitativo de vivien-
das, siendo la 142 comuna con ma-
yor déficit en la RM

EDUCACION JEFE O
JEFA DE HOGAR

RS

en promedio, por debajo del pro-
medio regional (11,8 afios)

17

SALUD PUBLICA

75,5%

de la poblacién inscrita en salud
municipal, mientras son 66,1% en
laRM

VIOLENCIA INTRAFA-
MILIAR

592,8

casos de violencia intrafamiliar a
mujer por cada 100.000 hab, por
encima de la tasa de la RM (456,7)

DOTACION POLICIAL

980 hab por carabi-
nero

5ta comuna con menor dotacion
policial por habitante de la RM
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RENCA EN CIFRAS URBANAS

PLAN REGULADOR CO-
MUNAL

41% (980 ha)

del area comunal de Renca es regu-

lada por el PRC (1984)

DEFICIT HABITACIONAL
CUALITATIVO

13,9%
de viviendas particulares que re-

quieren mejoras de materialidad
y/o servicios basicos

VIAJES NO MOTORIZA-
DOS
26%

de los viajes en Renca se hacen en
medios no motorizados

VIAJES EN LA COMUNA
EN LA COMUNA
41%

de los viajes que se generan se
qguedan en la comuna

CALIDAD ESPACIO PU-
BLICO

27,9%

de manzanas con veredas con
buena calidad de pavimento

VIALIDAD NO CONSO-
LIDADA

17 tramos

de la vialidad proyectada por el
PRC (1984) atin no han sido conso-
lidados

RENCA EN CIFRAS MEDIOAMBIENTALES

PLAZAS Y PARQUES
PUBLICOS

4,58 m?

por habitante, por debajo del es-
tandar de 10 m?

PLAZAS PUBLICAS
3,31 m?

por habitantes dentro del area de
influencia

PARQUES PUBLICOS

2,24 m?

por habitantes dentro del area de
influencia

GESTION DE RESI-
DUOS

1,52 kg

de residuos sélidos urbanos per
capita al dia, por encima del es-
tandar de 1kg/hab/dia

EFICIENCIA ENERGE-
TICA

651,5 kWh

Consumo de energia eléctrica re-
sidencial per capita al afio

CONTAMINACION POR
RUIDO

36,95 %

de personas expuestas a niveles
de ruido diurno inaceptables

18

EMISIONES DE CO2 DE
FUENTES FIJAS

33,8%

de las emisiones de CO2 de la RM
tienen origen en Renca

EMISIONES DE MP2,5 DE
FUENTES FIJAS

34,3%

de las emisiones de MP 2,5 de la
RM tienen origen en Renca

CONTAMINACION AT-
MOSFERICA

NO

Cumplimiento de la norma anual de
Material Particulado 2.5
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RENCA EN CIFRAS ECONOMICAS

DESEMPLEO

6,3%
de desempleados en la comuna, se-
guin CASEN (2015)

NIVEL DE CALIFICACION
DE OCUPADOS

81,9 %

de los ocupados de Renca tiene
hasta educacion media completa o
incompleta

TRABAJADORES DE-
PENDIENTES

38%

de los trabajadores dependientes
informados se encuentran en las in-
dustrias manufactureras no metali-
cas

VIAJES CON PROPO-
SITO LABORAL

71% m?

de los ocupados de Renca trabaja
fuera de la comuna

VIAJES CON PROPO-
SITO LABORAL

40,7%

de los viajes con proposito labo-

ral que salen de Renca, son re-

portados por personas que tie-
nen educacién media

EMPLEOS DE LAS EM-
PRESAS EN RENCA

14.000

viven en la comuna, de un total
de 97.612 empleos de las empre-
sas en Renca

TAMANO DE LAS EM-
PRESAS

80,1%

80,1% de las empresas son peque-
fias o microempresas

EMPLEO POR CUENTA
PROPIA

17,6%

de los trabajadores en la comuna lo
hacen por cuenta propia

INVERSION PUBLICA

28% [ 24% [ 12%

de la inversion publica entre 2008 y
2018 fue concetrada en transporte,
educacion y salud respectivamente

RENCA EN CIFRAS INSTITUCIONALES

FUNCIONARIOS DE
PLANTA

120

funcionario de planta trabajan en el
municipio

FUNCIONARIOS A CON-
TRATA

95

funcionario a contrata trabajan en
el municipio

TRABAJADORES A HO-
NORARIOS

32

trabajadores a honorarios del
sector municicpal

TRABAJADORES A HO-
NORARIOS

180

trabajadores a honorarios en los
programas

19

NIVEL DE PROFESIONA-
LIZACION

38,6%

del personal municipal es profesio-
nal

PARTICIPACION ELEC-
TORAL

27,4%

de participacion en las elecciones
municipales del total del padrén
electoral de la comuna
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6. DIAGNOSIS: DESAFIOS DE RENCA?

6.1. Sintesis del diagndstico por sector

= Social

En el drea de desarrollo social, la Comuna presenta como principales fortalezas y opor-
tunidades la disposicién de la poblacidn a involucrarse en instancias de participacion y
didlogo ciudadanos, solicitando en las instancias de participacidn el que éstas sean po-
tenciadas y puedan incluirse en el quehacer de la Comuna. Adicionalmente, se destaca
la cobertura fisica de ciertos establecimientos y servicios comunales, como educacién y
salud, mientras que en cultura éstos se encuentran concentrados en una macrozona, con
escasa cobertura espacial.

En cuanto a las debilidades y amenazas para la Comuna, se reconocen como puntos cri-
ticos la alta percepciéon de inseguridad por tasas de violencia intrafamiliar, aumento en
denuncia de delitos y baja dotacién policial. También destacan las dificultades en el sis-
tema de salud debido a la falta de médicos especialistas y problemas de atencién, espe-
cialmente a la poblacién de adultos mayores. Este ambito resulta especialmente rele-
vante por ser priorizado en las distintas instancias de participacién y didlogo. Finalmente,
se remarca la problematica de que la Comuna cuenta con una alta tasa de pobreza mul-
tidimensional y percepcién de drogadiccion. Se debe también prestar especial atencion
a grupos de poblacién vulnerable por envejecimiento poblacional y proceso de migra-
cién internacional reciente.

= Urbano

En cuanto al desarrollo urbano, la etapa de diagndstico arrojé como problemas mas re-
levantes a nivel comunal la escasa conectividad interna, por discontinuidad en los perfiles
de las vias de orientacién norte-sur y de calles oriente-poniente. A esto se le agrega el
deterioro de veredas y calzadas en la Comuna, problema percibido por los vecinos y
remarcado en los didlogos ciudadanos. Otro problema comunal identificado corres-
ponde a las externalidades negativas y efecto barrera generados por la red de vias ex-
presas que rodean la Comuna, especificamente, para la movilidad local y no motorizada,
al interrumpir la continuidad de la malla vial local y del tejido urbano en general.

Esta interrupcion también produce fragmentacién de éreas verdes, las que se reconoce
que son escasas y estan deterioradas, con carencia de mobiliario urbano, de juegos y
equipamiento recreativo. Adicionalmente, la revisién de informacién comunal percibe
como problemética la definicién del trazado de la futura linea 7 del Metro, sin participa-
cién municipal ni ciudadana, lo que, sumado a la baja cobertura y frecuencia de trans-
porte publico mayor en sectores de pie de cerro, en el poniente y nororiente de la Co-
muna, constituye una dificultad para el desplazamiento y movilizacién. Finalmente, se
agrega la antigiiedad del PRC (1984), su baja cobertura territorial (41%) como problema
de planificacién comunal.

2| diagndstico estratégico, basado en la participacion ciudadana y datos secundarios, arrojd distintos elementos que fueron conside-
rados y ordenados en cada area de desarrollo. Dichos elementos permitieron construir una vision integral de la Comuna, otorgando
distintas conclusiones relevantes, las cuales se sintetizan en este apartado.
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=  Ambiental

El &mbito medioambiental en Renca cuenta con importantes instrumentos locales que
aun no han sido del todo implementados, mientras se mantienen numerosos desafios. La
Comuna consta de una zona de alta concentracion de contaminantes del aire atraida
desde otros sectores de la cuidad, que se ve empeorada por la localizacién en Renca de
numerosas fuentes fijas de contaminantes, con niveles muy altos de emisiones en relaciéon
al resto de la Regién Metropolitana.

Por su parte, el rapido crecimiento de la pavimentacion del territorio comunal aumenta
la contaminacién del aire, y se hacen alin més criticos los problemas asociados al cambio
climético, incluyendo inundaciones, altas temperaturas, incendios y sequia. Estos pueden
poner en riesgo la salud de renquinas y renquinos, y afectar los ecosistemas y menosca-
bar la habitabilidad de la infraestructura, equipamientos y espacios publicos urbanos.

En materia de areas verdes, pese a que permanecen problemas de degradacion y ero-
sidn, los Cerros de Renca representan un gran potencial para la restauracién ecoldgicay
paisajistica y de su rol social e identitario, que se podria materializar en la consolidaciéon
del Parque Metropolitano. Sin embargo, aun existe una amplia percepcién de una caren-
cia y deterioro de areas verdes de escala barrial limitando su acceso cotidiano, mientras
los espacios verdes comunales se ven amenazados por la presencia y reaparicién de fo-
cos de micro-basurales, acompanados de problemas de higiene ambiental.

=  Econdémico

Renca, en términos econdmicos, es una comuna con una importante presencia de indus-
trias por la localizacién estratégica y proximidad a vialidad principal, las cuales generan
una cantidad importante de empleo a escala de ciudad, aunque no tanto a escala local.
También cuenta con una gran cantidad de empresas pequefias o microempresas, aso-
ciadas a comercios destinados a un publico con ingresos medios y bajos, en su mayoria
instalados en pequefos locales comerciales. Presenta una tasa de desempleo que viene
disminuyendo, aunque con un incremento en el empleo por cuenta propia o autoem-
pleo, el cual se caracteriza también por su vulnerabilidad e inestabilidad. Ademas, la gran
mayoria de los ocupados tiene un nivel de educacién que llega hasta la educacion media
completa o incompleta. Para esto, se han implementado distintos instrumentos, subsi-
dios y ayudas para la capacitacién de los emprendedores y empresas de la Comuna con
recursos y beneficiarios que van en aumento.

Por ultimo, se observa una distribucidn territorial inequitativa tanto de comercios como
de servicios, encontrandose algunas macrozonas mucho mas abastecidas que otras. Lo
anterior tiene cierta coincidencia con las participaciones ciudadanas, principalmente en
relacion a la vulnerabilidad del empleo, el emprendimiento emergente y la importancia
de las industrias en la Comuna, con percepciones negativas en estos temas.

= |Institucional

El desarrollo institucional revela una estructura municipal que, a pesar de contar con una
politica institucional orientada y basada en ejes definidos y enfocados, no tiende a espe-
cificar las funciones de algunos de sus organismos sefialados en su organigrama. La ges-
tion municipal tiene una cultura organizacional equilibrada, que igualmente necesita re-
forzar el trabajo en equipo y la innovacién, y darle menor relevancia a las estructuras je-
rarquicas internas, que pueden entorpecer algunos procesos. Esto significa generar ma-
yores instancias de cooperacion entre areas y departamentos al igual que incentivos en
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capacitacion y monitoreo del desempefo. Asimismo, implica mejorar y hacer de forma
més eficiente los procesos y procedimientos institucionales internos.

Se observa también un incremento del gasto en algunos servicios que presta a la comu-
nidad, principalmente en la mantencién de espacios publicos, recolecciéon de basura,
educacion y salud. Se evidencian ciertas percepciones negativas respecto a la atencion
de algunos servicios, canales de informacién, desconocimientos por parte de algunos
usuarios de las funciones municipales, entre otros.

6.2. |dentificacién de los problemas criticos

AREA CRITICA PARA EL

PROBLEMA CRITICO DESARROLLO SOCIAL

Alto riesgo de la poblacion infantil y adolescente de iniciarse en el consumo
problemdtico de drogas y de generar drogodependencia severa con potencial
involucramiento en redes delictivas

NINEZ Y
ADOLESCENCIA

VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

Alta proporcién de poblacidn perteneciente a pueblos originarios, los que no son PUEBLOS
visibilizados debido a su escasa organizacién ORIGINARIOS

Muy elevada proporcion de adultos mayores en situacion de pobreza
multidimensional, con dificultades de habitabilidad, problemas de salud tendientes a ADULTO MAYOR
la dependencia y deficiente calidad de oferta programatica cultural y recreativa

Altos indices de inseguridad y de victimizacion, por falencias y respuesta tardia en los NARCOTRAFICO E
servicios de seguridad y por la existencia de redes de narcotrafico INSEGURIDAD

Elevado déficit habitacional comunal, tanto por precariedad de las viviendas DEFICIT
existentes, como, principalmente, por efecto del elevado nimero de hogares HABITACIONAL
allegados existentes en la comuna

Evaluacién vecinal critica de los servicios de salud por falta de resolutividad en el nivel
primario, derivaciones burocréticas, problemas en la atencion usuaria, especialmente SERVICIOS DE SALUD
en trato y sistema de toma de horas
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) AREA CRITICA PARA EL
PROBLEMA CRITICO DESARROLLO URBANO

Alto nimero de vias principales esta afectadas por la discontinuidad de sus perfiles, VIALIDAD LOCAL Y
lo que genera una reduccién de la conectividad interna URBANIZACION

Alto nimero de vias intercomunales estan interrumpidas por la existencia de la red de PERMEABILIDAD
vias expresas, provocando externatidades negativas y efectos urbanos perjudiciales INTERCOMUNAL

Percepcion de baja frecuencia del transporte publico y baja cobertura del mismo, MOVILIDAD Y
para sectores especificos de la comuna. Ademas, existe una falta de infraestructura TRANSPORTE
para los distintos modos de transporte PUBLICO

EI PRC es muy antiguo (1984) y no se condice con el desarrollo urbano actual y las DEESARROLLO
problematicas que esto conlleva. A esto se le debe agregar que mas de la mitad de la URBANO Y
comuna no estd regulada (59%) por el PRC actual PARTICIPACION

ALUMBRADO
PUBLICO

INFRAESTRUCTURA
PUBLICA
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) AREA CRITICA DE DE-
PROBLEMA CRITICO SARROLLO AMBIENTAL

Impactos locales del cambio climatico en aumento, incluyendo escasez hidrica,
fendmenos climaticos extremos y concentracion de contaminantes atmosféricos

CAMBIO CLIMATICO

Importante degradacién de los Cerros de Renca y falta de aprovechamiento de los
servicios ambientales y sociales y del valor paisajistico de este espacio iconico para la CERROS DE RENCA
comuna y la ciudad

Baja disponibilidad de areas verdes por habitante, alta fragmentacion, heterogénea
distribucion en el territorio comunal y bajos estandares de calidad de areas verdes, INFRAESTRUCTURA
que impiden beneficiar a todos los habitantes de los servicios sociales y ambientales VERDE!?

de dichos equipamientos

Problemas relacionados al manejo de residuos sélidos, incluyendo: presencia de
micro-basurales tipo VIRS (vertederos ilegales de residuos sdlidos) en sitios eriazos,
vias principales, canales y otros sectores; alto volumen de residuos domiciliarios, y
focos puntuales de residuos domiciliarios acumulados

GESTION
SUSTENTABLE DE
RESIDUOS

Baja conciencia ambiental de la poblacion, especialmente la de grupos etarios de EDUCACION
adultos (sobre 34 afios, aprox.) AMBIENTAL

) AREA CRITICA DE DESAR-
PROBLEMA CRITICO ROLLO ECONOMICO

La baja calificacién de los habitantes de Renca hace que les cueste conseguir empleo OPORTUNIDADES
en la comuna LABORALES

Percepcion de la proliferacion de practicas de empleo y emprendimiento informal y MICRO Y PEQUENO
vulnerable EMPRENDIMIENTO

Instalacion de industrias y actividades econdmicas que no tienden a generar empleo INNOVACION
local, innovacién e imagen empresarial comunal EMPRESARIAL
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AREA CRITICA DE DESAR-
PROBLEMA CRITICO ROLLO INSTITUCIONAL
Existe poca predisposicion en cambiar los procedimientos institucionales internos, al
igual que ejercer nuevos liderazgos vinculados al traspaso de capacidades técnicas,
capacitacion y experiencia en la gestion municipal en algunas areas de la
municipalidad

MODERNIZACION DE
PROCEDIMIENTOS

INSTITUCIONALES

Existe cierta desarticulacion entre las oficinas encargadas de atender a los vecinos y ATENCION AL VECINO
vecinas, quienes tienen una percepcion negativa sobre algunos funcionarios que no DE CALIDAD
conocen varios de los servicios y programas municipales

GOBERNANZA,
TRANSPARENCIA Y
PARTICIPACION

Percepcion de la existencia de canales desiguales de informacion y comunicacion
entre la Municipalidad y los vecinos en algunos sectores de la comuna
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7. PROGNOSIS: ESCENARIOS DE DESARROLLO PARA
RENCA

7.1. Escenarios de desarrollo

Derivado de los procesos participativos y sus resultados se efectué una conceptualiza-
cién de la imagen deseada comunal, que orientara el plan y el rumbo de la actividad
municipal. Esta se deduce de la actividad previa de procesamiento de informacién, es-
pecialmente de las imdgenes construidas en los talleres con la comunidad, empleados
municipales, organizaciones privadas y gubernamentales y encuesta realizadas.

Un primer escenario se define como escenario tendencial, el cual representa lo que su-
cederd si las variables que definen la comuna mantienen su comportamiento hacia el fu-
turo. Este escenario incluye, por ejemplo, mayor congestion, acercamiento de la pobla-
cion hacia sectores industriales y pérdida de calidad de vida urbana para poblacién con
menos motorizacion.

Por otra parte, un escenario optimista (que no es utdpico), prevé cambios positivos pero
razonables, y se asocia a situaciones deseablesy posibles en la medida en que se actte
sobre el comportamiento de las variables claves consideradas. Este escenario considera-
ria limitar las manifestaciones negativas a través de la mitigacién de las tendencias; por
ejemplo, el crecimiento de la actividad econdmica y del ingreso familiar en la comuna
empujarian hacia un mayor consumo de suelo, propiciando un aumento de la densidad
en la comuna; sin embargo, esta tendencia se puede mitigar para no significar una ma-
nifestacién negativa del aumento de la poblacién comunal, a través de una planificacién
territorial prospectiva que considere modelos de densificacién eficiente, que considere
mezcla de usos de suelo.

El tercer y Gltimo escenario corresponde al lamado escenario cambio de trayectoria, de
caracter prospectivo, el cual amplia la intervencién previendo el manejo de un conjunto
mayor de herramientas, redefinicién de politicas y un rol méas activo de los actores. De-
biera incluir medidas mas ambiciosas que se emparentan con la prospectiva.

= Escenario Tendencial

En el ano 2030, Renca sigue siendo una comuna mixta de usos residenciales e industria-
les, desaparece todo vestigio rural, y mantiene su homogeneidad social. La poblaciéon
comunal esta cercana a las 165 mil personas y la economia muestra un incremento del
ingreso familiar y con ello, una cierta reduccion de la pobreza en general; el desempleo
se ha reducido, pero solo a costa de un gran incremento del trabajo por cuenta propia.
Aunque se han conseguido importantes progresos, estos no han conseguido cambiar la
condicién social y material de base de la comuna.

Los recursos municipales se han mantenido relativamente constantes en relacién a la po-
blacién, a pesar de que se ha podido incorporar alguna parte de la tributacion de las
empresas locales.

El crecimiento de la poblaciéon no se ha compensado con una mayor oferta de vivienda
social.
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El narcotréfico y la drogadicciéon sigue provocando una alta percepcién de inseguridad
entre los vecinos.

A pesar de mayores exigencias ambientales, las fuentes de contaminacién presentes en
el territorio, continlan generando efectos nocivos sobre la poblaciéon. Renca continta
siendo a nivel metropolitano una de las dreas con importante concentracion de contami-
nantes en la ciudad.

Pese a que ha habido progreso en el control de micro-basurales, el mantenimiento del
espacio publico, el control de plagas y la sobrepoblacién canina, los vecinos aiin no han
incorporado en su cotidianidad la importancia de la responsabilidad sobre sus residuos
y animales.

Se continla desarrollando areas verdes de manera fragmentada. El desarrollo verde del
cerro Renca ha hecho importantes progresos, pero aln resta para consolidarlo como un
parque a nivel metropolitano. A pesar de ello, la participacion en esta y otras areas de
interés local, sigue aumentando, gracias al incentivo de la gestién municipal.

El transporte publico mejora para los habitantes que estan en los sectores aledafos al
metro, pero sigue siendo deficiente y de baja frecuencia para el resto de la comuna. Si
bien el metro mejord la conectividad en algunos sectores, se generaron también exter-
nalidades que no han logrado ser encausadas. Con respecto a la infraestructura vial, la
conectividad presenta mejoras puntuales en los casos mas criticos, pero persisten pro-
blemas en perfiles, estado de veredas y calles, asi como la continuidad de estas.

La infraestructura de los servicios bésicos de salud y educacién siguen mejorando. Sin
embargo, en el caso de la salud ain hay una atencidn deficitaria y carencia de especia-
listas, y en la educacién no se ha logrado mejorar la calidad.

» Escenario Optimo

En el afio 2030, Renca sigue siendo una comuna que contempla usos residenciales e
industriales. La comuna se ha urbanizado y la homogeneidad social que existia se ha co-
menzado a diversificar. La economia muestra un ingreso en la economia familiar, y la ca-
lidad del empleo ha comenzado a progresar a partir de la contratacién de fuerza laboral
local en las empresas y fabricas presentes en el territorio.

Se ha incrementado mas la incorporacién de la tributacion de las empresas locales, lo
que ha significado un consecuente aumento de los recursos municipales existentes en
relacién a la poblacidn.

El crecimiento de la poblacién sigue sin compensarse con una mayor oferta de vivienda
social, lo que mantiene este sector en condicidn critica. Sin embargo, el crecimiento del
empleo y del ingreso han permitido explorar y explotar otras soluciones.

La drogadiccién se ha enfrentado con programas municipales, aunque aun no se ha lo-
grado erradicary sigue provocando una percepcién de inseguridad entre los vecinos.

Se han promovido nuevas exigencias ambientales en la comuna. A partir de las medidas
de mitigacién que se han instaurado, las fuentes de contaminacién presentes en el terri-
torio han generado un descenso en los efectos nocivos sobre la poblacién. A pesar de
ello, Renca continta siendo a nivel metropolitano parte del drea de mayor concentraciéon
de contaminantes en la ciudad.
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La poblacién ha incorporado la importancia de mantener control sobre los residuos y
animales, con el objetivo de eliminar los micro-basurales, la basura en el espacio publico,
controlar las plagas y la sobrepoblacién canina.

El cambio del PRC ha permitido incorporar elementos de gestién ambiental y de riesgo
en la comuna. Algunas repercusiones son que las areas verdes ya no se encuentran frag-
mentadas y el desarrollo del cerro Renca se ha acelerado, consoliddndose a nivel metro-
politano. La participacién ciudadana en estos aspectos ha seguido creciendo tal y como
habia sido la tendencia.

El PRC ha considerado la llegada del metro para proyectar la densificacién habitacional
con miras a una comuna armonica. Se ha mejorado el transporte publico hacia el oriente
de la ciudad, y se ha aprovechado para generar una nueva red que abastezca de forma
eficiente y con alta frecuencia a los diferentes sectores de Renca. Esto ha sido acompa-
flado mediante la resolucidn de problemas asociados a los perfiles, estado de veredasy
calles, asi como la continuidad de estas.

Al igual que la resoluciéon de los problemas asociados a movilidad y vialidad, también se
ha avanzado en la solucién de las carencias que afectaban a los servicios de salud y edu-
cacion. De esta manera, los sistemas educacionales han mejorado la calidad y la atencién
sanitaria ha mejorado y se ha incorporado un contingente de profesionales especialistas.

= Escenario cambio trayectoria

La diversidad social es evidente en el aio 2030. Renca sigue siendo una comuna que
contempla usos residenciales e industriales, aunque estos ultimos se han desplazado a
nuevos sectores dentro de la comuna, recuperdndose terrenos valiosos para nuevas vi-
viendas con buena ubicacion.

El Municipio se nutre del aporte econdmico que realizan las industrias y empresas pre-
sentes en el territorio. Por una parte, han comenzado a tributar dentro de la comuna,
generando importantes aportes econémicos a las arcas municipales. Por otro lado, jéve-
nes, adultos mayores y personas con antecedentes, han podido aprovechar los progra-
mas municipales que han nacido fruto del acuerdo y trabajo con industrias y empresas,
tomando asi las oportunidades laborales que se han creado especificamente para los
habitantes de Renca.

La posibilidad de trabajar, la solvencia econémica y la estabilidad laboral, ha disminuido
la preponderancia de la droga en el territorio, influyendo de forma positiva en la percep-
cién de seguridad reinante ahora en la Comuna. Esto ha traido cambios en el mercado
inmobiliario también, puesto que existe mayor acceso a posibilidades de vivienda, factor
que también ha sido positivo para la erradicacion de la droga y la seguridad.

Junto a las fuentes laborales y viviendas, la erradicaciéon de micro-basurales, plagas y so-
brepoblacién canina ha influido también en la percepcion de una comuna mas limpia, lo
cual se ha logrado a través de diferentes programas municipales que han concientizado
a la poblaciéon sobre la importancia de generar acciones sobre los residuos y animales
propios, ademas de la elaboracién de programas de fortalecimiento a la educacién ci-
vica. Las industrias también han realizado su aporte al adoptar acuerdos y medidas en
conjunto con el Municipio para poder mitigar sus impactos sobre el territorio y su pobla-
cién.
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El impacto sobre el territorio y la poblacién, también se ha visto favorecido por los cam-
bios introducidos al PRC, que han tenido en consideracion para la gestion urbana varia-
bles ambientales tales como las islas de calor, inundaciones, incendios, etc. Con esto se
ha logrado una red de infraestructura verde, que logra responder a las necesidades de
espacio publico de todos los vecinos, ademas del rapido desarrollo y consolidacién del
cerro Renca.

El metro ha mejorado el transporte publico y la conexidn con el oriente. El transporte
terrestre ha generado una nueva red para abastecer de forma eficiente y con alta fre-
cuencia a los diferentes sectores de Renca, lo que se ha posibilitado gracias a la resolu-
cién de problemas asociados a los perfiles, estado de veredas y calles, asi como la conti-
nuidad de estas.

La participacion de la sociedad civil ha seguido aumentando durante los afios y en con-
junto al municipio, se ha logrado trabajos importantes en resoluciéon de problemas que
afectaban tanto a los servicios de saludo como a la educacidn. Esta Ultima, ha aumentado
su calidad, mientras que los servicios de salud han incorporado nuevos profesionales y
ha realizado mejoras en su atencién considerable.

7.2. Entrevistas con concejales

Se condujo una serie de entrevistas a los Concejales de Renca, llevadas a cabo entre el
10y 29 de enero 2019. Estas entrevistas entregaron, por un lado, valiosos aportes al diag-
néstico de los problemas y fortalezas de la Comuna, y por otro, una serie de elementos
a rescatar a futuro en el marco del quehacer municipal. A continuacién, se presentan al-
gunos de los extractos més relevantes de estas entrevistas en el contexto del PLADECO
de Renca 2020-2024.

. Teresa Cordero

“Parto definiendo mi Comuna, como una comuna mégica, porque tiene muchos encantos,
dentro de lo que puede ser el nivel de pobreza, dentro de esa pobreza que es especial,
que tiene que ver con la gente trabajadora, mucha gente de esfuerzo en la mayoria de la
Comuna”.

“Tiene historia del pasado, tiene a Manuel Rodriguez, los Jesuitas, el Arbol de Renca, la
Iglesia mas antigua, el cerro mas alto, la cueva de Don Emilio, eso es magico”

“Uno de los grandes atributos que tiene hoy dia Renca es que ha respetado el tema de la
participacién. Hoy dia estamos sintiendo la Comuna como nuestra casa. Tenemos una
gran fortaleza, tenemos grandes vecinos y grandes dirigentes sociales”

“Una comuna que ya no estara estigmatizada, Renca tiene que ser una comuna con mu-
chas oportunidades para nuestros vecinos. Desde la base la educacidén tiene que serigual
para todos, nos tenemos que dar oportunidades en todo orden de cosas, oportunidad
laboral, educacional.”

Teresa Cordero - Concejala de Renca (enero 2020)
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o Maria Irazoqui

“Geogréficamente estamos en una posicidn privilegiada, estamos cerca del centro y aero-
puerto, estamos rodeados de autopistas, que tiene sus ventajas y desventajas y creo que
todo eso va a ayudar muchisimo al desarrollo de la Comuna porque va a atraer mas inver-
siones.”

“El municipio tiene que ser garante de los proyectos y tiene que propender a buscar los
recursos en caso de no tenerlos. También debe ser capaz de comprometer a la Comuna,
los renquinos y organizaciones sociales a que participen en esto. Que pueda convocar a
todos los actores.”

Maria Irazoqui - Concejala de Renca (enero 2020)

o Jorge Lozano

“Me imagino en el futuro una comuna baja en altura, donde todos conviven, el barrio, los
sectores populares, las zonas rurales, que conviven en armonia, con supermercados y
grandes tiendas y si hay edificios, que sean parte de la poblacién, no cercados, sino parte
el barrio...”

Jorge Lozano - Concejal de Renca (enero 2020)

. Ishkra Calderén

“(Las plazas) ... ahora justamente es un tierral, pero cuando uno mejora el entorno, los
vecinos lo perciben de otra manera, y lo usan y empiezan a exigir mas cosas. Porque jus-
tamente empiezan a percibir que hablando y exigiendo pueden obtenerlo. Cuando ven
resultados, se activa la participacion”

"Los actores son los mismos vecinos, son un actor fundamental. Antes no se veian muchos
vecinos organizados, pero hoy estéan participando. En Renca hay participacion. La primera
vez que trajeron Santiago a Mil se llené. Cuando traen eventos culturales la poblacién los
ocupa.”

Ishkra Calderén - Concejal (enero 2020)

J Virginia Fuentealba

“Toda la gente me dice: 'no, yo quiero vivir en Renca, no queremos ir a otro lado’. Enton-
ces algo tiene esta Comuna que llama a la gente a vivir aca. Y de verdad yo siento que no
lo expresamos, pero es esa paz que encontramos al cruzar el rio, al cruzar las autopistas y
encontrarte con el entorno natural, eso es maravilloso.”

“Contamos con el deseo de la gente re-reunirse a conversar. [...] A pesar de toda la con-
tingencia y todo lo que hemos vivido, se ha producido un reencuentro de la comunidad,
un reencuentro del barrio. [...] Ese es el valor que tenemos hoy dia y hay que potenciarlo,
en las juntas de vecinos, en los clubes de adulto mayor, en los clubes deportivos, en las
organizaciones”.

Virginia Fuentealba - Concejala (enero 2020)
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. Cristian Sandoval

"Para los que vivimos en Renca, con lo que nos identificamos es con el cerro. También con
un aire campechano, rural. Es algo que nos da un toque especial”.

" Esta es una Comuna con mucha historia. Con historia identitaria. Hay familias histéricas,
que sus descendientes le dieron el nombre a la poblacién, y las familias viven aqui. Es
importante el tipo de habitante de Renca. Por eso hay tradiciones que se hacen perma-
nentemente.”

Cristidan Sandoval - Concejal (enero 2020)

7.3. Entrevistas con expertos

Se realizaron entrevistas a tres expertos en materia de ciudad tanto desde la perspectiva
académica como del mundo de las comunicaciones. Esta ronda de entrevistas consté de
una serie de preguntas sobre su vision de Renca, los principales problemas y oportuni-
dades que presenta la Comuna y cudl es su visién sobre el rol de la municipalidad en el
desarrollo de la Comuna. A continuacién, se presenta a cada uno de los especialistas
entrevistados con una breve resefia, y se incluyen algunas de las citas méas relevantes de
las entrevistas.

Luis Eduardo Bresciani L, es arquitecto de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y
Master en Disefio Urbano, Harvard University, Estados Unidos. En el MINVU fue Seremi
en la RM y Director de Desarrollo Urbano. Es profesor asociado de la Facultad de Arqui-
tectura de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Desde 1998 dicta talleres de pro-
yecto urbano y cursos de urbanismo y planificacion urbana en pregrado y magister. Ac-
tualmente es Director de la Escuela de Arquitectura de la UC.

“Una comuna con identidad fuerte, muy aislada que esté en ese proceso de transicién de
dejar de ser una comuna vulnerable y convertirse en una comuna emergente, de clase
media dada su excelente localizacién.”

“Entre los mayores desafios para Renca se encuentra el estandar de acceso a los bienes
publicos, (...) la permanencia de sectores vulnerables (...) y el déficit de conectividad

“(Que la Comuna) sea un atractor, un lugar donde lleguen mas actividades, se incremente
la diversidad social en materia de vivienda y se incremente la diversidad en materia de
empleo y actividades”

“Los cerros de Renca juegan un rol metropolitano gigantesco, un nuevo parque metropo-
litano, rodeado de ciudad”.

Luis Eduardo Bresciani, especialista (septiembre 2019)

Pia Montealegre, Arquitecto, Magister en Desarrollo Urbano y Doctora en Arquitectura'y
Estudios Urbanos de la Pontificia Universidad Catdlica. Se desempeiia como docente en
la Universidad Diego Portales y de la Universidad Andrés Bello en las &reas de urbanismo

32



SECRETARIA COW FICACION _______________MUNI D DE RENCA |

y taller. Asesora urbana externa del Consejo Regional Metropolitano. Su campo de estu-
dios es el parque urbano y la historia de la ciudad. Es columnista de la revista Vivienda y
Decoracién del diario El Mercurio.

“Renca es un territorio geograficamente muy privilegiado. Se trata de una localidad muy
cercana al centro de Santiago, bien conectada en términos sobre todo de infraestructura
para el auto y que se encuentra en un momento critico por la llegada del metro, que va a
alterar sus dinamicas de desarrollo. Por esta razén y oportunidad, tiene mucho potencial
en sus propias caracteristicas, como por ejemplo la presencia del Cerro Renca, la posicion
cercana al Aeropuerto de Santiago, entre otras.”

“Renca tiene mas potenciales de desarrollo y mas capital politico y humano en términos
de planificacién urbana que la vision que tienen los instrumentos y las politicas publicas
sobre ese territorio. En otras palabras, Renca tiene una visién de ciudad, tiene un cerro
que tiene el potencial de ser un parque metropolitano, quiere reaccionar a la llegada del
metro con el potencial desarrollo de un centro de convenciones vinculado a la cercania
del aeropuerto, tiene una visién mas macro.”

Pia Montealegre, especialista en desarrollo urbano (septiembre 2019)

Rodrigo Guendelman Bacalu, periodista, conductor del programa hay que ir de Canal
13 y Santiago Adicto de Radio Zero, el cual él mismo creé. Es columnista del diario la
Tercera, y activo participante de la discusién en los medios de las teméticas urbanas na-
cionales.

“Renca tiene tremendos potenciales, carencias evidentemente, vulnerabilidad, y un patri-
monio natural que me parece fantastico, que hoy haya un liderazgo para convertir el cerro
en un parque urbano, metropolitano, que le dé una identidad a la Comuna con la natura-
leza y la sostenibilidad”

“Tienen un alcalde y gobierno municipal muy inteligente, y con muchas ambiciones que
son muy positivas. He descubierto varias organizaciones sociales que estan haciendo un
trabajo muy interesante, para poder traspasar toda la historia e identidad que tiene la Co-
muna, a sus propios vecinos”

“Renca tiene una gran ventaja, a diferencia de otras comunas con niveles de vulnerabili-
dad importante de Santiago, que es la distancia”

Rodrigo Guendelman, periodista y fundador de Santiago Adicto (septiembre 2019)
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8. IMAGEN-OBJETIVO: VISION DESEADA DE RENCA

8.1. Definicidn de la Visién Comunal

A la solicitud de representar el futuro de la Comuna a través de distintas formas de ex-
presién, los vecinos y vecinas de la comuna reiteraron asiduamente tres palabras selec-
cionadas de entre las diez méas citadas como vision de futuro: limpia, verde y segura.

Si se aprecia la figura méas abajo, se puede constatar que estas palabras estuvieron no
solo entre las diez mas citadas, sino que son efectivamente las tres mas importantes del
total de adjetivos avocados por la comunidad en el primer proceso de participacion en
los talleres.

Figura 1 Adjetivos mas citados por los vecinos de Renca en los talleres
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Fuente: elaboracién propia

De esta forma, es definitivo que estos atributos estan prioritariamente en la imaginacién
de los renquinos a la hora de expresar sus expectativas futuras. Por ello, la imagen obje-
tivo comunal debe poner énfasis en el reconocimiento de tales atributos.

La expectativa de limpieza de Renca estéd expresada en cuanto a los servicios de recolec-
cién de residuos domiciliarios, cuestién que ha mejorado manifiestamente en los Ultimos
tiempos, en la existencia de vertederos espontdneos que, aunque se han reducido, si-
guen presentes en el imaginario comunal y en el aseo y presentacion del espacio publico,
situacién que es aun deficitaria.

El atributo de limpieza en la ciudad se debe asociar a una importante imagen verde que
evoca la valorizacién del espacio natural de la comuna, de gran calidad, y su proyecciéon
hacia las dreas urbanizadas, con presencia en parques y plazas, limpias, ordenadas y se-
guras. De esta forma, la asociacién entre verde y limpia es espontanea, marca y sintetiza
un sentido de calidad global para el territorio y una imagen metropolitana a valorizar.
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El sentido de lo natural discurre espontdaneamente de este par. La calidad de los espacios
publicos solo tiene sentido si son atributos presentes y usados por los vecinos. La relacion
entre los tres dice que la comuna ofrece espacios de calidad, que la ciudadania los reco-
noce y acude a ellos y que esta presencia ciudadana le otorga automaticamente una con-
dicién de seguridad garantizada precisamente por esa presencia ciudadana que ademas
aporta légicamente condiciones de cuidado y mantenimiento de los espacios.

Todo ello requiere de la explicitacidon de fuentes de orgullo ciudadano en la comuna; la
imagen del cerro verde no debe dejar de asociarse con la presencia del cerro Renca
como imagen y representacién de la comuna en toda la ciudad; vemos Renca cuando
vemos en cerro, Renca es un hito metropolitano que no esté suficientemente explicitado.

Espacio verde y limpio, cuidado ambiental y equilibrio entre funciones productivas y re-
productivas constituyen precisamente las condiciones para lograr un a calidad urbana
global y para representar adecuadamente el norte hacia el que debe orientarse el desa-
rrollo comunal futuro:

En base al trabajo con los vecinos y vecinas de Renca y la contraparte técnica en el muni-
cipio, se ha formulado la siguiente imagen objetivo del PLADECO Renca 2020 - 2024:

Renca, donde los cerros mas altos de la capital cobijan una comunidad orgu-
llosa de sus tradiciones y de su identidad, quiere disfrutar de sus barrios lim-
pios, verdes y seguros, mejorando el estandar de sus espacios publicos a tra-
vés de procesos de reconversion urbana, y con un desarrollo habitacional a
escala humana, generado a partir de una convivencia arménica y sustentable
entre las areas residenciales y las industriales.

Renca progresa hacia un mejor vivir para todos sus vecinos y vecinas, de
forma inclusiva y participativa, con sectores productivos que colaboran en di-
cha prosperidad y con una gestién local de calidad, eficiente y con capacidad
de innovacidn.

Renca es mejor en comunidad.

Asi, la imagen objetivo propuesta recoge los siguientes elementos identitarios:

» Los cerros de Renca: elemento geogréfico distintivo.

» Elarraigoy el sentido de pertenencia que genera un orgullo en los residentes.

» Las caracteristicas 'rurales’ y tradiciones enraizadas en sus habitantes.

» La existencia de dos realidades que conviven: una residencial y otra industrial.

» La ubicacién pericentral que limita con el centro de la ciudad, cerca del aero-
puerto y al acceso norte.

8.2. Misién Municipal

Se realizé un segundo taller de funcionarios y funcionarias para definir la misién del mu-
nicipio para alcanzar laimagen objetivo del PLADECO de Renca 2020-2024. En este taller
se repartié los funcionarios y funcionaria municipales en cuatro mesas de trabajo con ob-
jetivos diferentes.
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Figura 2. Areas de trabajo y preguntas respectivas para cara mesa de trabajo, taller de

funcionarios, Municipalidad de Renca
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accion de la Municipalidad de
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Para ello, cada una de las mesas de trabajé en base a diferentes preguntas, presentadas
en la Figura 2. El trabajo de cada mesa entorno a estas preguntas permitié la formulacion

de la misién municipal, definida cémo:

Contribuir con la comunidad a hacer de Renca una comuna que crece y se
moderniza, con un compromiso permanente donde prime la justicia territorial
y se favorezca la igualdad y la inclusién de vecinas y vecinos. Que sea reco-
nocida por su profesionalizacién, dedicacién, mejoramiento y altos estanda-
res de gestion
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9. ESTRATEGIA: TRANSFORMACIONES QUE QUERE-

MOS

9.1. Principios rectores del PLADECO

El Plan de Accién del PLADECO de Renca 2020-2024 se funda en principios que guian e
inspiran la gestion municipal. Estos principios, detallados a continuacién, son transversa-
les a todas las dreas de desarrollo del Plan de Accién, como las nociones fundamentales
que guian el espiritu de cada una de las iniciativas formuladas més adelante.

ENFOQUE
HUMANO

RENCA
EQUITATIVA

ENFOQUE
DE GENERO

RENCA SUS-
TENTABLE

COMUNA
PARTICIPA-
TIVA

Que ponga en el centro de la discusion a las personas y sus particularida-
des, que priorice su calidad de vida y experiencia de vivir la comuna y
promueva el acceso de todas y todos a los beneficios que esta ofrece.

Que disminuye las brechas sociales, la desigualdad y la fragmentacién
territorial a la que se ve enfrentada, asegurando que sus habitantes ten-
gan acceso a los beneficios y oportunidades que ofrece.

Que promueve la igualdad de género y empodera a las mujeres y nifias,
a través de la educacion, oportunidades de trabajos dignos y su repre-
sentacién en la gestién municipal y los procesos de toma de decisiones
politicas y econdmicas, beneficiando asi a la comunidad renquina en su
conjunto.

Que promueve la creacién de nuevas oportunidades y se desarrolla en
armonia con el medioambiente, utilizando de manera responsable sus
recursos naturales y dando acceso de manera equitativa a todos sus ha-
bitantes a parques, areas verdes y espacio publico de alto estandar.

Que integra las opiniones y aspiraciones de los renquinos y renquinas de
la labor del municipio, por medio a través de su inclusion real, temprana
y efectiva en instancias de discusién, consulta y participacidn colectiva.
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9.2. Plan de Accién

El Plan de Accién para el desarrollo de Renca se ha organizado en torno a cinco areas de
desarrollo. En base al diagnéstico elaborado para cada una de las cinco areas de desa-
rrollo, se identifico los problemas criticos que aquejan a la Comuna. Estos problemas
criticos conforman los focos prioritarios para el Plan de Desarrollo Comunal de Renca.
Asi, en base a estos se ha formulado una serie de lineamientos estratégicos que guiaran
las acciones del municipio en el periodo 2020 - 2024. Dichas acciones se plasman de
manera concreta en los denominados objetivos generales sectoriales formulados para

los dmbitos social, urbano, medioambiental, econédmico e institucional, tal como ex-
puesto a continuacién.

Nifiez y adolescencia

Vialidad local y urbanizacion

Violencia intrafamiliar Permeabilidad intercomunal

Pueblos originarios Movilidad y transporte publico

Adult S
L) el Desarrollo urbano y participacion

Narcotréfico e inseguridad

) Alumbrado publico
Déficit habitacional

o Infraestructura publica
Servicios de salud

PLADECO

1 Oportunidades RENCA Cambio climatico

Laborales 2020 — 2024 Cerros de Renca

Sistema de
infraestructura verde

2 Micro y pequeio
emprendimiento

3 Innovacién Empresarial Gestion sustentable de §
residuos

1 Modernizacién de los
procedimientos institucionales

2 Atencidn al vecino de calidad

3 Gobernanza, transparencia y
participacion
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9.1.1.

MUNICIPALIDAD DE RENCA

En base a los problemas criticos identificado en el diagndstico, se ha de-
finido siete areas estratégicas para el desarrollo social de Renca, rela-

DESARROLLO cionadas con la niflez y adolescencia, la violencia intrafamiliar, los pue-

SOCIAL

blos originarios, el adulto mayor, el narcotrafico y la inseguridad, el
déficit habitacional y los servicios de salud.

PROBLEMA LINEAMIENTO
CRIiTICO ESTRATEGICO

Alto riesgo de la poblacién infantil y adolescente de iniciarse

en el consumo problematico de drogas y de generar NINEZY
ADOLESCENCIA

drogodependencia severa con potencial involucramiento en
redes delictivas

Altos indices de violencia intrafamiliar, especialmente a VIOLENCIA
mujeres y adultos mayores INTRAFAMILIAR

Alta proporcion de poblaciéon perteneciente a pueblos
originarios, los que no son visibilizados debido a su escasa
organizacion

PUEBLOS
ORIGINARIOS

Muy elevada proporcién de adultos mayores en situacion
de pobreza multidimensional, con dificultades de
habitabilidad, problemas de salud tendientes a la
dependencia y deficiente calidad de oferta programatica
cultural y recreativa

ADULTO
MAYOR

Altos indices de inseguridad y de victimizacion, por falencias
y respuesta tardia en los servicios de seguridad y por la
existencia de redes de narcotréfico

NARCOTRAFICO
E INSEGURIDAD

Elevado déficit habitacional comunal, tanto por precariedad
de las viviendas existentes, como, principalmente, por DEFICIT

efecto del elevado nimero de hogares allegados existentes HABITACIONAL
en lacomuna

Evaluacion vecinal critica de los servicios de salud por falta
de resolutividad en el nivel primario, derivaciones SERVICIOS
burocréticas, problemas en la atencion usuaria, DE SALUD
especialmente en trato y sistema de toma de horas
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OBJETIVO GENERAL
SECTORIAL

Prevenir el riesgo de
drogadiccién en poblacién
infantil y adolescente

Disminuir los indices de
violencia intrafamiliar y
proteger a las victimas

Fomentar la organizacién de la
poblacién renquina
perteneciente a una etnia
originaria y promover su
cultura

Mejorar la calidad de vida de la
poblacién adulto mayor

Fortalecer los servicios de
seguridad, las alianzas
comunitarias y la prevencién
del delito en la comuna

Disminuir el déficit
habitacional comunal

Fortalecer la red de salud
comunal para otorgar una
atencion integral, con enfoque
familiar y comunitario




SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION MUNICIPALIDAD DE RENCA

NINEZ Y ADOLESCENCIA

OBJETIVO GENERAL

SOCIAL

1

Prevenir el riesgo de drogadiccion en poblacidn infantil y ju-
venil

ESTRATEGIA PRINCIPAL 1

Consolidacién de los derechos de nifos, nifias y adolescentes
asegurando su bienestar y desarrollo integral, de acuerdo a
la Politica Local de Nifiez y Adolescencia, 2018

OBJETIVO ESPECIFICO

OE1l

OE2

Generar acciones
de promocidn de
derechos de nifios,
nifias y adolescen-
tes mediante la
consolidacion de la
escuela como un
espacio de protec-
cién y otorgando
servicios de salud
especializados

Favorecer acciones
orientadas a la
maximizacion del
bienestar subje-
tivo de nifos, ni-
flas y adolescentes

1S01

1S02

1S03

1S04

1S05

1S06

1S07

1S08

IM30

IM28

1S09

IS10

IS11

1S12

INICIATIVA RESPONSABLE

Programa de cultura escolar de refuerzos
positivos

Corporacion Educacion

Programa de alerta temprana de deser-
cién escolar y acompafiamiento integral a
nifos, nifias y adolescentes vulnerables

Corporacion Educacién/ DI-
DECO Ninez

Programa integral de acompafiamiento,

nivelacién y reinsercion escolar para ni- Corporacion Educacién/ DI-
fios, nifias y adolescentes en situacion de  DECO Nifiez

desercion escolar

Programa escolar de proyectos estudian-

. . Corporacion educacion
tiles para la comunidad

Proteccidn de salud mental para nifios, Corporacién salud/ DIDECO
nifas y adolescentes Nifiez

Implementacidn de talleres deportivos en

DIDECO D t
las escuelas de la Comuna DR RRLe

Implementacidn de talleres deportivos lo-

DIDECO Deportes
cales

Recuperacion de espacios residuales para

la actividad deportiva o cultural SECPLAN

SECPLAN, DOM, Corpora-

Proyecto de Construccién de Biblioteca ., L.
cién Municipal
Proyecto Estadio Sarmiento SECPLAN, DOM, DIDECO .
Construccidon parque deportivo Las Pal- SECPLAN/ DIDECO Depor-
meras tes

Programa de capacitacién de actores ar-

. DIDECO Cultura
tistico-culturales emergentes

Implementacidn de actividades culturales

itinerantes para nifos, nifias y adolescen- DIDECO Cultura
tes
Difusion de iniciativas artisticas y cultura-

y DIDECO Cultura

les barriales
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Fortalecimiento de la proteccion de nifios, nifias y adolescen-
ESTRATEGIA PRINCIPAL 2 tes, minimizando factores de riesgo, de acuerdo a la Politica
Local de Nifiez y Adolescencia

. PLAZO
OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE
C ML
Establ itaria- ..
r:eilteeicnil;;(r:::?:snt;:nfe- Mesas de trabajo con ac- Corperaeem salucl DIDEED
OE3 - CSPTE 513 : Nifiez/ DIDECO Organizacio-
vencién y proteccidn de ni- tores locales relevantes o
~ . nes comunitarias
fos, nifias y adolescentes
C i i6 .,
514 satod reparatoria para . SECPLAN/ Corporacisn S
salucrep p lud/ DIDECO Nifiez
fos, nifias y adolescentes
Fortal | desd Difusion d ici L
or a.e,cer as redes .e ifusion de SeI’VICIOS”y Corporacion Salud/ DIDECO
OE4 atencion oportuna e inte- IS15 programas de atencion re- Nifiez
gral a nifios, nifias y adoles- paratoria
centes Registro Unico de casos de
1516 nifios, nifias y adolescen-  Corporacién Salud/ DIDECO
tes con derechos vulnera- Nifiez
dos

Incentivo a la participacion de nifios, nifias y adolescentes de
ESTRATEGIA PRINCIPAL 3 la Comuna, de acuerdo a la Politica Local de Nifiez y Adoles-
cencia, 2018

PLAZO
C ML

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Fortalecimiento del Con-
sejo Consultivo de nifios,
nifias y adolescentes

DIDECO Nifiez/ DIDECO Orga-

Promover la participacién 1517
nizaciones comunitarias

de nifios, nifias y adoles-

OE5 centes y evidenciar su rele-
vancia en las politicas so-
bre nifiez y juventud

Difusion de politica de la
IS18 nifiez y de eje de participa- DIDECO Nifiez
cién en la misma
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

OBJETIVO GENERAL
SOCIAL

Disminuir los indices de violencia intrafamiliar y proteger a

2

las victimas

Diagndstico en profundidad de violencia intrafamiliar comu-

ESTRATEGIA PRINCIPAL 4 nal

PLAZO
C ML

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Diagnosticar en profundidad

S . . SECPLAN/ DIDECO Inclusidn
la dinamica de la violencia in-

Analisis de violencia in-

OE6

trafamiliar y de género en la

Comuna

IS19 trafamiliar y género en
comuna de Renca

y género/ DIDECO Adulto
mayor

ESTRATEGIA PRINCIPAL 5

Prevencion de la violencia intrafamiliar de género mediante
la educacién y capacitacion de vecinos y vecinas y el fortale-
cimiento de la autonomia de las mujeres de la Comuna

OBJETIVO ESPECIFICO

Desarrollar programas de
prevencién de la violen-

INICIATIVA

Programas educativos con

PLAZO
CML

RESPONSABLE

Corporacion educaciéon/

OE7 . . . IS20 perspectiva de género en eta- DIDECO Inclusidn y gé-
cia de género e intrafa-
o pas tempranas de desarrollo nero
miliar
Fortalecer organizaciones Capacitacion de actores y orga- DIDECO Inclusién y gé-
OE8 de mujeresy de género IS21 nizaciones sociales de mujeres nero/ DIDECO Organiza-
comunales y en tematica de género ciones comunitarias
Concientizar sobre dere- Programa de difusién de los
OE9 chos de las mujeres y re- 1522 derechos de mujeres y de pro- DIDECO Inclusién y gé-
conocimiento de situa- teccidn ante el abuso y expe- nero
ciones de abuso riencias de maltrato
P f I -
'ro.gr.ama de fomento a la aso DIDECO Inclusion y gé-
ciatividad entre emprendedo-
p i IS23  ras de la Comuna y acompafia- meiiey) PIDIEUE Desello
r0m,0Vt.3r a:tc}nomla' miento a su desarZoIIo rzfe- Econdmico/ Depto. labo-
economica ge las muje- . P ral y Fomento Productivo
OE10 res de la Comuna fomen- sional
tando su inclusion en el , DIDECO Inclusién y gé-
Programa de buenas practicas
mercado laboral . , nero/ DIDECO Desarrollo
I1S24 laborales con equidad de gé- ..
nero Econdmico/ Depto. Labo-
ral y Fomento Productivo
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IPALIDAD DE RENCA

ESTRATEGIA PRINCIPAL 6

Prevencion de violencia intrafamiliar a adultos mayores me-
diante el acompafiamiento a su proceso de cuidado

OBJETIVO ESPECIFICO

OEl1

Acompafiar el proceso de
cuidado de adultos mayo-
res, disminuyendo sobre-
carga

INICIATIVA

1S25

1S26

Ampliacién red de cuidadores
proyecto sello “Renca te
cuida”

Capacitacion de cuidadores y
cuidadoras de adultos mayo-
res, de acuerdo al Plan comu-
nal de Salud 2020

PLAZO
CML

RESPONSABLE

DIDECO Adulto mayor/
Corporacion salud

DIDECO Desarrollo Econd-
mico/ DIDECO Adulto ma-
yor

ESTRATEGIA PRINCIPAL 7

Asistencia a victimas con programas de apoyo y reparacion

OBJETIVO ESPECIFICO

OE12

OE13

Mejorar protocolos y pro-
cesos de denuncia y acom-
paflamiento a victimas de
violencia intrafamiliar

Mejorar servicios de asis-
tencia a victimas de vio-
lencia intrafamiliar

INICIATIVA

1S27

1S28

1S29

IS30

IS31

Protocolos y procesos de de-
nuncia de violencia intrafami-
liar y de género

Difusion y capacitacion de
adultos mayores para el reco-
nocimiento de experiencias
de maltrato y los canales para
su denuncia

Servicios de acompafiamiento
y seguimiento integral

Capacitacion a personal mu-
nicipal

Fortalecimiento de redes de
apoyo comunitario
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PLAZO
CML

RESPONSABLE

DIDECO Inclusién y gé-
nero/ DIDECO Adulto ma-
yor

DIDECO Adulto mayor

DIDECO Inclusién y gé-
nero/ DIDECO Adulto ma-
yor

SECPLAN/ DIDECO Inclu-
sién y género/ DIDECO
Adulto mayor

DIDECO Inclusién y gé-
nero/ DIDECO Adulto ma-
yor
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PUEBLOS ORIGINARIOS

OBJETIVO GENERAL 3 Fomentar la organizacién de la poblacion renquina pertene-
SOCIAL

ciente a una etnia originaria y promover su cultura

Promocidn de la organizacién de las personas pertenecientes

ESTRATEGIA PRINCIPAL 8 . L
a una etnia originaria

) PLAZO
OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE
C ML
Is3 Capacitacion y difusion de  DIDECO Inclusidn y género / DI-
Promover la organiza- ) las organizaciones locales  DECO Organizaciones comuni-
OE14 cion de los habitantes de pueblos originarios tarias
renquinos pertenecien- DIDECO Inclusién y género / DI-
tes a pueblos originarios 153 Mesa d.e.cult.ura de pue- DECO Organizaciones comuni-
3 blos originarios .
tarias
Identificar partnupa’flva- Estudio de diagndstico de L. A
OE1s mente los requerimien- IS3 ueblos originarios co- DIDECO Inclusién y género/
tos de las organizaciones 4 P & SECPLAN

e muna de Renca
indigenas

Difusién y promocién del respeto a culturas de pueblos origi-

ESTRATEGIA PRINCIPAL 9 .
narios

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Servicios adaptados para
pueblos originarios

Servicios adecuados a la cul- Espacio cultural mapu- SECPLAN/ DIMAO/ DIDECO
OE1l6 L IS36 ) .
tura de pueblos originarios che en cerro de Renca Inclusidn y género

Servicios especificos para SECPLAN/ DIDECO Inclu-

pueblos originarios sion y género II

Talleres itinerantes de DIDECO Cultura/ DIDECO
IS38 lenguay cultura mapu- ., .
Inclusién y género

che

IS35 DIDECO Inclusion y género

IS37

Difundir y promocionar la cul-

tura mapuche mediante el
OE17 apoyo a sus actividades cultu-

rales y la descentralizacion de

Apoyo a comunidades
IS39 para actividades cultura- DIDECO Cultura

|
las mismas es
1540 Festividades de culturas  DIDECO Cultura/ DIDECO
de pueblos originarios Inclusién y género

46



AD DE RENCA

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

ESTRATEGIA PRINCIPAL 10

Fomento de actividades econémicas de personas y organiza-

ciones indigenas

OBJETIVO ESPECIFICO

Desarrollo y apoyo de
emprendimiento indi-
vidual y comunitario
con pertinencia indi-
gena, de acuerdo a la
Politica regional indi-
gena urbana RM 2017 -
2025

OE18

Disposicién de espa-
cios accesibles para la
comercializacidn de
bienes y servicios indi-
genas, de acuerdo a la
Politica regional indi-
gena urbana RM 2017 -
2025

OE19

Articulacion, promo-
cién y certificacion de
empresarios/as y tra-
bajadores/as indige-
nas, de acuerdo a la
Politica regional indi-
gena urbana RM 2017 -
2025

OE20

INICIATIVA

1S4

1S4

1S4

1S4

1S4

1S4

1S4
7

Programa de capacitacion
orientado al emprendimiento y
asociacion de pequefios y mi-
croempresarios indigenas

Programa de apoyo y segui-
miento a los emprendimientos
de personas u organizaciones
indigenas comunales

Mesa de trabajo conjunta con
organizaciones de pueblos ori-
ginarios para identificar necesi-
dades y oportunidades de em-
prendimientos con pertinencia
indigena

Implementar un programa de
ferias comerciales de pertinen-
cia indigena para emprendi-
mientos locales

Inclusién de ferias comerciales
de pertinencia indigena itine-
rantes asociadas a actividades
culturales itinerantes propues-
tasen IS11

Estrategia de difusién de pe-
quefios y micro emprendimien-
tos indigenas comunales
Certificacion de emprendimien-
tos de pertinencia indigena co-
munales y de empresarios/as
capacitados/as por programa
de 1542

47

RESPONSABLE

DIDECO Inclusién y género/
Depto. de Desarrollo Econo-
mico Local

DIDECO Inclusion y género/
Depto. de Desarrollo Econo-
mico Local

DIDECO Inclusion y género/
Depto. de Desarrollo Econo-
mico Local

DIDECO Inclusion y género/
SECPLA/ Depto. de Desarro-
llo Econémico Local

DIDECO Cultura/ DIDECO In-
clusion y género/ Depto. de
Desarrollo Econédmico Local

Depto. de Desarrollo Econo-
mico Local

Depto. de Desarrollo Econo-
mico Local/ DIDECO Inclu-
sién y género

PLAZO
CML
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ADULTO MAYOR

OBJETIVO GENERAL

SOCIAL 4 Mejorar la calidad de vida de la poblacion adulto mayor

Diagnostico de las condiciones de vida de la poblacion adulto
mayor de la Comuna

ESTRATEGIA PRINCIPAL 11

) PLAZO
OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE
CML
Caracterizar e identificar parti Estudio diagndstico de po-
o .p IS48 blacion adulto mayor vulne- DIDECO Adulto mayor
cipativamente los requeri-
OE21 Iy rable
mientos de la poblacion
adulto mayor de la Comuna  |S49 Mesa del adulto mayor DIDECO Adulto mayor I

Aumento de la oferta en servicios y actividades deportivas,

ESTRATEGIA PRINCIPAL 12 . .
culturales y recreativas para la poblacion adulto mayor

p PLAZO
OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE
CML

Diversificar y descentralizar la 150 Actividades culturales para  DIDECO Cultura/ DIDECO II

oferta cultural, deportiva y re- la poblacion adulto mayor Adulto mayor
OE22 creativa para la poblacién
adulto mayor, permitiendo Actividades deportivasyre- |, o) Deportes/ DI-
una vejez activa IS51 creativas para la poblacion DECO Adulto mayor
adulto mayor
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Promocidn del envejecimiento saludable o activo, mante-

ESTRATEGIA PRINCIPAL 13 . . . ,
niendo la funcionalidad y autonomia del adulto mayor

OBJETIVO ESPECIFICO

Facilitar la toma de
OE23 horasy rapidez de
atencion

1S52

Difundir programas de 1S53
autonomia para el
adulto mayor de la Co-

muna

OE24

1S54

INICIATIVA

Sistema telefdnico de toma de
horas de consulta en centros
de salud

Fortalecimiento de la entrega
de alimentos BLAD a usuarios
adulto mayor, en funcién de
Plan comunal de salud 2020
Derivacion de adultos mayores
desde centros de salud a activi-
dades deportivas y recreativas

PLAZO
CML

RESPONSABLE

Corporacion Salud

Corporacion - Salud/ DIDECO
Adulto mayor

Corporacion - Salud/ DIDECO
Adulto mayor/ DIDECO De-
portes

ESTRATEGIA PRINCIPAL 14

Mejoramiento de las condiciones urbanas y de habitabilidad

de la poblacién adulto mayor

OBJETIVO ESPECIFICO

INICIATIVA

RESPONSABLE

Mejorar la accesibilidad a ser-
vicios ya la ciudad para la po-
blacién adulto mayor

OE25

Conocer las necesidades de vi-
vienda y habitabilidad de la
poblacién adulto mayor de la
Comuna

OE26

Facilitar el habitar de la pobla-
cion adulto mayor mediante el
mejoramiento de las condicio-
nes de la vivienda y la cohabi-

tacion del adulto mayor

OE27

1U2

1 .
en buses eléctricos

Ampliacion del programa de
transporte del adulto mayor

Direccion de Transito
(coordinacién con
SECPLAN)

Catastro de requerimientos

IS55
adulto mayor

Actualizacién de programa
de habitabilidad compartida

IS56
adulto mayor - migrante

habitacionales de poblacién

DIDECO Adulto mayor

DIDECO Adulto mayor/
DIDECO Inclusién y gé-
nero/ Departamento de
vivienda

Mejoramiento y adecuacion

IS57 de vivienda de poblacion

adulto mayor
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NARCOTRAFICO E INSEGURIDAD

OBJETIVO GENERAL 5 Fortalecer los servicios de seguridad, las alianzas comunita-
SOCIAL rias y la prevencion del delito en la Comuna

ESTRATEGIA PRINCIPAL 15 Fortalecimiento de los servicios de seguridad de la Comuna

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Estudio de requerimientos en SECPLAN/ Direccidn de

1S58 . . .
Aumentar la dotacién de seguridad municipal seguridad
equipos de seguridad de la Aumentar la dotacién del . L, .
S . . Direccién de administra-
OE28 Comuna para disminuirlos  IS59 servicio de seguridad comu- - .
. . o L cién y finanzas
tiempos de respuesta y la vi- nitaria de la Municipalidad
gilancia preventiva C Rrmyafi2 e
1S60 SN R ST 6l Direccion de seguridad

seguridad

Establecer un trabajo cola-
borativo y de coordinacién
entre las policias y la Muni-
cipalidad

Definicién de un protocolo
IS61 de colaboracién entre las po- Direccidn de seguridad
licias y la Municipalidad

OE29

Estrategias de prevencion situacional del delito mediante la

ESTRATEGIA PRINCIPAL 16 ., , . . .
recuperacion de areas de narcotrafico e inseguridad

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Identificar en la Comuna los
principales sectores y com-
portamientos inseguros,
con alcance barrial

Estudio de diagnodstico de
IS62 situaciones y espacios de
inseguridad en la Comuna

OE30 SECPL'AN/ Direccion de
seguridad
Programa de Recuperacion
Participativa de Areas Ver-
des Comunales

DIDECO Organizaciones

Recuperar comunitaria- IM42
comunitarias/ DIMAO

mente espacios residuales

OE31 para prevenir focos de inse-
guridad y trafico y consumo
de drogas

Recuperacién de espacios
IS63  publicos residuales de la
Comuna

DIDECO Organizaciones
comunitarias/ DIMAO
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ESTRATEGIA PRINCIPAL 17  Prevencion social y coproduccion de seguridad

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Comunicacion constante . ., . o
y Direccion de informatica

Favorecer la vigilancia comuni-  1S64 expedita entre vecinos y
. . S yTIC
OE32 taria para prevenir la emergen- Municipalidad
cia de situaciones de inseguri- Implementacidén de siste-  Direccién de seguridad/
dad en los barrios IS65 mas de seguridad comuni- DIDECO Organizaciones
taria comunitarias

Establecer un trabajo comunita-
OE33 rioy colaborativo para fortale-  1S66
cer las redes de seguridad

Mesas de trabajo barriales

DIDEC izaci
st oy sk O Organizaciones

comunitarias

Direccién de seguridad/ I

Fiscalizacion de incivilidades y otras conductas indebidas en

ESTRATEGIA PRINCIPAL 18 . S
el espacio publico

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Dictacion de ordenanzas sobre in-
civilidades en el espacio publico y
IS67 otras relacionadas con las conduc- Direccién de seguridad

Disminuir las incivilidades tas que facilitan la comisidn de de-
OE34 y conductas impropias en litos
el espacio publico Elaboracién y ejecucién de un plan

de fiscalizacién de incivilidades y
otras conductas indebidas en el es-
pacio publico

1S68 Direccién de seguridad
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DEFICIT HABITACIONAL

OBJETIVO GENERAL e ,,
6 Disminuir el déficit habitacional comunal

SOCIAL

Herramientas comunitarias para el desarrollo (postulacion)

ESTRATEGIA PRINCIPAL 19 .
de proyectos habitacionales

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Programa de capacitacidon y acompana-

IS69 miento a comités de allegados para la DIDECO Vivienda
Orientar la postulacion postulacidn a proyectos de viviendas
OE35 a proyectos habitacio- Programa de capacitacién, acompafa-
nales i ini i
1S70 miento y apoyo a condominios sociales DIDECO Vivienda

para la postulacidn a proyectos de mejo-
ramiento de viviendas y regeneracion

Desarrollo de proyectos habitacionales para vecinos y veci-

ESTRATEGIA PRINCIPAL 20 . ) .
nas en situacion critica

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Analizar la disponibilidad de
suelos para la construccion

OE36 de condominios de vivienda  1S71 Catastro de suelos disponibles para  SECPLAN/ DI-

. viviendas sociales DECO Vivienda

social integrados a la Co-

muna

Elaborar una estrategia ha-

bitacional para la erradica- . . SECPLAN/ DI-

E37 IS72 E habit I I

OE3 cién de campamentos en la S AR BN T DECO Vivienda

Comuna

. . E i impl i0 EPLAN/ DOM
Ayl el do stratggla_para imp ementaaon.de S / .O /
. o . Inmobiliaria popular comunal, si- DIDECO Vi-

OE38 vienda publica a precios IS73 . . .

. guiendo el ejemplo de la comuna de vienda/C.

justos

Recoleta Renca Crece
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OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE
Proyecto piloto de remodelacién de  SECPLAN/
IS74 viviendas para arriendos de bajo DOM/ DIDECO
costo Vivienda

oreoiotod conuccinde  secoy
1S75 T el DOM)/ DIDECO
compra por familias en situacion de

| Vivienda
allegamiento

Mejoramiento de las condiciones de vivienda de la poblacion

ESTRATEGIA PRINCIPAL 21 . .
adulto mayor y con movilidad reducida en la Comuna

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Catastro de viviendas con reque-

. . IS7 . . ., SECPLAN/ DIDECO Vi-
Habilitar las viviendas de g [rimientos de inclusion para per- vienda
OE39 adultos mayores y perso- sonas con movilidad reducida
nas con movilidad redu- - Mejoramiento y adecuacién de II
cida - vivienda de poblacion adulto ma- DIDECO Vivienda
yor

SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO GENERAL 7 Fortalecer la red de salud comunal para otorgar una atencién

SOCIAL integral, con enfoque familiar y comunitario

Informacioén con pertinencia local sobre los requerimientos

ESTRATEGIA PRINCIPAL 22 ., . . C
de salud de la poblacion y su perfil epidemiolégico

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE
IS7 Estudio de morbilidad sec- L
. . . - Corporacion Salud
Diagnosticar los requerimientos 8 torializado
OE40 en materia de salud de la pobla- - Diagndstico participativo  Corporacién - Salud/
cién renquina 9 de servicios de salud muni- DIDECO Organizacio-
cipal nes comunitarias
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i i = Sistemas de informacion L
E.s’tablecer 5|s.temaj5 de |nforn?a CalisEIEn <G
cién con pertinencia local, a fin IS8 local, de acuerdo a pro- o . .
“ i Direccidén de informa-
de contar con un permanentere- 0  yecto sello “Salud familiar ticay TIC
OE41 gistro de los requerimientos en y comunitaria”
materia de salud de Renca y faci- Corporacién - Salud/

. L, L IS8 Capacitacion en sistemas . L, . .
litar la gestion de los servicios de p ., Direccion de informa-
de informacién

salud en base a evidencias. ticay TIC

Amplia cobertura de servicios de salud, mediante la imple-
mentacién de nuevos centros, programas y el aumento de
recursos humanos (construcciones y mejoras programadas
en Plan de Salud)

ESTRATEGIA PRINCIPAL 23

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE
IS8 Proyecto sello "Nuevos servicios SECPLAN / Corpora-
2 de salud para Renca" cién Salud
Descongestionar los servi- IS8 Aumentar la cantidad de médicos Direccién de control/
OE42 . . .
cios de salud municipal 3 contratados Corporacion Salud
ISO Proteccién de salud mental para  Corporacion - salud/
5 nifos, nifias y adolescentes DIDECO Nifiez

Mejoramiento de la atencidén en los servicios de salud, me-
ESTRATEGIA PRINCIPAL 24  diante protocolos de atencion usuaria y capacitacion en
atencion primaria de salud

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Protocolos y procedimientos de

atencién y buen trato, de

acuerdo a proyecto sello “Salud  Corporacion - Salud

familiar y comunitaria” y al Plan

atencion usuaria tanto de Salud comunal 2020

para profesionales de |a IS8 Capacitacién de médicos y perso- II

. Corporacion - Salud
OE43 salud como para funciona- >  nal de trato directo

IS8

Establecer protocolos de

rios con trato directo sobre |sg  sistema de sugerencias y recla- i lud
usuarios y usuariasdelos g mos Corporacion - Salu
servicios de salud. . ,
Sistema de toma de horas telefd- L.
. Corporacion - Salud/
IS8 nico, de acuerdo a proyecto sello . ., . 2
P . " Direccidn de informa-
7 Salud familiar y comunitaria” y tica v TIC
al Plan de Salud comunal 2020 y
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Informacion de resultados

Ol en salud, cuenta publica

IPALIDAD DE RENCA

1S9
5

Corporacion - Salud/
Unidad de auditoria

Implementacién de cuentas pu-
blicas participativas

ESTRATEGIA PRINCIPAL 25

Mejoramiento del sistema de atencidn al paciente, aumen-
tando la capacidad resolutiva en nivel primario y con deriva-
ciones eficientes

OBJETIVO ESPECIFICO

INICIATIVA RESPONSABLE

Desarrollar un cuerpo
médico especializado en
la atencién primaria.

OE44

Fortalecer el sistema de
derivaciones en salud,
priorizando la prevencién
y atencion primaria

OE45

Incentivos a la permanencia y lle-

| . C |

588 gada de profesionales ElEEleCone

1S89 Bec_a,s en progra_rlnas d.e especiali- Corporacion - Salud II
zacion en atencidn primaria

1S90 Incentivos a la eficiencia Corporacion - Salud
Difusion del Modelo de salud fa-

1591 miliar integral con enfoque comu- Corporacidn - Salud/
nitario, de acuerdo a proyecto se- DIDECO Depto. social
llo “Salud familiar y comunitaria”

1592 Plan de promocion/prevencién en Corporacidn - Salud/
salud DIDECO Deportes

ESTRATEGIA PRINCIPAL 26

Fomento de la participacion de vecinos y vecinas en el sis-
tema de salud, promoviendo un sentimiento de pertenencia
y orgullo

OBJETIVO ESPECIFICO

INICIATIVA RESPONSABLE

Consolidacién de Consejos

OE46 de Desarrollo Local

Alianzas con comunidades
para programas de preven-
cién y promocidn vida sa-
ludable

OE47

Informacion de resultados

OE48 -
en salud, cuenta publica

Corporacion - Salud/
DIDECO Organizacio-
nes comunitarias

IS9 Consolidar los CDL existentes y

establecer nuevos

Corporacion - Salud/

IS9 Fondo concursable de vida salu-
DIDECO Organizacio-
4 dable o
nes comunitarias
L, , Corporacion - Sal
IS9 Implementacidn de cuentas pu- S ?a u_d/
. L DIDECO Organizacio-
5 blicas participativas

nes comunitarias
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9.2.2.

DESARROLLO UR-
BANO

MUNICIPALIDAD DE RENCA

En base a los problemas criticos identificado en el diagndstico, se ha de-
finido seis dreas estratégicas para el desarrollo urbano de Renca, rela-
cionadas con la vialidad local y urbanizacion, la permeabilidad interco-
munal, la movilidad y transporte publico, el desarrollo urbano y parti-
cipacion, el alumbrado publico y la infraestructura publica.

PROBLEMA
CRiTICO

Alto nimero de vias principales esta afectadas por la
discontinuidad de sus perfiles, lo que genera una reduccién
de la conectividad interna

Alto nimero de vias intercomunales estan interrumpidas
por la existencia de la red de vias expresas, provocando
externatidades negativas y efectos urbanos perjudiciales

Percepcion de baja frecuencia del transporte publico y baja
cobertura del mismo, para sectores especificos de la
comuna. Ademas, existe una falta de infraestructura para
los distintos modos de transporte

El PRC es muy antiguo (1984) y no se condice con el
desarrollo urbano actual y las problematicas que esto
conlleva. A esto se le debe agregar que mas de la mitad de
la comuna no estd regulada (59%) por el PRC actual

Bajo grado de luminosidad ciertos espacios publicos y
peatonales de la comuna

Infraestructura publica con grados importantes de
obsolescencia
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LINEAMIENTO
ESTRATEGICO

VIALIDAD LOCAL Y
URBANIZACION

PERMEABILIDAD
INTERCOMUNAL

MOVILIDAD Y
TRANSPORTE
PUBLICO

DEESARROLLO
URBANO Y
PARTICIPACION

ALUMBRADO
PUBLICO

INFRAESTRUCTURA
PUBLICA

OBJETIVO GENERAL
SECTORIAL

0G1

/\

Consolidar la trama vial
principal de la comuna

Intervencion de las areas de
contacto de las vias expresas
que rodean la comuna

Mejorar la movilidad comunal,
y gestionar la cobertura del
transporte publico al interior
de la comunay hacia el resto
de la ciudad

Gobernanza, gestion y
coordinacién: Promover el
desarrollo urbano planificado,
con participacion municipal y
ciudadana

Consolidar la red de
alumbrado publico de la
comuna

Mejorar los estandares de
infraestructura publica
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VIALIDAD LOCAL Y URBANIZACION

OBJETIVO GENERAL

URBANO 1 Consolidar la trama vial principal de la Comuna

Mantenimiento trama vial actual: Gestionar inversiones sec-
ESTRATEGIA PRINCIPAL 1 toriales para la Comuna, con el fin de consolidar la principal
trama vial de la Comuna

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Priorizar los problemas y gestio- ., . . e Direccién de
.p e Elaboracién de Estudio de diagndstico .. .
nar las soluciones para la trama Transito (en coordi-

OE1 . . 11 del estado vial y de urbanizacién de la i
vial (calles y veredas), orien- comuna de Renca nacioén con
tando la inversion sectorial SECPLAN)

2 Elz-aboraa.on de un plan_ de_nlnejora- SECPLAN
miento vial y de urbanizacion
Evaluar el disefio vial de los nue- Elaboracidn del Plan en Infraestructura
i - | - I, ECPLAN
OE2 vqs polos de desarrollo indus 3 de Movilidad y Espacio Publico (PIMEP) S
triales.
Implementacidén plan de mejoramiento
14 vial y de urbanizacién (Continuidad de  SECPLAN
iniciativas actuales)

Consolidar la trama vial, aprovechando la actualizacién del

ESTRATEGIA PRINCIPAL 2
PRC

PLAZO
M L

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Mesa de trabajo con la consultora encar-
gada de la elaboracidn del nuevo PRC, para
revisar la mejora de la conectividad de vias y
de los perfiles

Priorizar y gestionar 15 SECPLAN

la mejora de la co-
OE3 nectividad de vias 'y
de los perfiles a tra-

vés del PRC 6 Estudio de identificacidn y priorizacién de Direccion de Trénsito (coor-

perfiles a consolidar dinacion con SECPLAN)
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PLAZO
C ML

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Estudio Plan Seccional arcos José Miguel In-
17 fantey José Manuel Balmaceda (Camino Lo
Boza y Av. Brasil)

Proyecto de mejoramiento de los 4 perfiles  SECPLAN (en coordinacion
priorizados en el Estudio de perfiles con Direccién de Transito)

SECPLAN (en coordinacion
con Direccion de Transito)

Gestionar e implementar los proyectos de ciclovias, me-

ESTRATEGIA PRINCIPAL 3 . .
diante el aumento de gasto municipal

. PLAZO
OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE
C ML
Promover y gestionar la me-
jora de la conectividad, Implementacion y ejecucion del
. . , SECPLAN

aprovechando la actualiza- Plan de Ciclovias
cién del PRC

PERMEABILIDAD INTERCOMUNAL

OBJETIVO GENERAL 2 Intervencién de las areas de contacto de las vias expresas
URBANO

qgue rodean la Comuna

Promover la creacion de areas de mitigacion y conexion en
ESTRATEGIA PRINCIPAL 4 las vias expresas que rodean la Comuna, utilizando la elabo-
racion del PRC

’ PLAZO
OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE
C ML
Mejoramiento del estado de los Cartera de proyectos, priorizados y
OE5 espacios contiguos a las autopis- 110 financiados, para mejorar la cone-  SECPLAN
tas xion intercomunal de los renquinos
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PLAZO

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE 1
M

y renquinas, en todos los modos de

Mejorar la conectividad inter co- transporte.

munal de los vecinos de Renca

Visibilizar las externalidades negativas que producen las au-

ESTRATEGIA PRINCIPAL 5 . : . o
topistas, para obtener inversiones que las mitiguen

PLAZO
M L

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Lograr inversiones para el mejo-
ramiento de las areas de con- Mesa de trabajo con las concesio-

OE7 . . 111 . ; SECPLAN
tacto y colindantes a las infraes- narias de las vias expresas.
tructuras de las vias expresas
T L Estudio y propuesta de cartera de
Disminuir la contaminacién rovectos de mitigacion de los
OE8 acustica para mejorar la calidad 112 proy & SECPLAN

efectos de la contaminacién acus-

de vida de los vecinos de Renca . .
tica de las vias expresas

MOVILIDAD Y TRANSPORTE PUBLICO

OBJETIVO GENERAL 3 Mejorar la movilidad comunal, y gestionar la cobertura del

URBANO

transporte publico al interior de la Comuna y hacia el resto

de la ciudad

Revision del trazado de la linea siete del metro y sus estaciones,
ESTRATEGIA PRINCIPAL 6 en conjunto con las autoridades, para comunicar los sectores
de alta demanda de Renca con el sector oriente de la ciudad

PLAZO

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE ]

Gestionar ante las autoridades la evalua-
cién de la localizacidn de las nuevas esta-

OE9 ciones del metro en los sectores de alta 113
demanda y poca oferta de transporte pu-
blico

Mesa de trabajo inter-munici-

. . SECPLAN
pal e inter-sectorial
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) PLAZO
OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE ]
Evaluar el trazado actual de la linea siete Estudio de evaluacion de im-
del metro, que no se ubica en zonas es- pactos en el transporte pu-
OE10 tratégicas de la Comuna, por tanto no co- 114 blico, producidos por el tra- SECPLAN
necta a la mayoria de los renquinos con zado y localizacién de coche-
el oriente de la ciudad ras de la linea 7

Proveer la infraestructura necesaria, para incentivar el trans-
ESTRATEGIA PRINCIPAL 7 porte multimodal, aprovechando el trazado de la linea 7 y las
infraestructuras viales mayores

, PLAZO
OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Estudio Plan Maestro de Mo-

Generar infraestructura que permita el vilidad de Renca, continuidad

transporte multimodal, i.ncluyendo cru- 115 d e i Camue] de SECPLAN

OE11 cesala mfraest,ruFtura .vu.al mayor para Movilidad
el transporte publico, ciclista y peato- . o i
nal, que disminuyan el efecto de ba- Ejecucién de iniciativas incor- ereCC|on de Tran-
T S G FEE 116 poradas en el PIMEP sito (en coordina-

cidn con SECPLAN)

Gestionar la participacién de los vecinos

OE12 con las autoridades, para encontrar for- 117 Programa de fomento al uso  DIDECO — Depor-
mas que rompan con el aislamiento co- de la Bicicleta tes / D.TRANSITO
munal

Gestion del transporte publico, en conjunto con las autori-
ESTRATEGIA PRINCIPAL 8 dades, aprovechando la infraestructura vial mayor que bor-
dea la Comuna

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Evaluar los trazados de lineas de transporte
OE13 publico, buses y metro, que no aprovechan

la cercania con la ciudad ) Direccién de Tran-
) Mesa de trabajo con . .
Relevar las verdaderas necesidades de los 118 RED 1 sito (en coordina-

renquinos en materia de transporte publico cion con SECPLAN)
mediante mesas de participacion ciudadana
con autoridades de transporte

OE14

Consolidar los perfiles de las calles que con-
forman los arcos de estructuracion de la

OE15 Comuna, para facilitar la circulacion del 119
transporte publico hacia las carreteras in-
terurbanas

Mesa de trabajo con

RED 2 SECPLAN
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., PLAZO
OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE
C ML
Generar un eje de transporte, que aprove-
OE16 che los arcos de estructuracién comunales,
avenida Balmaceda e Infante

ESTRATEGIA PRINCIPAL 9 Promover la electromovilidad

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Estudio de estrategias de electro

12 .. SECPLAN
» movilidad comunal
OE17 Avanzar en la promocion de la
electromovilidad comunal Ampliacién del programa de trans-  Direccién de Transito
121 porte del adulto mayor en buses (coordinacién con
eléctricos DIDECO)

DESARROLLO URBANO Y PARTICIPACION

OBJETIVO GENERAL 4 Gobernanza, gestion y coordinacién. Promover el desarrollo
URBANO

urbano planificado, con participacion municipal y ciudadana

Generar instancias de participacion, en todas las lineas de pla-

ESTRATEGIA PRINCIPAL 10 . .,
nificacion urbana

. 1 Wiv4e]
OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE
C ML
Gestion y coordinacidn para po-
OE18 Potenciar la conexidn entre el ?orde de la Co- 122 tenciarla conexidn entre el SECPLAN
muna vy el parque Costanera Rio Mapocho borde de la Comuna y el parque
Costanera Rio Mapocho
Crear canale§ C?e |r.1formaC|on y Fomumcauon SECPLAN (en
entre la Municipalidad y los vecinos, para . . e L
. . . . Pagina web de planificacién co-  coordinacién
OE19 coordinar acciones ante decisiones de planifi- 123 . -
L. munal integrada con Administra-
cacion urbana que puedan afectar a la Co- iy L
cién Municipal)
muna
Integrar los instrumentos de planificacion,
020 " conjunto con los proyect(?s mun|C|paI§s, 124 Mantenuon.y.ges.tllorr pdgina SECPLAN
para aprovechar las potencialidadesy siner- web de planificacion integrada
gias propias del territorio
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. PLAZO
OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE
CML
Generar el espacio de participacién para rele-
var la opinién de los vecinos respecto a la lo- Programa de difusion de iniciati- DIDECO
OE21 calizacién de las cocheras y gestionar la elimi- 125 vasy planificacién comunal, SECPLAII\I
nacién, mitigacién o compensacion de los im- atencidén a consultas pagina web

pactos negativos

Coordinar la Planificacion Urbana Comunal (PRC, PLADECO,

ESTRATEGIA PRINCIPAL 9 Presupuesto Municipal, trazado Metro, etc.) para la creacion de

polos de desarrollo seglin necesidades locales

PLAZO

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

OE22

OE23

C ML

Promover el trabajo coordinado, en las partici-
paciones ciudadanas del PRC, entre el disefio
del Plan Regulador (regulaciones y usos de
suelo) y el trazado de la linea 7 del Metro

126 Mesa de trabajo nuevo PRC SECPLAN

Coordinar y gestionar el desarrollo del PRC,
para potenciar el desarrollo de polos comer- 127
cial-industriales

Plan Maestro de polos de

L . SECPLAN
desarrollo comercial-industrial

ALUMBRADO PUBLICO

OBJETIVO GENERAL
URBANO

oIl Consolidar la red de alumbrado publico de la Comuna

Mantenimiento del alumbrado publico en la Comuna: Gestio-

ESTRATEGIA PRINCIPAL 12  narinversiones sectoriales para la Comuna, con el fin de mejo-

rar la iluminacion de espacios publicos

, PLAZO
OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE L
Elaboracidn de estudio de diagndstico de la
0E24 Priorizar los problemas luminaria en los espacios publicos, que per-
y gestionar las solucio- 128 mita identificar las necesidades en cuanto ni- SECPLAN / DOM
nes, para consolidar la vel de iluminacién (alta, media, baja) y de efi-

ciencia energética
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red de alumbrado pu- Elaboracidn de un plan de priorizacidn e im-
blico 129 plementacion de la nueva luminaria en los SECPLAN / DOM
espacios publicos
Implementacién plan de mejoramiento de lu-
130 minarias en continuidad con las iniciativas SECPLAN / DOM
actuales

INFRAESTRUCTURA PUBLICA

OBJETIVO GENERAL 6
URBANO

Mejorar los estandares de infraestructura publica

Mejoramiento de los estandares de infraestructura y espacio

ESTRATEGIA PRINCIPAL 13 S
publico

., PLAZO
OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE
CML
Cate-gorlzar, paiaTizany 131 Elabo'rauon de estudlo’dej diagndstico SECPLAN
gestionar las soluciones, de la infraestructura publica
OE25 para mejorar la infraes-
tructura y equipamiento Elaboracidn de estudio de diagndstico
AR | . . Ll SECPLAN
publico de equipamiento publico
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En base a los problemas criticos identificado en el diagndstico, se ha de-

9.2.3. o . ) .
finido cinco areas estratégicas para el desarrollo medioambiental de
DESARROLLO AM- Renca, relacionadas con el cambio climatico, los Cerros de Renca, la in-
BIENTAL fraestructura verde, el manejo sustentable de residuos y la educacion
ambiental.
PROBLEMA LINEAMIENTO OBJETIVO GENERAL
CRITICO ESTRATEGICO SECTORIAL
Impactos locales del cambio climatico en aumento, CAMBIO Desarrollar la mitigaciony la
incluyendo escasez hidrica, fendmenos climaticos extremos CLIMATICO 0G1 adaptacién al cambio climatico
y concentracion de contaminantes atmosféricos en la comuna

" mpl P
Importante degradacion de los Cerros de Renca y falta de SRpISMERCSTE FaTdE

aprovechamiento de los servicios ambientales y sociales CERROS DE PIESOpSIRers(CambGE
P S . y y 0G2 Renca, como parte del sistema
del valor paisajistico de este espacio icénico para la comuna RENCA .
de infraestructura verde

y la ciudad )
comunal e intercomunal

Baja disponibilidad de areas verdes por habitante, alta Consolidar y mejorar la
fragmentacion, heterogénea distribucion en ei territorio infraestructura verde de ia
comunal y bajos estandares de calidad de dreas verdes, que FBINEASIEHCIGLUIT <o<_-‘,3 comuna, fortaleciendo en
impiden beneficiar a todos los habitantes de los servicios VERDE conjunto los servicios

sociales y ambientales de dichos equipamientos ecoldgicos y sociales

Problemas relacionados al manejo de residuos sdlidos,
incluyendo: presencia de micro-basurales tipo VIRS
(vertederos ilegales de residuos sdélidos) en sitios eriazos,
vias principales, canales y otros sectores; alto volumen de
residuos domiciliarios, y focos puntuales de residuos
domiciliarios acumulados

Mantener los esfuerzos por
GESTION enfrentar la aparicion de
SUSTENTABLE DE <OG4 micro-basurales y mejorar la

gestion integral de residuos en
la comuna

RESIDUOS

Baja conciencia ambiental de la poblacidn, especialmente la EDUCACION 0GS Consolidar la educacion
de grupos etarios de adultos (sobre 34 afios, aprox.) AMBIENTAL ambiental en la comuna
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OBJETIVO GENERAL
MEDIOAMBIENTAL

1

ESTRATEGIA PRINCIPAL 1

MUNICIPALIDAD DE RENCA

CAMBIO CLIMATICO

Desarrollar la mitigaciéon y la adaptacién al cambio climatico

en la Comuna

Adaptacién al cambio climatico y sus efectos en la Comuna

OBJETIVO ESPECIFICO

OE1

OE2

Actualizar e incrementar
el conocimiento de los
impactos del cambio cli-
matico en la Comuna

Fomentar la adaptacién al
cambio climatico y la resi-
liencia ante el riesgo de
desastres climatico en la
Comuna

PLAZO

cCM
[]

INICIATIVA RESPONSABLE

L

DIMAO, Direccion de
Informatica

Construccion de Plataforma de Infor-
macion para la Accion Climatica

12 Anélisis y registro comunal de plagas  DIMAO

Gestion con instrumentos de planifica-

. ., DIMAO, SECPLAN
cién urbana para la adaptacion

Diagnostico y formulacién de Plan de

14 Contingencia ante amenazas climati- DI PIEEER C/3 O]

raciones
cas
Diagnostico y formulacién de Plan de
I5 reparacién de infraestructura critica DOM, SECPLAN

comunal

Diagndstico y Elaboracién de Pro-

16 grama Huella Hidrica Sustentable DIMAO, DOM, SECPLAN
Mitigacion del cambio climatico en la Comuna, potenciando
ESTRATEGIA PRINCIPAL 2 .
el desarrollo bajo en carbono
. PLAZO
OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

OE3

Fomentar, a través de la
planificacién urbana inte-
grada, el desarrollo de la
movilidad sustentable
para mitigar el cambio cli-
matico

CM L

Implementacion del Plan de Accidn
I7 de la Estrategia Comunal de Movi-
lidad de Renca (*)

Complemento de la Estrategia Co-
I8 munal de Movilidad con considera- DIMAO, SECPLAN
ciones de intermodalidad(*)

DIMAO, SECPLAN

Gestion con instrumentos de plani-
19 ficacién urbana para la movilidad
sostenible(*)

DIMAO, SECPLAN
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PLAZO
CM L

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

1o Programa de Transferencia Munici- DIMAO, SECPLAN, Corporacién
Implementar la Estrategia pio Lider Energético de Innovacién Renca Crece

Energética Local en lo que .
g g Programa de Transferencia Indus-

respecta los ejes (2) Mu- . . . DIMAOQ, SECPLAN, Corporacion
e L. 111 tria, Comercio y Servicios Sustenta- .,
OE4 nicipio Lider Energético; bles de Innovacion Renca Crece

(3) Industria, Comercio y
Servicios Sustentables, y Programa de Transferencia Energia DIRAIR), ST, Do, 1S -

(4) Energia Residencial 112 Residencial soria Urbana, Depto. de Vi-
vienda

(*) En coordinacién con el PLAN de Movilidad de la iniciativa del Area Urbana, estrategia principal n° 7, iniciativa n° 15

Gobernanza local para la prevencion y respuesta efectiva

ESTRATEGIA PRINCIPAL 3 o
ante eventos climaticos

PLAZO

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

C ML
Institucionalidad local para DIMAO, Administracién
Fortalecer las capacidades locales 113 fortalecer la gestion integral  Municipal, Direccién de
OES para la accién ante el cambio climé- del riesgo de desastres Operaciones
ticoy los riesgos asociados 14 Seguimiento de la accién cli-  DIMAO, Direccién de Ope-
mdtica raciones
Generar y profundizar alianzas en-
tre el Municipio y actores relevantes 115 Red de Prevencion de Plagas  DIMAO
(organizaciones comunitarias, Es-

SLe tado Central, Gobierno Regional,

sector privado), en linea con el Plan 116 Mesa para la accién climatica
Local de Cambio Climatico

DIMAO y Corporacion de
Innovacién Renca Crece

CERROS DE RENCA

Implementar el Parque Metropolitano Cerros de Renca,

OBJETIVO GENERAL 2
MEDIOAMBIENTAL

como parte del sistema de infraestructura verde comunal e
intercomunal

Parque Metropolitano Cerros de Renca como soporte para la
ESTRATEGIA PRINCIPAL 4 adaptacion al cambio climatico y la reduccion del riesgo de
desastres
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OBJETIVO ESPECIFICO

OE7

Sentar las bases para la
consolidacién del Parque
Metropolitano Cerros de
Renca como soporte para
la adaptacion al cambio cli-
matico y sus impactos lo-
cales

117

118

INICIATIVA

Diagndstico Ambiental y de
Riesgo de los Cerros de Renca

Diagndstico y formulacion de
Plan Municipal de Prevencion
de Incendios en los Cerros de
Renca

RESPONSABLE

DIMAO, Direccién de
Operaciones, SECPLAN

DIMAO, Direccion de
Operaciones, SECPLAN

Otros actores: CONAF, ONEMI,
Comunidad

PLAZO
CM L

ESTRATEGIA PRINCIPAL 5

Consolidacién del Parque Metropolitano Cerros de Renca

OBJETIVO ESPECIFICO

OE8

OE9

OE10

Consolidar la Estrategia de
Paisaje desarrollada en el
Plan Maestro de Parque
Metropolitano Cerros de
Renca, potenciando la
adaptacion al cambio cli-
matico

Consolidar la Estrategia de
Circulacién desarrollada
en el Plan Maestro de Par-
que Metropolitano Cerros
de Renca, fortaleciendo su
rol social

Consolidar la Estrategia
Programatica desarrollada
en el Plan Maestro de Par-
que Metropolitano Cerros
de Renca, fortaleciendo su
rol social

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

134

INICIATIVA

Restauracion de la Vegetacion
de los Cerros de Renca

Habilitacién zonas de amorti-
guacion con sendero de cintura

Habilitacion de Viveros

Habilitacion paseo y parque de
borde

Habilitacién Sederos Parque
Metropolitano

Habilitacién Accesos Parque
Metropolitano

Construccion Funicular Cerros
de Renca

Construccion Centro Ambiental

Construccién Espacio Comuni-
tario Cerro Chico

Construccion Estadio Sarmiento

Construccion de Sendero Inter-
pretativo

Construccion de Biblioteca

Habilitacion de miradores Ce-
rros de Renca

Gestion entre municipio y fun-
daciones

67

RESPONSABLE

DIMAO, SECPLAN
Otros actores: CONAF, Organiza-
ciones Comunitarias

DIMAO
DIMAO

DIMAO

DIMAO

SECPLAN, DOM, DIMAO

SECPLAN, DOM, DIMAO
SECPLAN, DOM, DIMAO
SECPLAN, DOM

SECPLAN, DOM, DIDECO
SECPLAN, DOM, DIMAO

SECPLAN, DOM, Corporacion de
Innovacién Renca Crece

SECPLAN, DOM, DIMAO

DIMAO, SECPLAN

PLAZO
C ML
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ESTRATEGIA PRINCIPAL 6 Gobernanza del Parque Metropolitano Cerros de Renca

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Potenciar la coordinacién entre

Municipio, GORE y CONAF para la Mesa Parque Metropolitano Alcaldia, DIMAO,

OF1l reforestacion y consolidacidn del 132 Cerros de Renca SECPLAN

Parque Metropolitano

Coordinar con actores relevantes el 133 Mesa publico-privada: corpora- DIMAO, SECPLAN, C.
OE12 financiamiento e implementacidn cion municipal Renca Crece Renca Crece.

de iniciativas de reforestacion de Gestién entre municipio y fun-

los Cerros de Renca 134 BT T DIMAO, SECPLAN

SISTEMA DE INFRAESTRUCTURA VERDE

OBJETIVO GENERAL 3 Consolidar y mejorar la infraestructura verde de la Comuna,
MEDIOAMBIENTAL

fortaleciendo en conjunto los servicios ecolégicos y sociales

Fomento a la creacion y consolidacion de una red de infraes-

ESTRATEGIA PRINCIPAL 7
tructura verde comunal

. PLAZO
OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE
C ML
- . 135 Diagnéstico de las dreas verdes DIMAO, DOM, SECPLAN
Planificar una red de in- comunales
fraestructura verde Andlisis y elaboracién de estan-
OE13 como soporte para la 136 dares de calidad de areasver- DIMAO, DOM, SECPLAN
sustentabilidad y la des
adaptacion al cambio cli- Diagnéstico y formulacién de
matico 137 Plan Maestro de Infraestruc- DIMAO
tura Verde Comunal
Consolidar las areas ver- 138 Proyectos de Mejoramiento DIMAO, DIDECO Organizaciones
OE14 des la comuna, en linea areas verdes existentes Comunitarias, SECPLAN
con el Plan Local de 139 Proyectos de Habilitacion de DIMAO, DIDECO Organizaciones
Cambio Climatico nuevas areas verdes Comunitarias, SECPLAN
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ESTRATEGIA PRINCIPAL 8 Gobernanza de la red de infraestructura verde comunal

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Generar asociaciones y cooperaciones entre
el Municipio, actores comunitarios y sector m Mesa PUblico-Privada de Alcaldia, DIMAO, C.
privado para la consolidacién de areas ver- Infraestructura Verde Renca Crece

des comunales

OE15

Generar instancias participacion y coopera-
cion para la implementacion y mantencién
de areas verdes entre Municipio, organiza-
ciones y comunidad

Recuperacién Participa-
141 tiva de Areas Verdes Co- PIMAO, DIDECO
munales

OEl6

GESTION SUSTENTABLE DE RESIDUOS

Mantener los esfuerzos por enfrentar la aparicion de micro-

OBJETIVO GENERAL

MEDIOAMBIENTAL 4 basurales y mejorar la gestion integral de residuos en la Co-

muna

ESTRATEGIA PRINCIPAL 9 Gestion sustentable de microbasurales

” PLAZO
OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Eliminar microbasurales y Recuperacién Renca libre de microba-

OE17 . ey
prevenir su reaparicion surales

DIMAO

C ML

ESTRATEGIA PRINCIPAL 10 Gestidon de residuos industriales

PLAZO
C ML

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Estudiar el problema de
los residuos industriales

OE18 enlaComunay proponer 143
una estrategia para su ma-
nejo sustentable

Analisis de los Residuos Industriales y

» DIMA
Programa de gestion sustentable ©
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ESTRATEGIA PRINCIPAL 11

Sistema de gestion de reciclaje municipal, en linea del Plan

Renca Verde Limpia y Sustentable

OBJETIVO ESPECIFICO

Reducir la generacion de
residuos sélidos domicilia-
rios de la Comuna, a tra-

OE19 vés de la promocion del
reciclaje, de acuerdo al
Plan Renca Verde Limpiay
Sustentable

Definir, elaborar y operar
un modelo de gestidn de
reciclaje comunal

OE20

OBJETIVO GENERAL
MEDIOAMBIENTAL

5

ESTRATEGIA PRINCIPAL 12

144

145

146
147

148

149

150

INICIATIVA

Habilitacion Punto Limpio sector po-
niente de la comuna

Capacitacién y Educacidn ambiental y
puntos verdes comunitarios

Habilitaciéon Punto Limpio Mdvil
Habilitacion de Puntos Verdes en es-
pacios publicos

Habilitacion Puntos Verdes en inmue-
bles publicos

Evaluacién del modelo de gestidn ela-

boracion de un Plan de gestion de re-
ciclaje

Implementacion del Plan de gestion de

reciclaje

PLAZO
C ML

RESPONSABLE

DIMAO, Organizaciones
sociales

DIMAO, Organizaciones
sociales, Corporacién de
Educacion

DIMAO

DIMAO, SECPLAN

DIMAO

DIMAO

DIMAO, Empresas recicla-
doras

EDUCACION AMBIENTAL

Consolidar la educacion ambiental en la Comuna

Conocimiento de los impactos del cambio climatico en el te-
rritorio comunal

OBJETIVO ESPECIFICO

Sistematizar y difundir la
informacion comunal, en
concordancia con el Plan
Local de Cambio Climatico

OE21

INICIATIVA

Habilitacion Plataforma de informa-

I51 cidn municipal que posibilite la estra-

tegia de accidn climatica

I52 Difusion de informacion ambiental

70

PLAZO

Cw 1]

RESPONSABLE

Direccion de Informatica,
Direccion de Obras, DI-
MAO, Administracion mu-
nicipal, SECPLA

Direccion de Informatica,
DIMAO, Direccion de Co-
municaciones
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Educacion Ambiental para la sostenibilidad, la eficiencia

ESTRATEGIA PRINCIPAL 13 L : L
energética y el cambio climatico

PLAZO
CML

Capacitacién y Educacion Ambiental CorperE e - e,
Promover la educacion es- 53 P Y DIMAO, Establecimientos

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

. formal para el desarrollo sustentable ;
colar y ciudadana sobre educacionales

cambio climatico y medio o » .

0622 ambiente, de acuerdo al Capacitaciony Educaaonl Ambiental DIMAO, SECPLAN, Corpo-
Plan Renca Verde Limpia y 154 para el Parque Metropolitano Cerros racion - Educacion
Sustentable, la Estrategia de Renca
Energética Local y el Plan Diagnésticoy formulaciénde Plande .~~~ .. .. ..
Local de Cambio Climatico |55 Educaciény Cultura Ambiental para la R ’

. DIMAO
comunidad
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9.2.4. En base a los problemas criticos identificado en el diagnéstico, se ha de-
finido tres areas estratégicas para el desarrollo econdmico de Renca,
relacionadas con las oportunidades laborales, el micro y pequefio em-

DESARROLLO ECO-

NOMICO prendimiento y la innovacion empresarial.

PROBLEMA LINEAMIENTO OBJETIVO GENERAL
CRIiTICO ESTRATEGICO SECTORIAL

Generar mayores
oportunidades laborales para

La baja calificacién de los habitantes de Renca hace que les [OIHELIRSINIPIARIZS <OGl
los vecinos

cueste conseguir empleo en la comuna LABORALES

Percepcion de la proliferacion de practicas de empleo y Apoyar el micro y pequefio
Fmp:en‘d’lmcllen'todlnformal y vglpdergble o MICRO Y PEQUENO . emprendlmle'nfc; de lacomuna
psta acion de industrias y activi 'a es ec.o'non?lcas que no EMPRENDIMIENTO f:omo potencial fuente
tienden a generar empleo local, innovacién e imagen importante de desarrollo de
empresarial comunal industria creativa

Consolidar a la comuna como

Impactos locales del cambio climético en aumento, - , A
P ! INNOVACION <063 un nucleo empresarial y

incluyendo escasez hidrica, fendmenos climéticos extremos

) T L EMPRESARIAL emprendimiento de
y concentracion de contaminacion atmosféricos

innovacién
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OBJETIVO GENERAL 1
ECONOMICO

ESTRATEGIA PRINCIPAL 1

MUNICIPALIDAD DE RENCA

OPORTUNIDADES LABORALES

Generar mayores oportunidades laborales para los vecinos

Asociacion publico-privada para generar empleo

OBJETIVO ESPECIFICO

OE1

OE2

Implementar medidas que
faciliten y promuevan la
empleabilidad de los veci-
nos y vecinas en las em-
presas locales

Desarrollar mecanismos
de vinculacién empresarial
con la comunidad, de ma-
nera de generar afinidades
e intercambios en pro del
bienestar de la Comuna

INICIATIVA

Analisis de la demanda/oferta de tra-
bajadores en Renca y las capacidades
que solicitan las empresas locales a
sus trabajadores

Capacitacion acorde a la demanda de
trabajadores y capacidades que solici-
tan las empresas locales a sus trabaja-
dores

Implementar convenio de colabora-
cién con empresas locales respecto a
beneficios de contratar al renquino y
renquina

Capacitacion y transferencia de pro-
gramas de acompafiamiento laboral
para jovenes y personas con antece-
dentes

Formalizacion de mesas de trabajo te-
rritoriales con empresas locales a tra-
vés de la Corporacién de Innovacion

73

RESPONSABLE

Departamento de Desa-
rrollo Econémico Local,
Departamento de Paten-
tes Municipales, Corpora-
cién Renca Crece, Empre-
sas locales

Departamento de Desa-
rrollo Econémico Local,
Corporacion Renca Crece

Corporacién de Innova-
cién, Empresas Locales

Departamento de Desa-
rrollo Econémico Local,
Corporacion Renca Crece,
Empresas locales

Corporacién de Innova-
cidn, Empresas Locales

PLAZO
C ML
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Fortalecimiento de la intermediacion laboral y acompafia-

ESTRATEGIA PRINCIPAL 2 .
miento en el empleo

. PLAZO
OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE
CML
Control y acompafiamiento DIDECO Departamento de
Establecer mejoras alainter- 16 de laintermediacion laboral y Desarrollo Econédmico Local,
OE3 mediacidn laboral y capacita- capacitacion tecnificada OMIL
cién tecnificada 7 Analisis del mejoramiento de Departamento de Desarrollo
plataforma OMIL Econdmico Local, OMIL
Establecer una bolsa de em-
| S . C ., N
pleoy ser\-/lt.:los.mtermedlana .o,nstruccmn y automatiza SETae e PasiEle
en la Municipalidad que co- cién de un banco laboral con -
. . Econdmico Local, Departa-
OE4 necte a las empresas comer- 18 el registro de trabajadores .
. . . . mento Social, Empresas Loca-
ciales e industriales con los formales e informales de la
. les, OMIL
trabajadores en proceso de Comuna
formalizacion

MICRO Y PEQUENO EMPRENDIMIENTO

Apoyar el micro y pequeiio emprendimiento de la Comuna

OBJETIVO GENERAL 2

ECONOMICO como potencial fuente importante de desarrollo de industria

creativa

Apoyo y acompafiamiento al proceso de formalizacion del

ESTRATEGIA PRINCIPAL 3 . o .
micro y pequefio emprendimiento

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Departamento de Desarro-
llo Econémico Local, Corpo-
racion Renca Crece

Desarrollar un catastro lo-  |q Diagnéstico de caracterizacion del
cal de los distintos em- emprendimiento de la Comuna
prendimientos informales
para promover mecanis- 110 Analisis de la vocacion microempre-
mos de su posible formali- sarial de Renca

OE5 zacion, conocer sus capa-
cidades y aptitudes, asi 11 Capacitacion orientada al emprendi-
como ver la posibilidad de miento y asociacién de MIPYMES
capacitarlos y vincularlos
al sistema econdmico lo-
cal

Departamento de Desarro-
llo Econémico Local, Corpo-
racién Renca Crece
Departamento de Desarro-
llo Econémico Local, Corpo-
racion Renca Crece
Construccién y automatizacion de Departamento de Desarro-
112 un registro de emprendimientos in- llo Econémico Local, Depar-
formales y formales de la Comuna tamento Social
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OBJETIVO ESPECIFICO

OE6

OE7

OE8

Generar potenciales ni-
chos de desarrollo laboral
en sectores de la Comuna
que puedan integrar a los
micro y pequefios em-
prendimientos desde una
perspectiva innovadora

Diversificar y aumentar te-
rritorialmente los canales
de informacion y comuni-
cacion con los vecinos y
vecinas en materia de
oportunidades para el mi-
cro y pequefio emprendi-
miento

Establecer campafias de
comunicacion de resulta-
dos sobre la formalizacién
laboral en la Comuna de
los pequefios y micro em-
prendimientos, de la
mano de su seguimiento y
mejoramiento

113

114

115

116

117

118

119

120

DE PLANIFICACION

INICIATIVA

Transferencia Implementacién de
concurso a la innovacion emprende-
dora en servicios que impulse el
desarrollo local

Transferencia Implementacién de
concurso a la innovaciéon emprende-
dora en industria creativa que im-
pulse el desarrollo local
Transferencia Implementacién de
capitales semilla a emprendimientos
con potencial de innovacién
Transferencia Implementacién de
formacion de cooperativas que res-
caten micro y pequeinos emprendi-
mientos artesanales

Difusion de una campafia equili-
brada e integral de comunicacién en
materia de micro y pequeio em-
prendimiento

Difusion de una estrategia de comu-
nicacién de resultados sobre los
programas de apoyo al emprendi-
miento

Transferencia y proteccion para el
apoyo y seguimiento a los empren-
dimientos de la Comuna
Diagndstico del nivel de satisfaccién
los micro y pequefios emprendi-
mientos que se han formalizado gra-
cias a las acciones de la Municipali-
dad

75

RESPONSABLE

Departamento de Desarro-
llo Econémico Local, Corpo-
racion Renca Crece

Departamento de Desarro-
llo Econémico Local, Corpo-
racion Renca Crece

Departamento de Desarro-
llo Econémico Local, Corpo-
racion Renca Crece

Departamento de Desarro-
llo Econémico Local, Corpo-
racion Renca Crece

Departamento de Desarro-

llo Econémico Local, Corpo-
racion Renca Crece, Depar-
tamento de Organizaciones
comunitarias, Direccion de

Comunicaciones

Departamento de Desarro-
llo Econémico Local, Corpo-
racion Renca Crece, Depar-
tamento de Organizaciones
comunitarias, Direccion de
Comunicaciones
Departamento de Desarro-
llo Econémico Local, Corpo-
racion Renca Crece

Departamento de Desarro-
llo Econémico Local, Corpo-
racion Renca Crece
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Desarrollo econdmico local enfocado en el apoyo al desarro-
llo de infraestructura en pos del micro y pequefio emprendi-
miento

ESTRATEGIA PRINCIPAL 4

OBJETIVO ESPECIFICO

INICIATIVA RESPONSABLE

OE9

Proveer infraestructura
para micro y pequefios
emprendimientos de la
Comuna

OBJETIVO GENERAL
ECONOMICO

3

ESTRATEGIA PRINCIPAL 5

121

122

Consolidar a la Comuna como un nucleo empresarial y em-

Analisis y diagnéstico de nuevos desa-
rrollos de pequefios centros comer-
ciales en lugares desprovistos de co-
mercios y servicios para nuevos em-
prendimientos locales

Construccién y equipamiento alianza
publico-privada para el desarrollo de
pequefos centros comerciales en lo-
calizaciones estratégicas para em-
prendimientos locales

INNOVACION EMPRESARIAL

prendimiento de innovacion

SECPLAN, Departamento
de Desarrollo Econémico
Local

SECPLAN, Departamento
de Desarrollo Econdmico
Local, Empresas

Promocidn y consolidacién de la Comuna como nucleo em-

presarial y emprendimiento de innovacion

OBJETIVO ESPECIFICO

ala Comuna como un 123 desarrollar el nicleo empresarial de Innovacién, Empresas lo-
OE10 nucleo empresarial rele- Renca cales
vante a escala metropo- L, SECPLAN, Corporacion de
. 124 Construccién de un centro de eventos o R
litana Innovacién
i Anélisis y diagndstico de las activida-
Generar nucleos comer- N
A a des econdmicas instaladas alrededor .,
ciales y de servicios al- . SECPLAN, Corporacién de
) 125 de las zonas donde estan emplazados .,
rededor de infraestruc- L . Innovacién
¢ det t los principales modos e infraestructu-
uras de transporte re-
OE11 P ras de transporte

Desarrollar y consolidar

levantes a nivel local y
metropolitano, otor-
gando una distribucion
mas equitativa de estos

126

INICIATIVA

Planificacidn publico-privada para

Construccién y equipamiento de nu-
cleos comerciales, de servicios de in-
novacion e industria creativa alrede-
dor de las infraestructuras relevantes

76

RESPONSABLE

SECPLAN, Corporacién de

SECPLAN, Corporacién de
Innovacién
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OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE
y promoviendo la inno- de transporte que tienen potencial
vacion e industria crea- para consolidarse a escala local y me-
tiva tropolitana

que pueda instalarse en los nuevos

Capacitacion orientada al medianoy

ran emprendimiento de innovacion .,

127 & P Corporacion Renca Crece
nucleos comerciales

Nuevo vivero de gestidn comunitariay SECPLAN, Corporacién

Generar condiciones 128 e
. » municipal Renca Crece
OE12 para la instalacién de SECPLAN, C B
. . ., , , Corporacion
actividades atractivas a 129 Construccién de un centro gastrond- - c E
nivel metropolitano mico enca Lrece, tmpresas

privadas
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9.2.5. En base a los problemas criticos identificado en el diagnoéstico, se ha defi-
nido tres areas estratégicas para el desarrollo institucional de Renca, re-
lacionadas con la modernizacién de los procedimientos institucionales,

DESARROLLO INS-
TITUCIONAL la atencion de calidad y la gobernanza, transparencia y participacion.

PROBLEMA LINEAMIENTO OBJETIVO GENERAL
CRITICO ESTRATEGICO SECTORIAL

Existe poca predisposicion en cambiar los procedimientos ) o
poca p P P Modernizar los procedimientos

institucionales internos, al igual que ejercer nuevos o .
. ) gual que ejerce e MODERNIZACION DE institucionales internos de la
liderazgos vinculados al traspaso de capacidades técnicas, PROCEDIMIENTOS 0G1 P

Y L ., . Municipalidad de manera
capacitacion y experiencia en la gestion municipal en INSTITUCIONALES

2 S homogénea
algunas areas de la municipalidad &

atender a los vecinos y vecinas, quienes tienen una i .

percepcién negativa s\(/)bre algu'nccl)s funcionarios que no LS akencidin al vesinpwelandepor
‘ = 7 CALIDAD su bienestar

conocen varios de los servicios y programas municipales

Existe cierta desarticulacion entre las oficinas encargadas de . )
g ATENCION AL < Mejorar la calidad en la
0G2

Establecer una gobernanza

Percepcion de la existencia de canales desiguales de GOBERNANZA, institucional enfocada en la
informacion y comunicacién entre la Municipalidad y los TRANSPARENCIA Y OG3  transparenciay participacion
vecinos en algunos sectores de la comuna PARTICIPACION ciudadana activa homogénea

territorialmente
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MUNICIPALIDAD DE RENCA

PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES MODERNOS

OBJETIVO GENERAL 1
INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA PRINCIPAL 1

Modernizar los procedimientos institucionales internos de la

Municipalidad de manera homogénea

Modernizacion de los procedimientos institucionales y ges-
tion municipal

OBJETIVO ESPECIFICO

OE1

OE2

OE3

OE4

Implementar medidas de
comunicacion interna que
permita mejorar la ges-
tion municipal

Promover instancias de
capacitacion cooperativa
y colaborativa a los fun-
cionarios municipales so-
bre procedimientos inter-
nos, servicios y programas
que ofrece la Municipali-
dad

Establecer procedimien-
tos institucionales que
instalen el conocimiento
transversal de la gestién
municipal

Establecer una politica di-
gital que desarrolle nue-
vas competencias tecno-
légicas

110

INICIATIVA

Transferencia evaluacién de funciona-
rios para el mejoramiento de la gestion
municipal y promocidn de liderazgo
Equipamiento o adquisicion de un sis-
tema y formato de comunicacién in-
terna digital que informe sobre activi-
dades municipales y los beneficios a los
funcionarios

Analisis del conocimiento que tienen
los funcionarios sobre los procedimien-
tos internos

Capacitacion entre unidades municipa-
les, indicando funciones y procedi-
mientos de cada una

Capacitacion a los funcionarios munici-
pales en temas relacionados con la
gestién municipal y trabajo en equipo
Analisis de la gestidon municipal in-
terna, especificando procesos y proce-
dimientos institucionales internos en
manuales

Equipamiento o adquisicion de un sis-
tema de seguimiento y evaluacion a los
planes de accién

Equipamiento o adquisicion de un sis-
tema de accountability o rendicion de
cuentas

Analisis de aplicaciones para la gestion
interna

Equipamiento o adquisicion de un sis-
tema de tecnologizacién de procesos y
procedimientos
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RESPONSABLE

Direccidon de Gestidn de
Personas

Direccidon de Gestion de
Personas

Direccidon de Gestion de
Personas

Direccidon de Gestidn de
Personas

Direccion de Gestidn de
Personas

Direccion de Gestidn de
Personas

Direccidon de Gestion de
Personas

Direccidon de Gestidn de
Personas

Direccion de Gestidn de
Personas

Direccion de Gestidn de
Personas
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OBJETIVO GENERAL 2
INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA PRINCIPAL 2

MUNICIPALIDAD DE RENCA

ATENCION DE CALIDAD

Mejorar la calidad en la atencién al vecino velando por su

bienestar

Fortalecimiento de la calidad de Atencion a los vecinos y ve-
cinas

OBJETIVO ESPECIFICO

OE5

OE6

Promover nuevos canales
de comunicacion con el
vecino con capacitacion
en atencidn al cliente
para los funcionarios

Establecer un buzoén de
sugerencias y reclamos
que considere problema-
ticas que vinculen a mas
de una unidad municipal,
para instalar resoluciones
conjuntas y procesos in-
ternos mas agiles

INICIATIVA

Difusion estratégica de canales de
atencién y comunicacién de acuerdo a
la edad de los distintos habitantes de
la Comuna

Capacitacion en atencion al cliente
para los funcionarios municipales
Transferencia y difusion de programa
de acompafamiento al vecino en tra-
mites municipales

Habilitacion y mejoramiento del bu-
z6n de sugerencias y reclamos digital
anexo a la OIRS

Articulacion de respuesta entre ofici-
nas

Construccién y equipamiento del cen-
tro de atencién al vecino

RESPONSABLE

DIDECO, Direccion de Co-
municaciones

Direccidn de Gestidn de
Personas

DIDECO

Direccién de Gestion de
Personas, Direccién de In-
formatica y TIC, Direccién
de Control

Administracién Municipal

SECPLAN, Direccién de
Gestidn de Personas

ESTRATEGIA PRINCIPAL 3

Mejoramiento de la infraestructura municipal para la aten-
cion al vecino

OBJETIVO ESPECIFICO

OE9

Implementar mejoras en
la infraestructura munici-
pal destinada a la aten-

cién de los vecinos y veci-

nas de la Comuna

117

INICIATIVA

Construccién y equipamiento del
nuevo edificio municipal

Construccién y equipamiento del cen-
tro de atencion al vecino
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RESPONSABLE

SECPLAN, DOM

SECPLAN, Direccién de
Gestion de Personas
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GOBERNANZA, TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION

OBJETIVO GENERAL Establecer una gobernanza institucional enfocada en la

INSTITUCIONAL 3

transparencia y participacion ciudadana activa homogénea
territorialmente

Fortalecimiento del funcionamiento de la fiscalizacion muni-

ESTRATEGIA PRINCIPAL 4 . .
cipal y ciudadana

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE

Direccion de Gestidn de
Personas, Seguridad Co-
munitaria

118 Capacitacion a los fiscalizadores en te-

Fortalecer la fiscalizacion rreno
municipal en terreno al

izual que presentar pabli Planificacion coordinada con Carabi-
OE7 EREEER . e 119 neros para realizar el trabajo de fisca- Seguridad Comunitaria
camente la rendicién de S
lizacién en terreno
cuentas y resultados de su Direccién de Gestion d
0o s L ireccion de Gestion de
gestion Analisis de rendicién de cuentas y re- .
120 e Personas, Seguridad Co-
sultados de la fiscalizacion o
munitaria

Evaluar la fiscalizacion
municipal a través de ins- . i . Direccidn de Gestidn de
Diagndstico de consulta que permita a .
OE8 trumentos de consulta a 121 . L, . Personas, Seguridad Co-
. . evaluar la fiscalizacién municipal o
los vecinos y vecinas de la munitaria

Comuna

LIRS Programa de mesas de trabajo sobre
OE9 calizacién ciudadanaala 122 & . .. ! DIDECO
o el accountability municipal
municipalidad

ESTRATEGIA PRINCIPAL 5 Transparencia institucional sobre la gestién municipal

PLAZO

OBJETIVO ESPECIFICO INICIATIVA RESPONSABLE
CML
Disefiar campanas de comu- S . ., Direccidn de Gestién de
N . Capacitacion para la incorporacion de . -
nicacion con todas las uni- 123 . . . Personas, Direccion de
. la imagen corporativa existente L
OE10 dades municipales que le Comunicaciones
indiquen al vecino sus res- Andlisis de canales de comunicacién . -
. . . . o DIDECO, Direccion de
pectivos compromisos, fun- 124 existentes con el vecino y efectividad o
. Comunicaciones
ciones y alcances de estos
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OBJETIVO ESPECIFICO

OE11

Establecer instancias de
participacion que le comu-
niquen periédicamente al

vecino sobre los resultados
de la gestion municipal, asi
como de presente y futuros

programas a implementar

INICIATIVA

Difusion de campafias de comunica-

125 , i .
cidn externa hacia el vecino

Diagndstico de retroalimentacion de
las campanfias de comunicacidn ex-
terna en el territorio

126

Equipamiento de un sistema digital de
transparencia para cada direccion de
la municipalidad en el sitio web

127

Anilisis de rendicién de cuentas y re-

128 L. L
sultados de la gestion municipal

Difusion de la rendicidn de cuentas y
resultados de la gestidn municipal

RESPONSABLE

Direccion de Gestién de
Personas, Direccion de
Comunicaciones

SECPLAN, Direccién de
Gestion de Personas

Direccion de Informa-
tica, Direccion de Comu-
nicaciones

SECPLAN, Direccién de
Administracion Munici-
pal

SECPLAN, Direccion de
Administracion Munici-

pal

ESTRATEGIA PRINCIPAL 6

Fortalecimiento de la gestion y planificacién participativa

OBJETIVO ESPECIFICO

OE12

Generar instancias de co-

municacion estratégicas ha-
cia los diferentes “clusters”
vecinales y territoriales, con

el fin de implementar pro-
gramas sociales a quie-
nes/dénde se necesiten

apelando por una Renca in-

tegra y homogénea

INICIATIVA

Desarrollo y equipamiento de una ofi-
cina de atencion especial a los distin-
tos grupos sociales de la Comuna
Transferencia mesa de propuestas ve-
cinales

Transferencia, promocion y canaliza-
cion de informacidn extraida de cabil-
dos territoriales

Construccion y adquisicion de encues-
tas anuales Municipales

130

131

132

133
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RESPONSABLE

DIDECO

DIDECO

DIDECO

SECPLAN, DIDECO

PLAZO
M L



