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Educar es tarea de todos quienes componen la comunidad educativa de la Escuela Lo Velasquez.
En razoén de esto el presente documento deja de manifiesto el interés e ideales de cada uno de
los miembros, lo que permite regular las interacciones personales y funcionales dentro y fuera del

establecimiento, en un reglamento que debe conocer cada integrante.
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1. Ildentificacion de la Unidad Educativa

Nombre

RBD:

Escuela Lo Velasquez

12113-4

Tipo de Ensefianza:

Ensenanza NT1 — NT2
Ensenanza Basica - Jornada Escolar Completa

N° de Cursos:

17

Dependencia:

Municipal

Direccion: Avenida José Miguel Infante N° 7447
Comuna: Renca
Teléfono: 223523858

Correo electronico:

monica.caroca@edurenca.cl

Directora:

Monica Caroca Vivar

Inspector General

Héctor Adasme

Jefa de UTP

Paulina Morales Tapia

Coordinadora de

Cicelly Corrales Araya

Convivencia Escolar
Coordinadora PIE

Nicol Mendoza

Resumen Historia del Establecimiento (Extracto PEI)

“El 30 de junio de 1987, mediante Decreto Cooperador de la Funcion
Educacional del Estado N° 1657, se legaliza la vida institucional de la
Escuela que hoy lleva el nombre de "Lo Velasquez".

Este Colegio nace como una necesidad de la comunidad, debido a la
expansion de la poblacién comunal que llegaba de distintos lugares a
radicarse en las nuevas poblaciones construidas en el limite urbano de

la comuna. Esto, dio origen a una poblacién muy heterogénea, con
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2. Introduccién

[J En el marco de la nueva ley sobre Violencia Escolar N°
20.536, promulgada y publicada en septiembre del
2011 por el Ministerio de Educacién, se implementa
como Politica Nacional el abordaje de esta tematica en
los establecimientos educacionales chilenos,
desarrollando marcos explicativos y un protocolo de
accion ante estas situaciones. Cumpliendo con esta
disposicion de la Ley contra la violencia escolar, es que
se busca atender tales situaciones en los
establecimientos educacionales colaborando en darle
relevancia y consignar como un deber del colegio el
promover la buena convivencia, prevenir y tomar
medidas ante  situaciones de violencia; e
institucionalizar la planificacion y ejecuciéon de un plan
de gestion; entendiendo la Buena Convivencia Escolar
como “la coexistencia armoénica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el

desarrollo integral de los estudiantes” (Art. 16 A).

El presente reglamento tiene por finalidad promover y
desarrollar en todos los integrantes de la comunidad
educativa los principios y elementos que construyan una
buena convivencia escolar, con especial énfasis en una
formacion que favorezca la prevencion de toda clase de

violencia o agresion.

Asimismo, establece protocolos de actuacién para los
casos de maltrato escolar, los que deberan estimular el
acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto

e implementar acciones reparatorias para los afectados
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y retencién de estudiantes, acogida a familias migrantes,
embarazo adolescente, rutinas diarias, no interrupcion

de clases, entre otros.

Lo anterior es sin perjuicio de impulsar
acciones de prevenciéon  tales como talleres e
intervenciones de desarrollo de habilidades sociales y
emocionales para estudiantes, talleres de sexualidad y
afectividad, prevencion de consumo de drogas,
competencias parentales 'y  marentales para
Apoderados/as, celebraciones del Dia de la Familia, del
Estudiante, de la  Multiculturalidad, Dia del
Medioambiente, entre otros, teniendo en cuenta

especialmente el proyecto educativo institucional.

CORPORACION
MUNICIPAL
DE RENCA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RENCA



Corporaciéon Municipal de
Renca Escuela Lo Velasquez

CORPORACION
MUNICIPAL
DE RENCA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RENCA

3. Fundamentacion

Al regular y fomentar la armonia de un grupo humano
que se encuentra relacionado, se concibe el aceptar y
compartir el mismo ideal. Segun la normativa vigente,
cada establecimiento educacional de nuestro pais
debera contar con un Reglamento Interno que regule las
relaciones entre el establecimiento y los distintos

actores de la comunidad escolar. (Art. 46° letra F, LGE)

En este sentido, los valores y principios que entregan la
familia y nuestro colegio en su diario quehacer deben
ser suficientes para que la vida escolar siempre se dé
en armonia, con respeto, espiritu de servicio, equidad,
tolerancia, honestidad, trabajo en equipo, perseverancia,
adaptabilidad, resiliencia, compromiso, creatividad y
solidaridad. Para que esto se logre, todo integrante de la
comunidad educativa se compromete con la tarea de

cumplir los siguientes objetivos del presente reglamento:

e Desarrollar competencias y habilidades para que
cada integrante de la comunidad educativa
defienda y promueva la no discriminacién y
tolerancia a la diversidad, la solidaridad, la
colaboracién y principalmente la utilizacion de
medios pacificos para la solucion de
controversias y el rechazo absoluto de la
violencia y de medios de fuerza dentro y fuera

del establecimiento.

e Acrecentar el respeto por todas las personas de la comunidad,
basandose en

los derechos y deberes de cada una de ellas, generando un
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educativa: estudiantes; padres, madres vy
Apoderados/as; profesores(as); directivos;
asistentes de la educacion y otras personas
adultas que trabajan dentro del establecimiento

(auxiliares, paradocentes).

El Reglamento Interno y Manual de Convivencia de La
Escuela “Lo Velasquez”, esta en directa concordancia y
fundamentacién con su Proyecto Educativo Institucional,
compartiendo valores y principios que se sintetizan en la
vision y mision de nuestra unidad educativa.

A su vez, se encuentra en directa relacién con la
propuesta comunal de educacion y los lineamientos de
la buena convivencia escolar; con énfasis en educacion
inclusiva, participacion ciudadana, conciencia
medioambiental, la incorporacion del enfoque de género
y derechos humanos en todas las acciones, estrategias,

programas y planes que se realicen en la escuela.

I
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De esta forma, se trabaja junto a los lineamientos que el
Estado de Chile busca garantizar en las normativas
existentes y el Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad.

VISION

Formar estudiantes con un alto grado en el desarrollo de
sus habilidades y destrezas cognitivas, emocionales y
sociales que les permitan adquirir aprendizajes
significativos para desenvolverse Optimamente en la
sociedad que les toca vivir, demostrando respeto y
compromiso por su entorno social, natural y cultural a
través de sus sellos medioambiental y de

multiculturalidad.

MISION

Ser reconocidos como una instituciéon educativa con un
fuerte compromiso medioambiental, multicultural y
formativo, destacandose por la capacidad para formar
estudiantes  creativos, innovadores, auténomos,
respetuosos y solidarios, capaces de resolver las

distintas situaciones que se les presenten en la vida.

LEMA: “TE ACOGEMOS, CREAMOS Y JUNTOS APRENDEMOS”

Sello Medioambiental

Esta mirada caracteristica de nuestro establecimiento
nos permite complementar conocimientos y ensefanzas

a nuestros estudiantes y comunidad, respecto a la
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Sello Multicultural

Para nuestra institucion supone la existencia de varias
culturas provenientes de distintos paises y pueblos
originarios conviviendo en un mismo espacio fisico,
geografico y social, logrando mantener un intercambio

en respeto y tolerancia.
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MARCO LEGAL

La

Politica de Convivencia Escolar de la Escuela Lo

Velasquez se fundamenta también en un conjunto de

normas y principios legales vigentes en la

Republica de Chile, tales como:

10.

11.

12.

13.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas,
1948.

Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las

Formas de Discriminacion contra la Mujer.

Constitucién Politica de la Republica de Chile. 1980.

Ley N° 20.370 General de Educacion. Chile, 2009.

Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile,
2004.

Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusion de Personas
con Discapacidad.

Chile, 2010.
Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién.

Chile, 2011.
Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012.
Ley N° 20.845 Inclusion Escolar. Chile, 2015.

Ley N°20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes.
Chile, 2005.

Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y

Sustancias Psicotrépicas. Chile, 2005.
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17.Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.
18. Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la

Pornografia Infantil Virtual y la Posesion de Material

Pornografico Infantil. Chile, 2005.

19. D.F.L. N°2 Subvencién del Estado a Establecimientos
Educacionales. Chile, 1998.

20. Decreto N°79 Norma Situacion Estudiantes
Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile, 2004.
21. Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

22. Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile,
2005.

23. Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y
Apoderados/as.

MINEDUC, Chile, 1990.

24, Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile,
1983.

25. Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC,
Chile, 2009.

26. Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales.
MINEDUC, Chile, 2010.

27. Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de
Accidentes

28. Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y
contenidos minimos obligatorios para ensefianza
basica y media. MINEDUC, Chile, 2009.

29. Circular N°1 Establecimientos Educacionales
Subvencionados Municipales
y Particulares, Superintendencia de Educacioén,

Chile, 2014.
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33.
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Orientaciones técnicas comunales sobre

convivencia escolar. Corporacion Municipal de

Renca (2018) P.A.D.E.M. Escuela “Lo Velasquez”.
Ley 19.532 sobre Modificacion a la Ley de Jornada
Escolar Completa y otros textos legales.

Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Ley 16.774 “Ley de Accidentes Escolares”.
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4. Principios.

41.

4.2

4.3.

Dignidad del ser humano:

Se entiende a la dignidad como un atributo
fundamental, sin excepcion, que subyace a
todos los derechos humanos; es decir, que si
alguno de ellos es desconocido, se traduce en la
negacion de la dignidad. El Reglamento Interno
debe resguardar ineludiblemente la dignidad de
los miembros de la comunidad educativa,
respetando la integridad fisica y psicologica de
los estudiantes, docentes y asistentes de la
educacion, considerando los tratados
internacionales vigentes a los que Chile esta
adherido, y la Convencion de Derechos del

Nifo.

Interés superior del nifio o nifha:

Se refiere a considerar las consecuencias para
el o la estudiante de las decisiones que se
toman. Estas decisiones nunca deben exponer
al estudiante a un riesgo o dafio superior de lo
que se busca reparar, por ejemplo, al tomar
medidas que pongan en riesgo su integridad

fisica y psicolégica.

No discriminacioén:

Se discrimina cuando, con base en alguna
distincién injustificada y arbitraria relacionada
con las caracteristicas de una persona o su

pertenencia a algun grupo especifico; se

CORPORACION
MUNICIPAL

DE RENCA
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familias, a través de Ila formacion de
estereotipos y prejuicios. El derecho a la no
discriminacion busca que todas las personas
puedan gozar de todos sus derechos humanos
en condiciones de igualdad, pues cada vez que
un derecho se vulnera se acompafia de la

violacion de al menos otro derecho humano.

Justo y racional procedimiento:

La aplicacion de toda medida disciplinaria debe
ajustarse a un justo y racional procedimiento, y
ser proporcional a la falta cometida, lo cual
debera estar establecido en el Reglamento
Interno. Esto implica que el afectado por una
medida disciplinaria debe conocer los hechos

que fundamentan su aplicacién,

CORPORACION
MUNICIPAL

DE RENCA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RENCA
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debe tener la posibilidad de defenderse y el
derecho a solicitar la revision o reconsideracion
de la medida. El debido proceso exige
considerar instancias de revision y apelacion de
las medidas aplicadas, cautelando el derecho de
los involucrados a sefialar su version vy
explicacién de los hechos. Se deben establecer
plazos de apelacion y revisién de las medidas
aplicadas, asi como los mecanismos para que
las partes involucradas sean informadas
oportunamente de las medidas aplicadas y los

plazos de apelacion y revisién.

En cuanto a las infracciones establecidas dentro
del procedimiento, la calificacién de las mismas
(leves, graves y muy graves) debe ser
proporcional a los hechos, asi como las
medidas deben ser proporcionales a la
gravedad de las infracciones que afecten la
convivencia escolar. Estas medidas deben
aplicarse de manera gradual y progresiva, es
decir, agotando en primer lugar las de menor
intensidad antes de aplicar las mas gravosas.
Por ultimo, estas medidas deben tener un
caracter formativo, es decir, de contenido
pedagégico con estrategias de apoyo
psicosocial, que permitan que el estudiante
tome consciencia de sus actos, aprendiendo
conductas funcionales y/o reparando el dafio

causado.

Transparencia:

La Ley General de Educacién consagra el

I
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del establecimiento escolar por los directivos y
docentes a cargo de la educacién de sus
hijos/as o pupilos. Por otro lado, la informacion
relativa a los ingresos, gastos y resultados
académicos del establecimiento debe estar a

disposicion de todos los ciudadanos.

Participacion ciudadana:

El ejercicio de la participacién ciudadana se
realiza de manera incompleta si no se cuenta
con condiciones que aseguren optimos niveles
de calidad de vida, aunque es indudable que la
existencia de una institucionalidad social
contribuye en su construccién. Esto implica
pasar de considerar a la poblacibn como
“beneficiaria” (objeto pasivo de la politica) hacia
sujetos activos, informados y con consciencia
del potencial transformador que poseen,
especialmente en la infancia, la adolescencia y

las juventudes de la comuna.

I
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Enfoque de género:

La integracion del género exige entender la
dinamica de las relaciones de poder existentes
entre las mujeres y los hombres, el acceso a los
recursos y el control de éstos por parte tanto de
las mujeres como de los hombres, sus
actividades y las limitaciones a las que se
enfrentan las personas en sus relaciones.
Ademas, el analisis de género reconoce que el
género, y su relacion con la raza, el origen
étnico, la cultura, la clase social, la edad, la
sexualidad, la discapacidad y cualquier otra
condicion; es importante para comprender las
diferentes pautas de participacion, los
comportamientos y las actividades que
desarrollan las mujeres y los hombres en las
estructuras econdmicas, sociales, politicas y

juridicas.

Educacion inclusiva:

La UNESCO (2018) la define como un proceso
que permite abordar y responder a la diversidad
de las necesidades de todos los educandos a
través de wuna mayor participacion en el
aprendizaje, las actividades culturales vy
comunitarias y reducir la exclusion dentro y
fuera del sistema educativo. Lo anterior implica
cambios y modificaciones de contenidos,
enfoques, estructuras y estrategias. El objetivo
de la inclusién es brindar respuestas apropiadas

al amplio espectro de necesidades de

I
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enriquecer el entorno de aprendizaje.

Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa

Derechos de estudiantes.

1. Derecho a una educacién inclusiva y de calidad que
le permita desarrollarse integramente como
persona, resguardando su ingreso y permanencia
durante toda la trayectoria escolar. (D. Universal,
Constitucion, LGE, L. Inclusién).

2. Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

3. Derecho a la no discriminacion arbitraria que impida
el aprendizaje y la participacion de los estudiantes
(Ley de inclusion Art.1, letra e). Esto implica que no
podra decretarse la medida de expulsion o la de
cancelacion de matricula de un o una estudiante por
motivos académicos, de caracter politico,
ideoldgicos o de cualquier otra indole (Art.2, n.5,
letra h); no se podra expulsar o cancelar la

matricula de un
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estudiante en un periodo del afo escolar que haga
imposible que pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional (Art.2, n.5, letra i). Lo anterior
no sera aplicable cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicolédgica
de alguno de los miembros de la comunidad escolar (Art.2,
n.5, letrai).

4. Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del
establecimiento para fines pedagogicos (LGE),
previa peticion, calendarizacion y autorizacién y en
los horarios que corresponda.

5. Derecho a la libertad de pensamiento, de
conciencia y de religién. (D. Universal, Constitucion,
LGE).

6. Derecho a la libertad de reunidn y de asociacion
auténoma. (D. Universal, Constitucion, LGE, L.
Inclusién).

7. Derecho a elegir representantes y ser elegido/a
como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

8. Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal,
Constitucion, LGE).

9. Derecho de presentar peticiones a la autoridad y
denunciar irregularidades. (Constitucion).

10. Derecho a un debido proceso y defensa (Constitucion).

11. Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento. (LGE).

12. Derecho a que se respeten las tradiciones y
costumbres de los lugares en los que residen. (L.

Inclusion).

13. Derecho a ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.

14. Derecho a la seguridad social (becas de
alimentacién, programas de apoyo u otros

beneficios). (Constitucion).
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18.

19.

20.
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. Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo

a un sistema objetivo y transparente. (LGE).
Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones
en un plazo predeterminado. (Reglamento de
Evaluacion).

Derecho a repetir de curso en el mismo
establecimiento a lo menos en una oportunidad en
la ensefianza basica y una vez en la ensefianza
media. (LGE).

Derecho de estudiantes embarazadas, madres o
padres a ser participes de la crianza de su hijo o
hija, sin ver afectado el derecho a la educacion.
Derecho a eximirse de religion, es decir, a no
participar de dichas clases por objecidn de

conciencia.
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Derechos de Apoderados/as

10.

11.

12.

13.
14.

Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus
pupilos/as. (LGE).

Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdégico de sus
pupilos/as. (LGE).

Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del
establecimiento. (LGE).

Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del
establecimiento. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que
les afecte de acuerdo a su rol (LGE).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia
y de religién. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunion y de asociacion
auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a
como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L.
Transparencia).

Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y
denunciar irregularidades. (Constitucion).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).
Derecho a solicitar al director la reconsideracion de
la decisidén de expulsién o cancelacién de matricula

(Ley de inclusién Art.2, n.5, letra i).

Derechos de Docentes.

1.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.
1 EN\
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4. Derecho a autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de sus
clases (E. Docente).

5. Derecho a capacitarse y reflexionar activamente
sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

6. Derecho a tomar medidas administrativas y
disciplinarias para imponer el orden en la sala. (L.
Calidad y E.).

7. Derecho a ser informados por direccion en la
evaluacion del desempefio de su funcion. (L.
Calidad y E.).

8. Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico
y directivo del establecimiento. (E. Docente).

9. Derecho a ser consultados/as por direccién sobre
los planes de mejoramiento. (L. Calidad y E.).

10. Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal,
Constitucion).

11. Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia
y de religién. (D. Universal, Constitucion).

12. Derecho a la libertad de reunién y de asociacién
auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).

13. Derecho a elegir representantes y ser elegido/a
como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

14. Derecho a la libertad de opinién y de expresién. (D. Universal,
Constitucion).

15. Derecho de presentar peticiones a la autoridad y
denunciar irregularidades. (Constitucion).
16. Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

17. Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefale la ley.
(Constitucion).

Derechos de Directivos.

1. Derecho a conducir la realizacion del proyecto

educativo del establecimiento que dirigen. (LGE).
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5. Derecho a proponer anualmente el término del

contrato del 5% de docentes mal evaluados/as. (L.

Calidad y E.).

6. Derecho a proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L.
Calidad y E.).

7. Derecho a designar y remover a miembros del equipo directivo. (L.
Calidad y E.).

8. Derecho a ser consultado en la seleccion de las y
los docentes del establecimiento. (L. Calidad y E.).

9. Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal,
Constitucion).

10. Derecho a la libertad de pensamiento, de
conciencia y de religion. (D. Universal,

Constitucion).

11. Derecho a la libertad de reunién y de asociacién

auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).

12. Derecho a elegir representantes y ser elegido/a
como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

13. Derecho a la libertad de opinién y de expresién. (D. Universal,
Constitucion).

14. Derecho de presentar peticiones a la autoridad y
denunciar irregularidades. (Constitucion).
15. Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

16. Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefale la ley.
(Constitucion)

17. Derecho a decidir sobre las intervenciones y

proyectos en que participa el establecimiento.

Derechos de Asistentes de la Educacion.

1. Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L.
Calidad y E.).

2. Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de

los demas integrantes de la comunidad escolar
(1 GF\
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6. Derecho a proponer las iniciativas que estimaren
utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).

7. Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal,
Constitucion).

8. Derecho a la libertad de pensamiento, de
conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

9. Derecho a la libertad de reunidn y de asociacion
auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).

10. Derecho a elegir representantes y ser elegido/a
como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

11. Derecho de presentar peticiones a la autoridad y
denunciar irregularidades. (Constitucion).

12. Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucién).

13. Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefnale la ley.
(Constitucion).

Deberes de Estudiantes.

1. Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar
(LGE).

2. Desarrollar las actividades pedagogicas de cada clase.

3. Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada
asignatura.

4. Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y
registros disciplinarios.

5. Una vez que haya asumido voluntariamente asistir a
actividades extra curriculares y/o cargos de
representacion, debera cumplir con éstos de modo
responsable y perseverante.

6. Informar a las autoridades competentes, aquellas
situaciones de violencia fisica o psicoldgica,
agresion u hostigamiento que afecten a algun
miembro del establecimiento.

7. Es deber del estudiante, en caso de accidente
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establecimiento pueda tomar Ilas medidas
correspondientes a esas situaciones.
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar (LGE).

Cuidar la infraestructura y materiales del establecimiento
educacional (LGE).

10. Brindar un trato digno y respetuoso a todos los
integrantes de la comunidad educativa (LGE).

11. Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene
personal adecuada.

12. Conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Manual de
Convivencia Escolar (LGE).

13.Las medidas de expulsibn y cancelacion de
matricula soélo podran aplicarse cuando sus
causales estén claramente descritas en el
Reglamento Interno del EE y, ademas, afecten
gravemente la convivencia escolar (Art.2, n.5, letra
h). Previo al inicio del procedimiento de expulsion o
de cancelacion de matricula, el director(a) del EE
debera haber representado a los padres, madres o
Apoderados/as, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e
implementado a favor de el o la estudiante las
medidas de apoyo pedagogico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en el Reglamento
Interno del EE, las que deberan ser pertinentes a la
entidad y gravedad de la infraccion cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio o
pupilo (Art.2, n.5, letra i).

14. El director(a) es quien adopta la medida de
expulsion o cancelacion de la matricula e informa de
ello a la Superintendencia de Educacion (Art.2, n.5,
letra i). El director es quien resuelve la solicitud de
los padres de reconsiderar la medida de expulsion o
cancelacion de matricula, previa consulta al

Consejo de Profesores (Art.2, n.5, letra i).
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Deberes de Apoderados/as

11.

Tener un rol activo en la educacion de sus pupilos (LGE, L.
Inclusion).

Apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento
(LGE, L. Inclusion).

Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su
pupilo.
Cumplir con los compromisos asumidos con el

establecimiento educacional (LGE, L. Inclusién).

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los

integrantes de la comunidad escolar. (LGE, L.

Inclusion).

Asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras

citaciones que realice el establecimiento.

Responder econémicamente por los dafios que

ocasione su pupilo/a en el establecimiento.

Preocuparse de la puntualidad y presentacion personal de su pupilo.

Justificar las inasistencias de su pupilo.

. Informar al establecimiento sobre temas de salud,

contacto familiar, temas judiciales de su pupilo.

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento
del Proyecto Educativo, a las normas de
convivencia, y a las de funcionamiento del

establecimiento (Ley de Inclusion, art. 1, letra g).

Deberes de Docentes.

1.

Entregar una educacion de calidad que incorpore la
formacion para la convivencia pacifica y
democratica.

Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus
estudiantes.

Debe ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable
(LGE).
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8. Preparar y planificar adecuadamente las
clases, incorporando metodologias didacticas e
innovadoras.

9. Diagnosticar, planificar, implementar y evaluar los
procesos de aprendizaje de los estudiantes. (E.
Docente).

10. Promover el pensamiento critico y la creatividad en estudiantes.

11. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
(LGE).

12. Actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).
13. Evaluarse periddicamente. (LGE).

14. Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares. (LGE).
15. Brindar un trato digno y respetuoso a todos los

integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

16. Respetar los horarios de su jornada laboral y en la
toma de cursos. (E. Docente, C. Laboral).

17. Trabajar colaborativamente con otros profesores,
asistentes de la educacion, equipo directivo y las

familias de estudiantes.

Deberes de Directivos.

1. Liderar el establecimiento y el equipo de funcionarios/a su cargo
(LGE).

2. Conocer su rol y funciones al interior de la
comunidad escolar (E. Docente, C. Laboral).

3. Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y
objetivos del establecimiento. (E. Docente).

4. Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagadgico.
(E. Docente).

5. Organizar y supervisar el trabajo de docentes y
asistentes de la educacion. (E. Docente).

6. Gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E.
NDocente).
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11.
12.
13.
14.

15.

16.
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Asumir responsabilidades y afrontar los
acontecimientos que afecten la buena convivencia
de la comunidad escolar.

Adoptar las medidas necesarias para que las y los
apoderadas/os reciban regularmente informacion
sobre el funcionamiento del establecimiento y el
progreso de sus pupilas/os (E. Docente).
Desarrollarse profesionalmente (LGE).

Promover en el equipo docente el desarrollo profesional (LGE).
Realizar supervision pedagdgica en el aula (LGE).
Brindar un trato digno y respetuoso a todos los
integrantes de la comunidad educativa (LGE).

Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa (C.
Procesal Penal).

Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual

de Convivencia Escolar del establecimiento. (LGE).

Deberes de Asistentes de la Educacion.

8.
9.

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable (LGE).
Conocer su rol y funciones al interior de la

comunidad escolar (E. Docente, C. Laboral).

Respetar las normas del establecimiento (LGE).

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los
integrantes de la comunidad educativa (LGE).
Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual

de Convivencia Escolar del establecimiento (LGE).

Colaborar de manera responsable y participativa con profesores.

Respetar y brindar un trato adecuado a todos los
integrantes de la comunidad educativa.
Ser leal con los principios y valores de la comunidad educativa.

Apoyar la gestién pedagodgica y de convivencia de la escuela.

6. Regulaciones Técnico-administrativas

CORPORACION
MUNICIPAL

DE RENCA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RENCA
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a) El horario de funcionamiento de nuestro
Establecimiento, que funciona en jornada JEC,
es el que se seinala:
HORARIO ESCUELA
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

8:30 - 15:55 8:30 - 15:55 8:30 - 14:10 8:30 - 15:55 8:30 -15:55

b) No obstante, en general sus
dependencias administrativas permanecen
abiertas, de lunes a viernes entre 8:30 a 17:30

horas.

c) El horario de los recreos esta determinado de
acuerdo a la modalidad de ensefianza de cada

Establecimiento: JEC o Doble Jornada.

RECREO HORARIO
1° RECREO 10:00 Hrs. - 10:20 Hrs.
2° RECREO 11:50 Hrs. - 12:10 Hrs.
3° RECREO 13:40 Hrs. - 14:10 Hrs.
4° RECREO 14:55 Hrs. — 15:10 Hrs

d) El horario de desayuno y almuerzo que establece la Unidad
Educativa.

HORARIO DE DESAYUNO Y ALMUERZO

DESAYUNO ALMUERZO
10:00 Hrs. - 10:20 Hrs. 13:40 Hrs. - 14:10 Hrs.
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apoderado en
Inspectoria General.
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h) Las actividades extra-programaticas de la
Escuela tienen la misma importancia que el resto
del Plan de Estudios, por lo que debe respetarse
la asistencia y puntualidad. Los estudiantes que
participen de estas actividades no pueden
retirarse del establecimiento ya que son parte de
la JEC. En caso de retiro del estudiante, debe
hacerlo el apoderado.
i) Horario de talleres
TALLER DIA HORA
4 a 7, Mama Trabaja Lunes, Martes, Juevesy 16:00-19:00 hrs.
. Viernes
Tranquila
MIEERIES 14:30- 17:30 hrs.
Fuatbol mas Miércoles 14:30 - 16:30hrs.
Viernes 15:30-17:30 hrs.
Huerto y Medioambiente Martes 15:55-17:25hrs.
Deportes Martes y Miércoles 15.55-18:00 hrs.
Jueves y Viernes 15:55-16:45hrs.
Musica Lunes y Jueves 15:55-17:25hrs.
Pom-Pom Martes y Jueves 15:55-17:25hrs
Kyklos Miércoles 14:30-16:00hrs.
Viernes 15:55-17:30hrs.

Estas actividades se espera que sean un referente a la

sana convivencia y expresion de solidaridad,

incenti

vando a los (as) estudiantes en la ocupacion del

tiempo libre en diversas actividades extraescolares

segun

sus intereses.
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establecimiento  educacional, tiene un sentido
pedagodgico, por tanto, se deben planificar e insertar en
el curriculum. Las actividades que se programen deben
desarrollar habilidades en los estudiantes, acorde al

curso, quedando registrado en la planificacion.

Frente a los cambios de actividades se debe proceder como sigue:

a. Los cambios de actividades son siempre con
estudiantes y deben ser avisados al
Departamento Provincial de Educacion, con una

antelacion de 10 dias habiles.

b. Todo cambio de actividades debera ser
comunicado a la Corporacién, antes de enviar el
oficio al DEPROV.

c. En caso de no estar considerado el cambio de
actividades en el cronograma enviado a la
Corporacion en el mes de marzo, el centro
educacional deberd comunicarlo a la
Corporacion para su aprobacion con, a lo menos,
15 dias antes de su realizacion.

d. Una vez ingresado el oficio en oficina de partes
del DEPROQV, debera enviarse a la Direccion de
Educacion de la Corporacion, una copia con el
timbre de ingreso a DEPROV.

e. Cuando un cambio de actividades requiera la
salida de los estudiantes, se procedera como
una salida pedagoégica, para efectos de
seguridad y autorizaciones de los

Apoderados/as.

CORPORACION
MUNICIPAL

DE RENCA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RENCA
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Suspension de clases

La suspension de clases se efectia solo en casos de
fuerza mayor o fortuita, por ejemplo: condiciones de

infraestructura, cortes de agua, catastrofes naturales.

En caso de requerir la suspension de clases, el
establecimiento educacional seguira los siguientes

pasos:

a. Dar aviso de la situacién a la Corporacion, quien
tomara la decision si corresponde o no la

suspensién de clases.

b. Preparar calendario de recuperacion de clases
en Formato A y enviarlo a la Corporacién por
correo electronico a la Jefa Técnica Pedagodgica,
para su revisidén, en un plazo no superior a los
dos dias de haber ocurrido la causal de la
suspension.

El formulario debera ingresarse a la Corporacion
con las firmas de los miembros del Consejo
Escolar y los documentos que respalden la

suspensioén de clases.

Otras consideraciones:

a. En situaciones que no son considerados fortuitos
o de fuerza mayor, tales como: tomas,
movilizaciones y paros, debera actuarse de la
misma forma anterior y sera el Jefe del

DEPROV. quien resolvera acoger o rechazar la
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la ultima resoluciobn con la que cuente el

establecimiento educacional.

TLUSTRE MUNICIPALIDAD DE RENCA



Corporaciéon Municipal de
Renca Escuela Lo Velasquez

CORPORACION
MUNICIPAL
DE RENCA

Organigrama del establecimiento, roles de los
docentes, directivos, asistentes y auxiliares.

De la Directora

La funcion docente directiva es aquella de caracter
profesional de nivel superior que se ocupa de: la
direccion, la gestion, administracion, supervision y
coordinacion de la educacion y que conlleva tuicién y
responsabilidad adicionales directas sobre el personal
docente, paradocente, administrativo, auxiliar o de
servicios menores y respecto de los (as) estudiantes.
(Art. 18, Ley 19.070/91).

Es el docente directivo del establecimiento, quien, junto

al resto del Consejo Escolar, es el responsable de su

gestion, administracién y funcionamiento.

Son atribuciones y deberes de la Directora:

a) Velar por el cumplimiento de todas las disposiciones contenidas en el
presente Manual.

b) Coordinar el Equipo de Gestion y presidir sus reuniones.

c) Integrar y citar a reuniones de trabajo al Equipo Directivo del colegio y
coordinarlos.

d) Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios
modernos de administracion y a la normativa en
vigencia.

e) Ser responsable de mantener una base de datos con
los antecedentes personales de todos los alumnos
del establecimiento y del personal a su cargo.

f) Incentivar la materializacion y logro de los objetivos
contenidos en el Proyecto Educativo Institucional.

g) Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades de todo el
personal a su cargo.

h) Organizar, coordinar y supervisar el proceso de matricula.

i) Contribuir a crear un ambiente estimulante y afectivo
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k) Representar al establecimiento ante las autoridades y
organismos oficiales, pudiendo delegar esta funcion
en otra autoridad unipersonal, cuando alguna
circunstancia asi lo amerite.

I) Informar de la correspondencia oficial cuyas materias
interesen al personal, en forma oportuna, a través de
ficheros en la Sala de Profesores.

m) Obtener materiales didacticos y textos de apoyo a la labor de los
docentes de aula.

n) Otorgar las facilidades para que el Consejo Gremial

pueda desarrollar las actividades que le son propias.

o) Dar facilidades para la realizacién de supervisiones,
inspecciones, reuniones, talleres, tanto de
funcionarios el Ministerio de Educacién como del
empleador y de sus representantes.

p) Mantener un expedito canal comunicativo entre las
unidades y areas de la comunidad educativa.

q) Entregar oportunamente al Equipo directivo las
propuestas de Plan Anual del establecimiento y otras
materias de incumbencia del mencionado Equipo.

r) Entregar un informe al Equipo Directivo y Consejo de
lo tratado en reunién de Directores dentro de las 48
horas posteriores a dichas reuniones.

s) Velar por el fiel cumplimiento del cronograma de actividades.

t) Designar los Profesores Asesores del Centro de
Estudiantes de entre una terna presentada por ellos.

u) Mantener actualizada la hoja de vida de los docentes.

v) Otorgar los permisos administrativos con goce de
remuneraciones, cautelando la atencion de los
cursos en ausencia de los docentes.

w) Promover, en conjunto con unidad técnico
pedagdgico, la actualizacion profesional generando
iniciativas de talleres de educadores.

x) Utilizar un lenguaje acorde a su calidad de
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y) En el caso de una denuncia de conflicto entre
cualquier miembro de la comunidad educativa
(trabajador del establecimiento) en relacion a: acoso,
injurias y calumnias o cualquier tipo de violencia
(fisica o psicoldgica), debera tomar los antecedentes
y seguir los procedimientos establecidos por el

Protocolo.

Del Inspector(a) General.

El docente encargado de las labores de Inspectoria
General es el profesional de la educacién del
establecimiento que tiene la funcién de supervisar la
actuacion funcionaria del personal de la unidad
educativa, la disciplina de los(as) estudiantes vy
cautelar la mantencion de un clima armonico y de
sana convivencia entre todos los integrantes de la

escuela.

Son atribuciones y deberes de este profesional:

a) Controlar y mantener una estadistica de la asistencia
de los estudiantes. Ademas de llevar un registro de
sus inasistencias reiteradas. Asi como también es su
responsabilidad dar de baja del sistema a
aquellos(as) estudiantes que tienen quince o mas
dias habiles seguidos de inasistencias sin
justificacion.

b) Efectuar un trabajo coordinado con los profesores
respecto de las anotaciones negativas de los (as)
estudiantes, iniciando acciones remeédiales con

aquellos que presentan problemas de disciplina.

c¢) Autorizar la salida de los(as) estudiantes, registrando

ctice namhrac an al | ihrAa Aa Qalida nraviia varifinaniAn
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y las tareas y actividades a ellos asignadas.

f) Comunicar mensualmente, por escrito, al Director los
atrasos e inasistencias de todo el personal del
establecimiento y que son motivo de descuento.

g) Supervisar el aseo y la higiene del plantel, revisandolo
diaria.

h) Entregar y registrar las notas parciales al Profesor
Jefe de aquellos(as) estudiantes trasladados,
informando a través de él al resto de los profesores
del curso.

i) Velar por la conservacion del edificio y del mobiliario,
el uso de la luz, gas y agua, cautelando que su
consumo se produzca dentro de limites razonables.

j) Ser el responsable de la tenencia, cuidado vy
mantencion de los Libros de Clases velando porque
las notas en éstos correspondan a cada profesor de
los subsectores.

k) Archivar los certificados médicos y justificaciones de
inasistencias de los alumnos, informando de ello a
los Profesores Jefes de cursos.

[) Revision de la correcta confeccién de las actas de
notas finales y certificados de estudios de todos los
cursos del establecimiento, oficializandolas con su
firma y timbre.

m)Colaborar con la Directora en sus funciones,
representandolo(a) y subrogandolo(a) internamente
por ausencia de esta autoridad.

n) Programar y coordinar las labores del personal
paradocente, administrativo y auxiliar, mediante
reuniones mensuales, controlando la correcta
ejecucion de sus tareas.

A) Tramitar oportunamente las licencias médicas

P - RN S | I PN P S P [P -l <

en forma

I

CORPORACION

STRI

MUNICIPAL
DE RENCA

£ MUNICIPALIDAD DE RENCA



Corporaciéon Municipal de
Renca Escuela Lo Velasquez

y de colaboracién del personal docente

q). Velar diariamente porque todos los docentes
registren su firma de las horas de clases realizadas y
registro de contenidos en el libro de clases.

r) Hacer cumplir que todo el personal, en forma diaria,
registre su hora de llegada vy salida del
establecimiento.

s) Disponer las medidas necesarias que permitan la
realizacién y ejecucion del Simulacro PISE (Plan
Integral de Seguridad Escolar) de acuerdo a un

calendario previamente establecido.

t) Colaborar con la Jefa de la Unidad Técnico
Pedagdgica en la confeccion de némina de alumnos
que presentan casos especiales, informando
oportunamente a los profesores del curso.

u) Atender los cursos con profesores de excedencia
horaria, previo control de asistencia, - con guias de
actividades- cuando algun profesor esté ausente.

v) Coordinar la rendicion de Subvenciones.

w) Atender todas aquellas situaciones administrativas no
explicitadas en este documento o que sean
requeridas por el Equipo Directivo.

x) Mantener una carpeta de cada curso que contenga
informacion de los alumnos respecto de licencias
meédicas, suspension, condicionales, etc.

y) Mantener y ser responsable del inventario del
establecimiento y completar llenado de fichas de

matricula y de su organizacion.

CORPORACION
MUNICIPAL
DE RENCA
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De la Unidad Técnica Pedagégica (UTP)

Las funciones docentes técnico-pedagodgicas son
aquellas de caracter profesional de nivel superior que,
sobre la base de una formacién y experiencia docente
especifica se ocupa de campos de apoyo o
complemento de la docencia, tales como: Supervision
pedagodgica; planificacion curricular; evaluacion del
aprendizaje; investigacion pedagogica; coordinacion de
procesos de perfeccionamiento docente; y otras
analogas que se determinen, previo informe de los
organismos competentes, por Decreto del Ministerio de
Educacion (Art. 19, Ley 19.070/91)

Seran atribuciones y deberes del (la) docente encargado(a) de esta
Unidad:

a) Integrar el Equipo directivo.

b) Velar por el cumplimiento y enriquecimiento de los objetivos del P.E.I.

c) Asegurar que los procesos educativos se desarrollen
de acuerdo a las normas técnico- pedagdgicas y
objetivos vigentes de la unidad educativa, darlas a
conocer, orientando su interpretacion y cumplimiento.

d) Dirigir y evaluar la planificacion y desarrollo de
programas especiales de instruccidon complementaria
(reforzamiento) y de las horas de colaboracién de los
docentes. De lo anterior informard por escrito al (la)
Director(a).

e) Revisar periddicamente el libro de clases para
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g) Dar a conocer a los docentes las ofertas referidas al
perfeccionamiento profesional.

h) Fijar Calendario de actividades técnico-pedagogicas
para los docentes en forma semestral, cuidando el
cumplimiento de las fechas y plazos establecidos en
ellos.

i) Realizar supervisién permanente diagnéstica vy
remedial, elaborando informes semestrales, a lo
menos, de las metas alcanzadas por asignatura, a
partir de los cuales, se elaboraran graficos de
rendimiento, desercion, repitencia, promociones, etc.

j) Dar a conocer a la comunidad educativa los alcances
administrativos y técnicos pedagogicos de los
decretos por los cuales se rige.

k) Llevar, junto a Inspectoria General, un registro y las
causas de los retiros de los alumnos y alumnas,
implementando acciones que permitan bajar los
indices de desercion escolar.

I) Mantener copias de las planificaciones por subsectores y talleres.

m)Promover la exposicién anual de fin de afio de todos
los trabajos realizados en los distintos talleres y
actividades complementarias.

n) Conocer de aquellos casos especiales de alumnos y
junto a Inspectoria General informar oportunamente a
los profesores de estas situaciones.

0) Velar porque todos los alumnos reciban sus pruebas escritas en un
plazo maximo de

15 dias con registro de sus calificaciones en el Libro
de Clases, retroalimentando aquellos objetivos no
logrados.

p) Programar actividades de orientacién (salud,
laborales, etc.) en coordinacion con Encargado de

Convivencia Escolar.
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s) Elaborar un plan de accién de uso y fortalecimiento
de los recursos y materiales pedagdgicos y

audiovisuales del establecimiento.

t) Mantener actualizado el inventario de los recursos
pedagdgicos y audiovisuales disponibles en el
establecimiento.

u) Sugerir a los docentes realizar las adaptaciones curriculares cuando
sea necesario.

v) Realizar seguimiento del plan de apoyo para los estudiantes.
w) Utilizar un lenguaje acorde a su calidad de

profesional integrante de una entidad educativa.

Asistentes de parvulos

a) Apoyar a la educadora en la recepcion y entrega de
los alumnos a los Apoderados/as del curso, al inicio y

término de la jornada de clases.

b) Guiar y estimular a los parvularios en el desarrollo de
las actividades previamente planificadas y
preparadas por la Educadora responsable del curso.
¢) Velar por la seguridad del parvulo y prestarle los
primeros auxilios de acuerdo con los protocolos
sobre accidente escolar.
d) Informar a la educadora sobre situaciones que
afecten a los alumnos en materia relacionada con el
aseo personal, estado de saludos y estado
emocional.
e) Apoyar a la educadora en la formacion de habitos de los alumnos.
f) Colaborar en la preparacién de material didactico para los alumnos.
g) Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad.
h) Participar del consejo de convivencia, reunion gremial, de Direccion.

i) Participar de las capacitaciones derivadas de la Corporacion

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RENCA
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d) Cuando corresponda reparacién del material en mal estado.
e) Ser responsable de poner, recoger, lavar y guardar la

loza utilizada en consejos de profesores y otras

actividades internas del establecimiento.

f) Evitar desperdicio de materiales, deterioros y pérdidas de insumos de
trabajo.

g) Poner en conocimiento a las autoridades del
establecimiento ante cualquier situacién anormal que
se detecte, tanto en orden del inmueble,
infraestructura o comportamientos inapropiados de
algun integrante de la unidad educativa.

h) Limpiar el entorno y patios de modo tal que luzcan libres de papeles y
basuras.

i) Mantener jardines y plantas.

j) Velar por la devolucion de los objetos utiles y prendas
que son olvidados por los (as) estudiantes en las
salas de clases u otras dependencias del
establecimiento.

k) Los turnos de trabajo y vacaciones seran
establecidos de acuerdo a los requerimientos del
establecimiento.

[) Utilizar un lenguaje acorde a su calidad de profesional

integrante de una entidad educativa.

Encargado de biblioteca C.R.A

1) Aplicar los procesos técnicos pertinentes al
funcionamiento de la biblioteca relacionada con la
revisién, registro, clasificacion, enumeracién vy
ordenamiento de los textos que forman el archivo de
la biblioteca o centro de recursos de aprendizaje.
(C.R.A)

2) Confeccion y manejo de registro de presentacion a
los usuarios tanto a domicilio, como en la Biblioteca o
C.RA

3) Conservar el inventario de bienes, muebles, utiles de
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5) Armar carpetas de consultas para facilitar el acceso a la informacion.

6) Informar a la direccién del establecimiento acerca de
las necesidades de empaste, restauracion de libros,
con el objeto de prevenir su destruccion y prolongar
su vida.

7) Confeccion y entrega periodica de estadistica sobre
el movimiento de actividades de la biblioteca, C.R.A.

8) Informar oportunamente acerca de las necesidades
mas urgentes en cuanto a textos, como a materiales
y elementos tecnoldgicos indispensables para el
buen funcionamiento de la biblioteca, C.R.A., dando
cuenta de bajas por deterioros, perdida, hurtos, entre
otros.

9) Hacer cumplir el reglamento de bibliotecas, C.R.A., del
establecimiento.

10) Control del orden y disciplina de los usuarios al interior de la
biblioteca, C.R.A.

11) Confeccionar carné de biblioteca, C.R.A. para los alumnos.
12) Manejar, cuidar y facilitar los recursos tecnolégicos,

audiovisuales y didacticos del establecimiento

De los(as) Docentes de Aula

Son profesionales de la educacidon las personas
que posean el titulo de profesor o educador
concedido por las Escuelas Normales, Institutos
Profesionales o Universidades, y los que Ilo
hubieren obtenido en el extranjero debidamente
convalidado segun los casos, de acuerdo a las
disposiciones vigentes. Estan legalmente
habilitados para ejercer la funcion docente
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La funcién docente comprende la docencia de

aula y las actividades curriculares no lectivas.

Seran deberes y responsabilidades generales de estos
profesionales:

a) Participar en todos aquellos Consejo de
Profesores que sean convocados, justificando
oportunamente su inasistencia.

b) Cumplir con puntualidad sus horarios de clases y
responsabilidades docentes.

c) Acoger con comprension y aprecio a sus alumnos.

d) Devolver todas las pruebas y trabajos escritos a
los alumnos debidamente evaluados, en un
plazo maximo de 10 dias habiles, con el
propdsito de que éstos formen un verdadero
archivo que les permitan una retroalimentacion
de contenidos.

e) Registrar en el libro de clases las evaluaciones
en un plazo maximo de 10 dias habiles después
de haber administrado las pruebas o trabajos.

f) Registrar diariamente contenidos, objetivos,
calendario de evaluaciones en el Libro de
Clases, informando de esto a los alumnos.

g) Dar a conocer a los(as) estudiantes la pauta de
revision de pruebas y evaluaciones con el
correspondiente sistema de ponderacién de
notas y criterios, antes de ser administrados
estos instrumentos.

h) Contribuir a desarrollar en los(as) estudiantes,
valores, actitudes y habitos en concordancia con
los objetivos del establecimiento, de la comuna v
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i) Orientar las planificaciones, metodologias y
evaluaciones de acuerdo al Proyecto Educativo
Institucional del establecimiento y Reglamento
de Evaluacion.

j) Intensificar la  busqueda de estrategias
metodoldgicas integradas y actividades de
aprendizaje de todos los subsectores para
asegurar efectivos cambios conductuales en sus
estudiantes.

k) Participar en reuniones técnicas generales del
colegio y en aquellas relacionadas con el
desemperio de su funcion especifica.

[) Cumplir, responsablemente y con puntualidad,
los horarios asignados, de las actividades no
lectivas a requerimiento de la Direccion, UTP o
Inspectoria General.

m) Promover relaciones basadas en el respeto entre los(as)
estudiantes y los(as) demas integrantes de la comunidad
educativa.

n) Cumplir con las actividades de colaboracion y
complementacion estipuladas en su distribucion
horaria segun horas de contrato, con el mismo
celo, eficiencia y puntualidad que las exigidas en
sus actividades de aula.

o) Al registrar anotaciones en la hoja de vida de
los(as) estudiantes que constituyan faltas vy
actitudes de reconocimiento por logros, dar a
conocer de ello al Inspector General respectivo o
derivar a Convivencia Escolar cuando se
requiera.

p) Mantener la debida reserva de lo tratado en los Consejos de
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profesional integrante de una entidad educativa.

De los(as) Profesores(as) Jefes.

Para la mejor organizacion y solucion de los
problemas propios de los (as) estudiantes, todos y
cada uno de los cursos del establecimiento estaran
bajo la responsabilidad de un Profesor (a) Jefe

designado al inicio del afio escolar, por la Directora.

Son deberes y atribuciones propias del (la) Profesor(a) Jefe:

a) Dar a conocer los diferentes instrumentos de
gestion institucional, como PEI, Reglamento de
Evaluacion, Manual de Convivencia Escolar,
otros.

b) Planificar, ejecutar, supervisar y evaluar el
proceso de orientacion educacional, vocacional y
las actividades educativas que se desarrollen en
el grupo curso junto con la Unidad de
Orientacion.

c) Elaborar informes de rendimiento, de
personalidad, certificados y actas finales que
acrediten el logro alcanzado por los (as)
estudiantes, responsabilizandose de su correcta
confeccion.

d) Recoger las inquietudes y problemas que
afecten al curso, como depositario principal de la
confianza del mismo, y resolverlos en conjunto
con otros docentes que se desemperfien en el

MmMismo curso o con otras instancias internas.
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f) Informar al resto de los (as) profesores del curso
de las justificaciones de inasistencias a clases de
los alumnos y los periodos de licencia médica,
previamente informado al docente por
Inspectoria General.

g) Cautelar que Inspectoria general registre las
calificaciones parciales de estudiantes
provenientes de otros colegios y/o de un curso a
otro dentro del establecimiento.

h) Informar al resto de los profesores del curso de
las notas parciales de estudiantes trasladados de
otros  colegios, informaciébn recibida de
Inspectoria General.

p) Completar registro de entrevistas de Apoderados/as y
estudiantes

q) Derivar estudiantes por escrito a Convivencia

Escolar cuando la situacion lo requiera.
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6.2. Mecanismos de comunicacién con padres, madres y/o
Apoderados/as.

Libreta de comunicaciones, Comunicaciones escritas,
Citaciones a entrevistas, Reuniones de Apoderados/as,
Paneles informativos en sector de ingreso al
establecimiento, diarios murales, llamados telefénicos y

Facebook.

6.3. Normas referidas a los procesos de admision.

La matricula es el acto administrativo en el cual el
apoderado y el estudiante ejercen el derecho a la

Educacién.

Se podra matricular, como estudiante regular, toda
persona que cumpla con la edad requerida y los
requisitos de promocion, no importando nacionalidad,
raza, etnia, religién, discapacidad, defectos fisicos o

cualquier otra circunstancia.

La matricula confiere a los (as) estudiantes la calidad de
regular, de acuerdo a lo que establece la Constitucion
Politica del Estado, quienes tienen derecho a recibir una

educacion acorde con los principios educacionales.

Ser estudiante de esta institucién escolar, significa que
junto a sus Apoderados/as aceptan las normas
reglamentarias emanadas del Ministerio de Educacion,
de la llustre Municipalidad de Renca y las establecidas

por el presente Reglamento Interno.
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Para ingresar al Establecimiento el apoderado debera
presentar a la Direccion la carpeta del estudiante con
toda la documentacion pertinente, Informe de notas, de
personalidad, fotocopia de hoja de su vida, certificado de
promocion y certificado de nacimiento.

A partir del afo 2019, los apoderados/as deberan
matricular a estudiantes para los cursos Pre-kinder,
Kinder, Primero y Séptimo basico a través de la

plataforma Sistema de Admision Escolar (SAE).

El apoderado y el estudiante se comprometen a acatar
las disposiciones del presente Reglamento y las Normas
de vida escolar. Le corresponde a la Direccién o
Insectoria General autorizar la matricula de los
estudiantes que ingresan al establecimiento siempre

que haya matriculas disponibles.

El apoderado debera respetar el periodo de matricula
que el establecimiento disponga, en caso de que éste
no cumpla el plazo estipulado, la escuela se guarda el
derecho de ocupar la matricula. Para esto en el mes de
Octubre de cada afo, se envia una circular con las

fechas de inscripciones.

Normas especificas de admisiéon

Nuestro establecimiento, no solicita documentacion que no sea la
definida por el Ministerio de Educacion, a través de la legislacion
vigente, a saber:

e Certificado de Nacimiento para los (as) estudiantes de todos los
niveles

e Certificado de Notas Finales y Promocion para
los (as) estudiantes de 1° a 8° Afio Basico, para
acreditar ultimo afio de estudio cursado.

e Para estudiantes que se incorporan durante el
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e |Los (as) estudiantes que hayan estado en
Programa de Integracién Escolar (PIE), requieren

presentar los informes respectivos.

Edades reglamentarias para la matricula:

a) Educacion parvularia:

e Primer Nivel de Transicion: 4 afios cumplidos al 30 de marzo.

e Segundo Nivel de Transicion: 5 afios cumplidos al 30 de marzo.

b) Educacion basica:

e Primero Basico: 6 afios cumplidos al 31 de marzo

6.4. Normas sobre uso de uniforme escolar.

El uso del uniforme es obligatorio, pero no excluyente

para asistir a clases y debera ser:

e Damas: Buzo oficial de la escuela: color azul rey con
amarillo, polera oficial (amarilla con cuello azul rey y

logo escuela) calcetas azules, zapatillas negras.

e Varones: Buzo oficial de la escuela: color azul rey
con amarillo, polera oficial (amarilla con cuello azul
rey y logo escuela) calcetas azules, zapatillas
negras.

e En temporada de frio usar chaleco y parca azul.

e En la asignatura de Educacién fisica, se debe

contemplar el buzo oficial mas una polera de cambio

amarilla.

Queda prohibido el uso de adornos como: pulseras,

aros, colgantes, piercing, pelo teiido, lentes de sol,

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RENCA
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senalados: el uso de joyas de valor monetario

(anillos, cadenas, aros, reloj) y objetos tales como:

celular, Mp3, Mp4, pendrive, notebook, neetbook,

tablet, punteros rayos laser, juegos electréonicos

manuales, objetos corto punzantes, encendedores y

otros elementos que distraen la clase, sin que esto

no amerite una investigacion para tratar de aclarar lo

sucedido.

6.5. Medidas orientadas a garantizar la higiene del
establecimiento educacional.

1. EIl Establecimiento velara por el cumplimiento de las
siguientes normas de higiene, que regulen vy
reguarden la salud de la comunidad escolar:

2. El establecimiento debera mantenerse limpio
durante toda la jornada en que permanezcan los
estudiantes y profesores, lo que implica una
atencién permanente del personal auxiliar.

3. Se distribuiran en el patio del establecimiento
basureros para recibir los desechos; los profesores
deberan formar habitos en los estudiantes para
depositar todo material de desecho en los
correspondientes receptores de basura.

4. Para la Ilimpieza de los barfos, lavatorios,
bebederos, debera usarse cloro y detergente,
ademas desinfecciones frecuentemente que
garantizan el buen estado higiénico.

5. El establecimiento debera mantener los jardines vy
plantas ornamentales para hermosear el ambiente
escolar.
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Las salas deberan mantenerse aseadas en forma
permanente siendo responsabilidad de profesores y
administrativos, formar habitos de higiene, como
también la responsabilidad de los estudiantes de
mantener el orden y la limpieza.

Durante el periodo de los recreos las salas de
clases, deberan ser evacuadas para la renovacion
del aire, por lo tanto, permaneceran cerradas y sin
estudiantes.

Lo bafos permaneceran cerrados en horario de
clases con el propdsito de hacer aseo e higienizar.

Sera responsabilidad del Establecimiento tener un
botiquin y una sala de enfermeria, con elementos
para presentar los primeros auxilios, en caso de
accidentes, quedando prohibido el suministrar
medicamentos.

Queda totalmente prohibido el uso de bebidas
alcohdlicas, tabaco en el establecimiento para todos
los integrantes de la Unidad Educativa.

Queda estrictamente prohibido a los funcionarios
fumar en la sala de clases, en el patio o en
cualquier lugar del Establecimiento.

En la Presentacién Personal los (as) estudiantes

deberan cumplir lo siguiente, sin ser excluyentes
para asistir a clases:

Pelo Varones: Corte tradicional que no sobrepase

el cuello de la polera o camisa. No se aceptan corte
de pelo de fantasia como tampoco peinados

extravagantes, ni tintura, Debe asistir con el pelo

limpio.

Pelo Ninas: Siempre debe estar tomado con un
cole, cinta o pinches color azul rey. Prohibido el
magquillaje facial y tatuajes en el cuerpo, aros largos,
ufias largas, pintadas o sucias. Prohibido peinados
de fantasia o con tintura. Debe asistir con el pelo

limpio.

. Todos los (as) estudiantes deben cumplir con

CORPORACION
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6.6. Prevencion de Riesgos y Medidas de
Seguridad para Estudiantes y Funcionarios.

Bajo la responsabilidad del Comité Paritario, se
cumpliran con las siguientes medidas tendientes a
prevenir riesgos de alumnos y funcionarios:

e Colocar en lugares estratégicos y visibles del local,
un listado con numeros telefénicos de Hospital,
SAMU, SAPU, Ambulancia, Bomberos,
Carabineros, Compania General de Electricidad.

e Colocar letreros destacados sefalando las zonas de
seguridad dentro del establecimiento y las vias de
escape o evacuacion.

e Colocar extintores de incendios en los talleres y en
lugares previamente definidos con el Cuerpo de
Bomberos.

e Eliminar, reparando cuando es posible, todo
elemento que represente peligro para el alumnado y
el personal, tales como: enchufes e interruptores en
mal estado o expuestos, puertas y ventanas, vidrios
quebrados, pisos en mal estado. De igual forma
mantener las vias de escape libres de objetos o
muebles que impidan una evacuacion expedita.

e Preparar estudiantes monitores entregandoles
conocimientos de normas, principios y practicas que
regulan la prevencion de riesgos de accidentes
para, a través de ellos, lograr en el estudiantado
conciencia y habitos de seguridad.

e Realizar ensayos de evacuacion del local, en
prevencién de posibles riesgos considerando las
instrucciones del PISE.

e Socializar el plan de evacuacion del establecimiento
y normas de higiene, actividad a cargo del inspector
general y profesores jefes.
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7. Normas técnico-pedagégicas.

7.1. Normas sobre promocioén y evaluacion.

La Asistencia Anual minima es equivalente al 85% de
las horas lectivas determinadas por el Ministerio de
Educacion y se considera como uno de los factores
de promocion. Ningun estudiante que haya faltado mas
del 15% de las horas lectivas, podra ser promovido(a)
al curso superior, salvo excepciones debidamente
sancionadas en el Reglamento de Evaluacion vy
Promocion. Todo lo anterior debe estar de acuerdo a lo
estipulado en el Reglamento de Evaluacién vy

Promocion.

Es obligacion de los padres, enviar diariamente a la
Escuela a sus hijos e hijas de acuerdo al horario de
clases. Toda inasistencia del estudiante debera ser
justificada personalmente por el apoderado y mediante
una Certificacion Médica (o documentacion afin) al dia
habil siguiente de su inasistencia. En casos
excepcionales y debidamente justificados los Padres,
Madres y/o Apoderados/as podran hacer llegar una
nota escrita en la Libreta de Comunicaciones donde

se indique la razén dia y hora de justificacion.

Los certificados médicos o de otra naturaleza, seran
recibidos por Inspectoria General a la brevedad,
después que se vea superada la incapacidad o situacion

que impide asistir a clases al estudiante.

El retiro de estudiantes durante la jornada de clases
debera ser previamente justificado y claramente

especificado por escrito por parte del apoderado o tutor
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presentar un poder simple firmado por aquél, o aviso via

agenda escolar.

Como una medida de autoproteccion, todos Ilos
estudiantes deben ingresar al Colegio y no permanecer
en las inmediaciones para evitar riesgos, tales como:
accidente, asalto, rapto, abuso sexual, etc. Asimismo, una
vez que ha ingresado al Establecimiento, no puede por
ningun motivo salir de este recinto, hasta el término de la

jornada o cuando su apoderado lo retire.

7.2. Retencioén y apoyo a estudiantes padres, madres y
embarazadas.

e Alas estudiantes que se encuentran en estado
de embarazo, el establecimiento dara las
garantias y facilidades para que puedan continuary

finalizar sus estudios.

e Del mismo modo que las embarazadas, las
estudiantes puérperas recibiran la orientacion
especializada con el objeto que puedan asumir
su nueva condicién de la mejor forma posible y a la
vez continuar y concluir con su formacion

educativa.

e Los estudiantes varones que sean y se encuentren
en camino de ser padres contaran con un plan
especial para que sean apoyados en su nuevo rol

sin que esto merme su desempeio escolar.

Se adjunta protocolo de Retencion y Apoyo a
Estudiantes, Padres y Embarazadas en documentos

anexos.
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8. Regulaciones referidas al ambito de la Convivencia Escolar

8.1. Manual de Convivencia Escolar

Entendemos como Buena Convivencia Escolar a ’la

coexistencia armodnica de los miembros de |la

Comunidad Educativa, que supone una interrelacion

positiva entre ellos y permite el adecuado

cumplimiento de los objetivos educativos en un

clima que propicie el desarrollo integral de los

estudiantes”.

El Manual de Convivencia Escolar de la Escuela “Lo
Velasquez” establece el conjunto de normas vy
procedimientos que regulan los derechos y deberes de
todos los integrantes del establecimiento, padres,
madres, apoderados/as, estudiantes (desde Primer Nivel
de Transicion hasta 8° Afo de Educacion Basica),
profesores, asistentes de la educacion y equipo
directivo; con el fin de establecer adscripcion tanto al
ordenamiento interno de la escuela como a la legislacion

vigente del pais.

En este sentido, el manual de Convivencia Escolar sirve
como base reguladora de conductas y relaciones entre
integrantes de la comunidad educativa, desde un marco
inclusivo, de género, de derechos humanos y de no
violencia, propiciando que los derechos y deberes de cada
integrante de la comunidad educativa sean respetados y
puestos en practica por todos sus miembros; asegurando
de este modo un clima propicio para el aprendizaje tanto
en actividades académicas como complementarias a la

labor educativa.
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afio. Esto implica generar y acompafar espacios de
dialogo y reflexién sobre los sentidos de las normas y
exigencias disciplinarias, y su impacto en el clima general
de la comunidad educativa, que puede desembocar en
actualizaciones al manual, las que deben ser presentadas
ante el Consejo Escolar, en lo posible en la primera

reunion que se realice durante el ano.

El Equipo de Convivencia Escolar es parte del modelo de
Aulas de Bienestar (ABE) de la red de establecimientos
publicos de Renca, iniciativa interministerial vigente desde
el afio 2018 que busca detectar, priorizar, abordar y
resolver necesidades biopsicosociales de las comunidades
educativas, para canalizarlas en los ambitos de promocion
de la salud, prevencion, tratamiento y derivacién oportuna
a instituciones especializadas cuando corresponda.

Este equipo de trabajo esta coordinado por la persona
Encargada de Convivencia Escolar, y conformado también
por una dupla psicosocial (psicélogo/a y trabajador/a
social). Es el encargado de construir, implementar y
evaluar el “Plan de Gestion de la Convivencia Escolar”,
que incluye las actividades que los programas e
instituciones de la red municipal implementan en los

establecimientos publicos.
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8.2 Funciones del Equipo de Convivencia Escolar

a) Coordinadora de Convivencia Escolar

Aspectos

administrativos

1. Mantener una comunicacion fluida con el equipo directivo del
establecimiento.

2. Mantener una comunicacion fluida con el equipo de
Convivencia Escolar, Inclusion y Resguardo de
Derechos de la Corporacién Municipal de Renca.

3. Atender a padres, madres y Apoderados/as con
problematicas vinculadas a convivencia escolar que
se presenten como desafios de baja a mediana
complejidad, dejando registro escrito y firmado de
cada entrevista realizada.

4. Realizar derivaciones externas de estudiantes,
padres, madres y Apoderados/as en casos de alta

complejidad, a través de fichas y/o informes.

5. Mantener el registro actualizado de cada una de las
acciones realizadas por el Consejo Escolar y por el
equipo de convivencia escolar/Aulas del Bien Estar
del establecimiento educativo, incluyendo los
verificadores respectivos.

6. Realizar informes semestrales de avance en la
implementacion del plan de gestion de la
convivencia escolar.

7. Participar en reuniones técnicas con comunidad
educativa, equipo comunal de convivencia escolar,
inclusion y resguardo de derechos; y redes

provinciales y regionales vinculadas al tema.
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Aspectos Técnicos

Liderar el proceso de actualizacion del manual de
convivencia escolar y los protocolos de accion del
establecimiento ante temas vinculados, coordinando
espacios de reflexion participativa en la comunidad
educativa.

Presentar la propuesta de actualizacion del Manual
de Convivencia y Protocolos de Acciéon en
reuniones del Consejo Escolar.

Sistematizar e  incorporar  comentarios y
sugerencias realizados por el Consejo Escolar al
manual de convivencia escolar y los protocolos que
incluye.

Construir el plan anual de gestién de la convivencia
escolar y el plan de educacion en sexualidad con
apoyo del equipo del establecimiento y el equipo
comunal del area “Convivencia escolar, inclusién y
resguardo de derechos”.

Colaborar en la construccién del plan de formacién
ciudadana y el plan de apoyo a la inclusion del
establecimiento educativo.

Supervisar a la dupla psicosocial de psicologo(a) y
trabajador(a) social, en todas las actividades y
estrategias que realizan en el marco de su rol de
apoyo a la convivencia escolar.

Supervisar la implementacién de los programas de
PAE y salud escolar de JUNAEB en el
establecimiento educativo.

Supervisar la implementacién de programas de
salud de infancia y adolescencia de la red municipal
de salud en el establecimiento educativo.

Coordinar 'y  monitorear el trabajo del
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Apoyar al equipo directivo del establecimiento en la
toma de decisiones respecto de la gestion de la
convivencia escolar, entregando informacion
correcta y pertinente sobre resolucién pacifica de
conflictos, procurando incorporar un enfoque
formativo y respetuoso de los derechos humanos en

las medidas que se adopten.

. Promover lineamientos preventivos y formativos al

interior del establecimiento educativo, difundiendo el
plan de gestion de la convivencia escolar,
asegurando la participacion de la comunidad
educativa y la coordinacion con la red comunal de
“Aulas del Bien Estar”.

Coordinar el desarrollo de actividades de formacion
para docentes, estudiantes, asistentes vy
apoderados/as en los ambitos pertinentes,
implementadas por el equipo de convivencia escolar
del establecimiento con apoyo del area convivencia
escolar, inclusién y resguardo de derechos y la
mesa comunal de “Aulas del Bien Estar”.

Asesorar — en conjunto con el equipo del
establecimiento — a la comunidad educativa en
beneficios sociales, sistemas de proteccién social,
tematica migratoria, competencias parentales, vy
otros temas considerados relevantes por Ila
comunidad educativa.

Atender situaciones de violencia escolar por medio
de estrategias de mediacion y resolucion pacifica de
conflictos, velando por la implementacion de un
debido proceso y el respeto del marco normativo y
legal vigente en Chile en los casos de mayor
complejidad.

Colaborar con el programa de integracién escolar
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16. Entregar apoyo técnico y/o acompanar la

implementacion de tutorias en el horario de
Orientacién, con los profesores(as) Jefe de cada
establecimiento, a través de la participacion activa
del equipo de convivencia escolar/aulas del bien
estar del establecimiento; y a otros(as)
profesores(as) segun las necesidades del

establecimiento.

b) Psicélogo

Aspectos administrativos

Bajo la supervision directa de la persona encargada
de convivencia escolar del establecimiento,
mantener una comunicacion fluida con el equipo
Directivo y con el equipo de convivencia escolar,
inclusion y resguardo de derechos de Ia

Corporacion Municipal.

Apoyar la atencion a padres, madres y
Apoderados/as con problematicas vinculadas a
convivencia escolar que se presenten como
desafios de baja a mediana complejidad, dejando
registro escrito y firmado de cada entrevista
realizada.

Redactar informes y fichas para gestionar
derivaciones externas de estudiantes, padres,
madres y Apoderados/as en casos de alta
complejidad, llevando un registro ordenado de los
casos.

Realizar informes semestrales de resultados del
trabajo realizado y presentarlos a la persona

encargada de convivencia escolar y al equipo

CORPORACION
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Aspectos técnicos

Contribuir al disefio, implementacion y evaluacion
del plan de gestion de la convivencia escolar, el
manual de convivencia escolar, el plan de
educacion en sexualidad, el plan de educacion en
ciudadania y el plan de apoyo a la inclusién.

Apoyar el disefio, implementacion y evaluacion de
intervenciones en el ambito del apoyo psicosocial
para la convivencia escolar, inclusion y retencion
escolar, segun el plan de gestién de convivencia
escolar.

Atender casos individuales o en grupos pequefios
que requieren apoyo psicosocial en el
establecimiento educacional, realizando
derivaciones a la red municipal y a la mesa comunal
de Aulas del Bien Estar cuando se trate de desafios
de alta complejidad.

Disefar, implementar y evaluar estrategias y
acciones de trabajo con madres, padres vy
apoderados/as en el ambito de la convivencia
escolar.

Realizar apoyo técnico en aula a profesores(as) jefe
en el marco de la implementacion de tutorias en el
horario de Orientacién, y a todo el equipo docente
de acuerdo a las necesidades del establecimiento.
Disefar, implementar y evaluar talleres u ofras
intervenciones que se realicen con grupos curso o a
nivel escuela, de acuerdo al plan de gestion de
convivencia escolar y/o a los requerimientos del
equipo docente y directivo.

Participar en reuniones técnicas periodicas de
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c) Trabajadora Social

Aspectos administrativos

Bajo la supervisién directa de la persona encargada
de convivencia escolar/aulas del bien estar del
establecimiento, mantener una comunicacion fluida
con el equipo Directivo y con el equipo de
convivencia escolar, inclusién y resguardo de
derechos de la Corporacién Municipal.

Apoyar la atencion a padres, madres y
Apoderados/as con problematicas vinculadas a
convivencia escolar que se presenten como
desafios de baja a mediana complejidad, dejando
registro escrito y firmado de cada entrevista
realizada.

Apoyar la redaccion de informes y fichas para
gestionar derivaciones externas de estudiantes,
padres, madres y Apoderados/as/as en casos alta
complejidad.

Realizar informes semestrales de resultados del
trabajo realizado y presentarlos a la persona
encargada de convivencia escolar y al equipo
directivo.

Realizar informes sociales para estudiantes vy
familias de la comunidad educativa que lo

requieran.

Aspectos técnicos

Contribuir al disefio, implementacion y evaluacion

del plan de gestion de la convivencia escolar,
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segun el plan de gestion de convivencia escolar.
Atender y derivar a la red comunal, casos
individuales que requieren apoyo social en el
establecimiento educacional.

Realizar visitas domiciliarias y redaccién de
informes sociales en casos requeridos desde el
equipo de convivencia escolar o desde la Direccion
del establecimiento.

Disefar, implementar y evaluar estrategias y
acciones de trabajo con madres, padres vy
Apoderados/as en el ambito de la convivencia
escolar.

Disefar, implementar y evaluar talleres u oftras
intervenciones que se realicen con grupos curso o a
nivel escuela, de acuerdo al plan de gestion de
convivencia escolar y/o a los requerimientos del

equipo docente y directivo.

Participar en reuniones técnicas periodicas de
trabajo y/o de formacién con el equipo comunal de
convivencia escolar, inclusién y resguardo de
derechos; y con redes provinciales y regionales
vinculadas al tema..

Realizar apoyo técnico en aula a profesores(as) jefe
en el marco de la implementacion de tutorias, y a
todo el equipo docente de acuerdo a las

necesidades del establecimiento.
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8.3 Consejo Escolar

Objetivo:

Acercar e integrar a los distintos actores que componen una
comunidad educativa a través de la participacion efectiva, de
manera que puedan informarse, participar, opinar y proponer
sobre materias relevantes del quehacer educativo, con el
proposito de colaborar con la gestion escolar de su
establecimiento. En sintesis, podemos sefialar que el Consejo
Escolar sera el puente para dar a conocer y analizar las
inquietudes, necesidades y sugerencias de cada actor al interior

de la comunidad educativa.
Composiciéon y funcionamiento del Consejo Escolar:

Es la instancia en la cual se reunen y participan padres, madres
y apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la educacion
y sostenedor. El Consejo Escolar tiene caracter informativo,
consultivo y propositivo en diferentes materias. Su finalidad es
servir a toda la comunidad educativa a partir de la toma de
decisiones en las distintas materias en las que se le consulta y
como apoyo a la labor que realiza la Escuela en la mejora

institucional.

El consejo acerca a los actores que componen nuestra
comunidad educativa de manera que puedan informarse,
participar y opinar sobre temas relevantes para la escuela y
tiene la responsabilidad de generar espacios de formacion,
propiciando el fortalecimiento del encuentro y las confianzas

institucionales.

El Consejo Escolar esta compuesto por los siguientes

integrantes: directora, sostenedor o su representante, un/a
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comunales, segun la necesidad de cada sesion.

La frecuencia de las reuniones del Consejo Escolar es mensual
y en cada una debe quedar registro de los temas tratados en un
Acta (propuestas, decisiones estimadas, acuerdos, entre otros),
que se leera de antemano en la siguiente sesién a fin de evaluar
los avances y cumplimientos en aquellas areas, prosiguiendo

con los temas nuevos de la sesién en curso.

8.4 Descripcion de hechos que constituyen
faltas a la buena convivencia escolar,
medidas disciplinarias/formativas y

procedimientos.

Conceptos.

a) Buena Convivencia Escolar: Es un derecho y un
deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es
la dignidad de las personas y el respeto que éstas
se deben. Es un aprendizaje en si mismo que
contribuye a un proceso educativo implementado en
un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado
a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar
plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y

cumplir sus deberes correlativos.

b) Comunidad Educativa: Es aquella agrupacion de
personas que, inspiradas en un propdsito comun,
integran la institucion educacional, incluyendo
estudiantes, padres, madres y Apoderados/as,
profesionales de la educacion, asistentes de la

educacion, equipos docentes directivos vy

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RENCA
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d) Agresividad: Comportamiento defensivo natural en
los seres vivos como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo que se presentan en el
entorno por lo tanto, el comportamiento agresivo es
esperable en toda persona que se ve enfrentada a
una amenaza que eventualmente podria afectar su

integridad.

e) Violencia: La violencia es un hecho cultural, por lo
tanto es algo transmitido y aprendido que se
produce en las relaciones con otros; es el uso
ilegitimo del poder y de la fuerza ya sea fisica o

psicoldgica.

f) Maltrato Escolar:

e Se entendera por maltrato escolar cualquier accion
u omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de
medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre
que pueda:

Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo
considerable en su integridad fisica o psiquica, su
vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales;

Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;
o

Dificultar o impedir de cualquier manera su
desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

e Se consideraran constitutivas de maltrato escolar,

entre otras, las siguientes conductas:
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Formas de agresion verbal: Insultar, calumniar,
divulgar un rumor malintencionado, dafar la

reputacion de otra persona,;

-Agredir psicolégicamente a cualquier miembro de

la comunidad educativa.

Formas de agresion psicolégica: Molestar, intimidar,
humillar, excluir o alentar a la exclusion, “ley del
silencio”, gestos faciales o fisicos negativos,
miradas amenazantes o despectivas;

-Discriminar a un integrante de la comunidad
educativa, ya sea por su condicién social, situacion
economica, religion, pensamiento politico o
filosofico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad,
defectos fisicos o cualquier otra circunstancia;
-Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un
alumno/a o a cualquier otro integrante de Ia
comunidad educativa a través de chats, blogs,
facebook, Instagram, twitter mensajes de texto,
correos electrénicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual
o electroénico;

-Realizar comentarios, insinuaciones, amenazas o
ataques de connotacién sexual, aun cuando no

sean constitutivos de delito.

Bullying: Conducta de persecucion fisica yl/o
psicolégica que realiza un/a estudiante contra
otro/a, al que escoge como victima de repetidos
ataques. Esta situacion se da dentro de una relacion
asimétrica de poder entre la victima y el agresor, y

es de caracter repetitivo.
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comunicacion con sus pares; desmotivacion o falta
de atencion en las clases; bajo rendimiento
académico; desercion escolar; en casos extremos,
pueden existir autolesiones o conductas suicidas.

En el victimario o agresor: es posible que haya sido
testigo de algun tipo de violencia a nivel familiar,
comunal o escolar, por lo que aprendi6 tales
conductas y errébneamente las percibe como
normales; es manipulador/a; tiene influencia sobre
otras personas; es impulsivo y confrontacional; bajo
nivel de empatia; poca tolerancia a la frustracion;
mas que amigos, tiene seguidores que lo respetan o

siguen por temor.
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MUNICIPAL
DE RENCA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RENCA



Corporaciéon Municipal de
Renca Escuela Lo Velasquez

Faltas, Medidas disciplinarias/formativas y Procedimientos

Todo (a) integrante de la unidad educativa debe
mantener una conducta responsable y de autocuidado,
respetando las normas de convivencia y de seguridad
del establecimiento, para su propia proteccion vy

bienestar biopsicosocial y el de terceros.

Los(as) integrantes de la escuela se comprometen a
convivir en armonia, manteniendo respeto por la
diversidad de todo tipo (ritmo de aprendizaje, capacidades
e intereses distintos, género, pais de origen, etnia, religion,
entre otras), como asimismo conservando siempre una
actitud deferente entre y con todo el personal del
establecimiento, pares, madres, padres y Apoderados/as.

Asimismo, los(as) integrantes de la escuela tienen la
responsabilidad de cuidar todas las dependencias de la
escuela (bafos, mobiliario, muros, vidrios, pizarra y todo
tipo de recursos didacticos, electronicos y deportivos). En
caso de dafio intencional, se determinara que los
responsables reparen los dafios causados en

proporcionalidad a lo realizado.

Los (as) estudiantes durante los recreos deberan
permanecer en los patios asignados por niveles, realizando juegos
recreativos y/o deportivos que no atenten a su integridad fisica

o la de sus comparferos(as).

Los (as) estudiantes deben hacer un buen uso de los
bafos y camarines de acuerdo al sexo biolégico (salvo casos de
identidad de género no normativa, en que se seguira el respectivo
Protocolo), respetando las senalizaciones puestas en las puertas
de estas dependencias dando el uso y cuidado para lo que fueron

disenados.
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de Estupefacientes, por lo que determinara el plan de
apoyo correspondiente de acuerdo al Protocolo de

consumo de alcohol y/o drogas.

Con el fin de garantizar la seguridad e integridad de
todos los educandos y del personal que la conforma,
la Unidad Educativa se reserva el derecho de solicitar
revisidon de mochilas y bolsos de los estudiantes a sus y
en presencia de Apoderados/as, para detectar la
presencia de todo tipo de armas, tales como: corta
pluma, punzoén, pistola hechiza, revolver, objetos
electrénicos, cadenas, corta carton, tijera punzante,
lanza, onda, envases de vidrios, vidrios cortantes, etc.;
y de sustancias ilicitas como alcohol o drogas, cuando

existan denuncias al respecto.

Cada estudiante tendra una hoja de anotaciones en el
Libro de Clases, donde se registrara en forma objetiva,
clara y transparente todas las observaciones positivas y
negativas que permitan en determinadas circunstancias
evaluar su conducta para realizar acciones formativas a su

favor.

Tipos y graduacioén de faltas.

Las faltas a las normas de convivencia escolar, seran consideradas,
como:

Leve, grave y muy grave. Estas faltas tendran una

directa correspondencia con el hecho y el nivel de
desarrollo del estudiante que incurra en ella, y las
medidas disciplinarias/formativas se regiran con el
mismo criterio. Esto significa que se consideraran las
circunstancias personales como etapa de desarrollo

biopsicosocial y familiares del estudiante antes de
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psicologico a otros miembros de la comunidad.

Falta grave: Actitudes y comportamientos que atenten
contra la integridad psicologica de otro miembro de la
comunidad educativa y del bien comun, asi como
acciones deshonestas que afecten la convivencia, para

las cuales se aplica el debido proceso.

Falta muy grave: Actitudes y comportamientos que
atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de otros
miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo y/o conductas tipificadas como

delito, para las cuales se aplica el debido proceso.

La suma de faltas leves no constituye necesariamente una falta grave,
asi como tampoco la suma de faltas graves las convierte en muy grave.

Para efecto de la aplicacion de medidas se tendran en
consideracion las circunstancias atenuantes y las

circunstancias agravantes.

A. Se considera circunstancias atenuantes las siguientes:
e El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

e |a falta de intencionalidad en el hecho.

B. Se considera circunstancias agravantes a las siguientes:
e La premeditacién del hecho.
e La reiteracidn del mismo después de participar de

acciones formativas.

Medidas y procedimientos disciplinarios segun faltas
establecidas.

Seran consideradas como Faltas Leves, Graves y Muy
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Falta Actos de indisciplina Medida reparatoria, formativa
y/o de apoyo al estudiante

e Gritar en la sala. e Dialogo formativo entre

e Pararse sin permiso. Profesor/a jefe o de

e Correr en la sala. asignatura con estudiante,

e Comer durante el desarrollo de la clase. dejando registro en hoja de

e No trabajar en clases. Vigdigeliestiidiante

e No presentar textos de estudios.

e lanzar objetos o comida dentro de la sala
de clases u otra dependencia de la
escuela. Incluido el comedor.

e Usar durante la jornada escolar: e Dialogo formativo.
celular, tablet, aparato sonoro, juegos e Registro en hoja de vida del
u otros elementos ajenos a la estudiante.
asignatura en desarrollo.

e |legar atrasado a clases o e Dialogo formativo entre
cualquier actividad oficial del Profesor/a jefe o de
colegio. asignatura con estudiante,

dejando registro en hoja de
vida del estudiante.

e Incumplimiento en el uso del Uniforme, e Profesor jefe realiza
sin tener autorizacién previa. entrevista con estudiante y

apoderado, dejando registro
en hoja de vida del
estudiante.
e Dar aviso a Inspectoria del
acuerdo establecido.

e Utilizacion de lenguaje vulgar al e Dialogo formativo entre
interior del establecimiento. Profesor/a jefe, de

asignatura o asistentes de la
educacion con estudiante,
dejando registro en hoja de
vida del estudiante.

e Ensuciar la sala de clases u otras e Dialogo Formativo
dependencias del establecimiento. Ej. e Accion de Reparacién
Tirar reiteradamente papeles al suelo,
mojarse en el patio o mojar a otros,
etc.

DE RENCA
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Falta Faltas Graves Medida reparatoria, formativa y/o
de apoyo al estudiante
e Danar deliberadamente material | ¢ Dialogo Formativo
o utiles de otro(s) e Registro en la hoja de Vida
companero(as) e Accion de Reparacion
e Citacioén y entrevista al apoderado.
Grave e Copiar en pruebas o e Registro en Hoja de Vida.

plagiar trabajos.

Dialogo formativo.
Citacién y entrevista al apoderado.

Salir de sala durante el
la las clases sin
desarrollo (

- En caso de reiteracion de la falta:

e Registro en Hoja de Vida.
e Dialogo formativo por docente de

asignatura a cargo.

e Derivacidn a dupla psicosocial.

e Plan de trabajo multidisciplinario
(apoyo psicolégico, apoyo
docente, derivacion a red de
salud u otras redes).

e Entrevista al apoderado y
estudiante para proponer el plan
de trabajo.

Agredir psicolégicamente a un/a
compafiero/a o a cualquier
miembro de Ila comunidad
educativa.

Ejemplos: Humillar, molestar,
intimidar, amenazar, excluir o

alentar a la exclusion, “ley del
silencio”, miradas amenazantes o
despectivas.

Didlogo Formativo.

Registro de la falta en Hoja de Vida.
Derivacion a dupla psicosocial.
Accion de Reparacion y/o

Trabajo pedagdgico.

Citacion y entrevista al

apoderado.

Negarse a realizar las
actividades escolares dentro de
la sala de clases o fuera de ella,
ordenadas por docentes y/o
cualquier autoridad

del establecimiento, de manera
frecuente.

-Ante la reiteracion de esta falta:

Registro de la falta en Hoja de Vida.
Citacién y entrevista al apoderado.
Por docente de asignatura a cargo.

Derivacién a dupla psicosocial.
Plan de trabajo
multidisciplinario (apoyo
psicologico, apoyo docente,
derivacion a red de salud u
otras redes).

Realizar gestos obscenos a
cualquier miembro de Ia

~ramiinidad adii~rativia

Didlogo Formativo
Registro de la falta en Hoja de Vida.

NAniAn

AA DAanAvAaAilAn vilAa
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e Agredir verbalmente a un/a|e Registro de lafalta en Hoja de Vida.
compafiero/a o a cualquier | e Dialogo formativo.
miembro de la comunidad |e Accién de reparacién y/o trabajo
educativa. ' pedagogico.
Ejemplos: Insultar, calumniar, |y £qirategias de Resolucion Alternativa
divulgar un _fumor de Conflictos entre victimario/s y
malintencionado, ~ dafiar  la victima/s (Mediacién, Negociacion).
reputacion de ofra persona. e Citacion y entrevista al apoderado.

e Realizar comentarios o]
insinuaciones de connotacion
sexual, aun cuando no sean
constitutivos de delito.

Didlogo Formativo.

Registro de la falta en Hoja de Vida.

Derivacion a dupla psicosocial.

Estrategias de Resolucion Alternativa

de Conflictos entre victimario/s y

victima/s (Mediacién, Negociacion).

e Derivacion a redes de salud u otras
redes.

e Accion de Reparacion y/o Trabajo
pedagodgico.

e Citacion y entrevista al apoderado.

RENCA
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Medida reparatoria, formativa y/o

Falta Actos de indisciplina de apoyo al estudiante
Muy e Registro de la falta en Hoja de
Grave| * Alterar Vida.
notas dafar Dialogo formativo.
o escribir Citacion y entrevista al apoderado.
sobre el Suspension de 1 a 3 dias con
Libro de elaboracion de trabajo pedagdgico
Clases. y/o trabajo comunitario.
e Auviso a Corporacién Educacional.
e Registro de la falta en Hoja de
Vida.
e Portar armas: blancas, Dialogo formativo.

cortopunzantes, de fuego, artefactos
explosivos y/o elementos que
puedan representar peligro para la
integridad del estudiantado,
funcionarios(as) y/o personas que
permanecen
circunstancialmente
establecimiento.

en el

Citacion y entrevista al apoderado.
Derivacion a Dupla Psicosocial y/o
Red Externa.

Suspensién de 1 a 3 dias con
elaboracion de trabajo pedagdgico
y/o trabajo comunitario.

Entrega voluntaria del elemento. En
caso de negarse, llamado a las
autoridades correspondientes
(Seguridad Comunitaria Municipal).
Aviso a Corporacion Municipal.

Grabar y/o difundir imagenes sin
previa autorizacion, o suplantar
identidad de algun miembro de la
comunidad educativa.

Registro de la falta en Hoja de
Vida.

Dialogo formativo.

Derivacion a dupla psicosocial.
Citacion y entrevista al apoderado.
Elaboracion de trabajo con tema
relacionado a la falta cometida y/o
trabajo comunitario.

Suspensioén de 1 a 3 dias.

Aviso a Corporaciéon Educacional.

En caso de reiteracion de la falta:

_Candirinnalidad Aa matriniila
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Difamacion de informacion personal
de algun miembro de la comunidad
educativa por medios escritos,
verbales y/o tecnolégicos.

Registro de la falta en Hoja de
Vida.

Dialogo formativo.

Derivacion a dupla psicosocial.
Citacion y entrevista al apoderado.
Elaboracion de trabajo con tema
relacionado a la falta cometida y/o
trabajo comunitario.

e Suspension de 1 a 3 dias.

e Auviso a Corporacién Educacional.
Ante la reiteracién de la falta:
-Condicionalidad de matricula.
-Cancelacién de matricula.

-Expulsion.

Comercializar objetos robados.

Registro de la falta en Hoja de
Vida.

Dialogo formativo.

Citacion y entrevista al apoderado.

Derivacion a dupla psicosocial y/o

red externa.

Suspensién de 1 a 3 dias con

elaboracion de trabajo con tema

relacionado a la falta cometida y/o

trabajo comunitario.

Aviso a Corporaciéon Educacional.

Ante la reiteracion de la falta:

Suspensioén de 3 a 5 dias, con
elaboracion de trabajo con tema
relacionado con la falta.

Condicionalidad de matricula.

Ante una nueva reiteracion de la

falta:

e Cancelacion de matricula.

Expulsion.

Sustraer, hurtar, robar material del
establecimiento, de profesores o de
cualquier funcionario o miembro de la
comunidad educativa.

Registro de la falta en Hoja de
Vida.

Dialogo formativo.

Citacion y entrevista al apoderado.
Derivacion a dupla psicosocial y/o
red externa.

Aviso a Corporaciéon Educacional.
Suspensién de 1 a 3 dias con
elaboracion de trabajo con tema
relacionado con la falta cometida
y/o trabajo comunitario.

Ante la reiteracion de la falta:

-QiienanciAn da ?* a K diae rnn
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-Ejercer un ataque de connotacién sexual
(exhibicién, tocacién o apoyo de genitales
sobre otro cuerpo), aun cuando no sea
constitutiva de delito.

Registro de la falta en Hoja de
Vida.

Citacion y entrevista al apoderado.
Derivacion a dupla psicosocial y/o
red externa (de salud, judicial,
OPD, entre otras).

Estrategias de Resolucion

Alternativa de Conflictos entre
victimario/s y victima/s (Mediacion,
Negociacion).

Suspensién de 1 a 5 dias, con
elaboracion de trabajo relacionado
con la falta cometida y/o trabajo
comunitario.

Aviso a Corporaciéon Educacional.
Condicionalidad de matricula.
Cancelacién de matricula.
Expulsion.

e Realizar acciones que constituyan
agresion fisica, en forma individual o
colectiva, a un compafero o
integrante de la comunidad educativa.

Ejemplos: Agredir fisicamente o forzar con
presion fisica, forzar a entregar alguna
pertenencia; lanzar objetos con la intencion
y/o la consecuencia de hacer dafno.

Registro de la falta en Hoja de
Vida.

Citacion y entrevista al apoderado.
Derivacion a dupla psicosocial y/o
red externa (de salud, judicial,
OPD, entre otras).

Estrategias de Resolucion

Alternativa de Conflictos entre
victimario/s y victima/s (Mediacion,
Negociacion).

Suspensién de 1 a 5 dias, con
elaboracion de trabajo relacionado
con la falta cometida y/o trabajo
comunitario.

Aviso a Corporaciéon Educacional.
Condicionalidad de matricula.
Cancelacién de matricula.
Expulsion.

e Realizar acciones que constituyan
agresion fisica, verbal y/o psicoldgica
reiterada, dentro o fuera del
establecimiento, en forma individual o
colectiva, a un(a) compafiero(a) o
integrante de la comunidad educativa,
ya sea por medios directos o
tecnolégicos
(Bullying o Cyber-bullying).

Registro de la falta en Hoja de
Vida.

Citacion y entrevista al apoderado.
Aviso a Corporaciéon Educacional.
Expulsion del establecimiento.
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e Amenazar de muerte a otro miembro

de la comunidad escolar .

Registro de la falta en Hoja de
Vida.

Citacién y entrevista al apoderado.
Derivacién a redes de salud,
judiciales u otras.

Suspensioén de 1 a 5 dias.

Aviso a corporacion educacional
municipal.
Aviso a
municipal.
Condicionalidad de matricula.
Cancelacién de matricula.
Expulsion del establecimiento.

seguridad comunitaria

Usar armas: blancas, cortopunzantes,
de fuego, artefactos explosivos y/o
elementos que puedan representar en
un determinado momento peligro para

la integridad del estudiantado,
funcionarios(as) y/o personas que
permanecen

circunstancialmente
establecimiento.

en el

Registro de la falta en Hoja de
Vida.

Citacion y entrevista al apoderado.
Aviso a corporacion educacional.
Aviso a seguridad comunitaria
municipal.

Denuncia a Carabineros y/o PDI.
Derivacién a Red judicial, de salud
u otras.

Expulsion del establecimiento.

Ingresar, portar, consumir y/o comercializar
drogas, alcohol, vaporizador u otras
sustancias perjudiciales para la salud del/la
estudiante, al interior del establecimiento o
fuera de él, en el marco de salidas extra
programaticas.

Registro en el Libro de Clases.
Entrevista con el/la estudiante.
Entrevista con el apoderado.
Suspensioén de 1 a 5 dias
(dependiendo de si es porte o
consumo de drogas), con trabajo
relacionado con la falta.

Plan de trabajo multidisciplinario
(apoyo psicolégico, derivacién a
red de salud u otras redes), en
caso de consumo habitual.

Aviso a Corporacion Municipal de
Educacion.

En caso de reiteracion de la falta:

Condicionalidad de matricula.
Cancelaciéon de matricula.

Expulsion.

e Ingreso de estudiante al

establecimiento bajo los efectos de
consumo de alcohol o drogas.

Dialogo Formativo

Trabajo pedagadgico.

Citacion de apoderado.
Derivacién a dupla psicosocial.
Plan de trabajo multidisciplinario
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Medidas Formativas, Reparatorias y/o de Apoyo

1.

2.

Medida formativa: es una accién institucional de
abordaje de una falta, que busca la reparacion del
dafo y el aprendizaje de las y los involucrados/as.
En el establecimiento existen siete tipos de

medidas formativas:

Didlogo Formativo: Conversacién entre un
docente, directivo o inspector/a y las o los
estudiantes que han cometido una accion
considerada falta. Esta conversacién puede
desarrollarse individualmente con cada
estudiante o colectivamente con todas/os las y
los estudiantes involucrados. El objetivo de la
conversacion es reflexionar sobre la falta
cometida y sus consecuencias, asi como
también, elaborar acuerdos explicitos de cambio
de conducta por parte de las y los estudiantes

involucrados/as.

NT1 a 3° basico: El didlogo contempla un lenguaje simple y
concreto.

4° a 8°: Se invita a reflexionar sobre sus
acciones, sobre conductas alternativas de

resolucién, anticipar situaciones.

Accion de Reparacion: “Las medidas reparatorias
consideran gestos y acciones que un agresor
puede tener con la persona agredida y que

acompafan el reconocimiento de haber infringido

I
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Acompafiar o facilitar alguna actividad de la persona
agredida.

3. Trabajo Pedagogico: Acciones individuales o
colectivas de investigacion y reflexion sobre
algun tema referido directamente a la falta
cometida. Estos trabajos deben tener un plazo
especificado pero no tener incidencia en las
notas de ninguna asignatura:

e Confeccion de afiches o diarios murales sobre algun tema (1°
a8°)

e Presentaciones o disertaciones sobre algun
tema en su curso o en otros cursos (3° a 8°).

e Trabajos de investigacion o artisticos
relacionados con la falta (4° a 8°).

4. Servicio Comunitario: Acciones individuales o
colectivas que beneficien una parte o la totalidad
de la comunidad escolar. Deben estar
directamente relacionadas con la falta cometida,
desarrollarse por un tiempo determinado y no ser
consideradas denigrantes por las o los
involucrados/as.

e Cooperar con el aseo u ornato de alguna
dependencia del establecimiento. (aplicable a
estudiantes de 1° a 8° afo basico)

e Reposicion o reparacion de
infraestructura o materiales del
establecimiento. (aplicable a estudiantes
de 4° a 8° afo basico)

e Cooperar con el orden y atencion de la biblioteca o CRA. (1° a 8°
afio basico)

e Cooperar con las actividades lectivas o no
lectivas de algun/a docente. (4° a 8 afo basico)

e Cooperar con el trabajo administrativo de algun/a
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Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos,
poesias, teatros, debates) de acuerdo a la falta.

(5° a 8° basico)

Resolucion alternativa de conflictos: Instancia
formal de didlogo entre quienes mantiene un
conflicto con la intencion de construir acuerdos
sobre la forma de relacionarse. Esta medida
debe ser aplicada exclusivamente por personas
(adultos/as o estudiantes) que tengan
capacitacion en estas estrategias y su aplicacion
es excluyente con la aplicacion de sanciones (ver
protocolo especifico en este manual). Entre estas

estrategias se puede sefalar:

Mediacién: En este caso, dos o mas personas
involucradas en una controversia no se perciben
en condiciones de negociar y buscan,
voluntariamente, a un mediador o una
mediadora, que represente imparcialidad para
las partes involucradas y les ayude a encontrar
una solucién al problema. Este procedimiento
suele realizarse en conflictos progresivos entre
estudiantes.

Negociacion: Se ejecuta a través de dos o mas
estudiantes que dialogan cara a cara, analizando
la discrepancia y buscando un acuerdo que
resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi
una solucion a la controversia. Suele aplicarse
en conflictos puntuales, no progresivos.

Arbitraje: Se aborda el conflicto en donde un
tercero, a quien se le ha atribuido con poder,
decide la resolucion que le parezca justa en
relacion al conflicto presentado, apegandose al

Manual de Convivencia Escolar.
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madres y Apoderados/as, con la finalidad de
indagar e intervenir sobre los factores de riesgo y
proteccion que estan influyendo o podrian influir
en la conducta o situacién de los NNA. Si el caso
lo requiere, se realiza una derivaciéon a la red de
programas externos de salud y/o instancias
judiciales.

7. Plan de trabajo multidisciplinario: Incluye
intervenciones desde distintas areas orientadas a
disminuir o cesar la problematica en cuestion.
Por ejemplo, recibir una charla o taller en el
curso de los/as involucrados/as sobre buen trato,
manejo de emociones, habilidades sociales,
prevencién de drogas y alcohol, bullying vy
cyberbullying, entre otros, por parte del equipo
de Convivencia Escolar, a la vez que exista
seguimiento y dialogo formativo por parte del/la
profesor/a jefe y/o Inspector, sumado a una

derivacion a un Programa o Taller externo.

Por su parte, existe otro tipo de medidas en las que se
apoyan las anteriores (Anotacion negativa), o bien, se
aplican sélo luego de no funcionar o no lograr
aprendizaje las formativas (Suspension, Condicionalidad
de Matricula, Reduccién de Jornada, Cancelacion de
Matricula y Expulsion); y se encuentran en otro lugar

del gradiente Formacién-Punicidn.

1. Anotacion Negativa: Observacién escrita de
algun hecho o conducta realizado por un
estudiante que se considere como falta segun
este manual de convivencia. En la Circular N° 01,

Version 4 del afno 2014 de la Superintendencia
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seguimiento del debido proceso en caso de

tomar una medida disciplinaria”. Su aplicacién
debe ser informada inmediatamente al estudiante
sancionado/a, asi como también sera informada
a su apoderadal/o. Las anotaciones negativas
deben ser redactadas de manera simple y clara,
describiendo hechos y acciones que constituyan
falta, evitando las opiniones o juicios de valor de

quien registra.

Suspensién:  Prohibicion de ingreso  al
establecimiento educacional que se le aplica a
un/a estudiante por un periodo determinado. De
acuerdo al Ordinario N° 476 del afo 2013 de la
Superintendencia de Educacion, “la suspensién
no puede aplicarse por periodos que superen los
cinco dias habiles, sin perjuicio que de manera
excepcional se pueda prorrogar una vez por igual
periodo”. Esta sancion solo sera aplicada tras
haber cumplido los pasos del debido proceso
descritos en este manual y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo
la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro
de la comunidad educativa. El o la estudiante
suspendido/a debera contar con un plan de
trabajo académico para los dias que dure la
sancion y tendra derecho a recibir los materiales
0 beneficios que el establecimiento haya

entregado durante su ausencia.

Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a
la cancelacién de matricula que establece un

compromiso de cambio de conducta por parte del

estiidiante el aile de nno ser ciimnlido niiede
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casos que justificadamente se considere que
esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de
algun miembro de la comunidad educativa. De
acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la
Superintendencia de Educacion, “la
condicionalidad de matricula es una medida
disciplinaria y por tanto su aplicacion debe estar
asociada a hechos o conductas que estén
consideradas como falta. La condicionalidad de
matricula siempre debe ser revisada al final de
cada semestre independiente de la fecha en la
cual se haya aplicado”. Luego de esta revisién, y
en caso de haber cumplido los compromisos,
puede existir el levantamiento de la medida. Por
otro lado, aplicar la condicionalidad de matricula
a los estudiantes por el solo hecho de ser
alumnos nuevos es una discriminacién arbitraria,
puesto que no tiene un fundamento legal que lo

justifique.

Cancelacién de Matricula: Sancién que implica la
no continuidad en el establecimiento educacional
de un/a estudiante para el afio escolar siguiente
a la aplicaciéon de esta medida. Esta sancion sélo
sera aplicada tras haber cumplido los pasos del
debido proceso descritos en este manual y en
casos que justificadamente se considere que
esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de
algun miembro de la comunidad educativa. De
acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar,
“la decision de expulsar o cancelar la matricula a
un estudiante sdélo podra ser adoptada por el
director del establecimiento. Esta decision, junto
a sus fundamentos, debera ser notificada por

escrito al estudiante afectado y a su padre,
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escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se

encuentren disponibles”.

Expulsién: Sancion maxima del establecimiento
que conlleva la cancelacién inmediata de la
matricula a un/a estudiante. A través de este
acto, el o la estudiante deja de ser parte de la
comunidad educativa. Esta sancion solo sera
aplicada tras haber cumplido los pasos del
debido proceso descritos en este manual y en
casos que justificadamente se considere que
esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de
algun miembro de la comunidad educativa. De
acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar,
“la decision de expulsar o cancelar la matricula a
un estudiante sdélo podra ser adoptada por el
director del establecimiento. Esta decision, junto
a sus fundamentos, debera ser notificada por
escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segun el caso, quienes
podran pedir la reconsideracion de la medida
dentro de quince dias (habiles) de su
notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo debera pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles”. Luego de reconsiderar
la medida de expulsidn y si esta se mantiene por
parte del establecimiento, la escuela tendra un
plazo maximo de 5 dias habiles para informar y
remitir todos los antecedentes del debido

proceso a la Superintendencia de Educacion.
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regular y la totalidad de la jornada. Esta medida
podra ser revocada en caso de una re-

evaluacién médica.

Elementos basicos del procedimiento de todo Debido Proceso:

Para en el manejo de toda falta y en especial aquellas
que impliquen maltrato, se garantizaran a los

involucrados los siguientes derechos:

a) Presuncion de inocencia de quien haya sido acusado de cometer
la falta.

b) Ser escuchados y a presentar sus descargos.

c) Solicitar revision o presentar apelacion respecto
de las medidas disciplinarias tomadas por las

autoridades del Establecimiento.

Medios de verificacion de la accion

a) Las acciones de manejo de faltas leves seran
registradas en el Libro de Clases (Hoja de Vida

de los estudiantes).

b) Las acciones de manejo de faltas de mayor
gravedad quedaran registradas en los
formularios definidos para tales efectos,
quedando éstos bajo resguardo de Inspectoria
General y/o Equipo de Convivencia Escolar. Sin
perjuicio de lo anterior, debera registrarse una
referencia o resefia del proceso realizado en el
Libro de Clases (Hoja de Vida de los estudiantes)

correspondiente.
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profesores/as jefe, Equipo Directivo y de
Convivencia Escolar.. Sin perjuicio de lo anterior,
una vez que hayan sido formalizadas las
acciones, la Directora podra autorizar el
conocimiento total o parcial de la situacién a
otras personas debidamente sefaladas. La
misma facultad poseeran las autoridades de los
organismos ministeriales o judiciales que tengan

competencia sobre estos procesos.

Notificaciones de las faltas y medidas

Plazo: desde cometida la falta hasta 24 horas después.

a) Las notificaciones que se realicen durante el
procedimiento deberan hacerse principalmente a
través de comunicacion por escrito, llamado
telefénico, o personalmente a los padres, madres

o Apoderados/as, dejandose registro.

b) Si el apoderado se negara a firmar
notificaciones, registros de entrevistas u otros
documentos que requieran acuse recibo por su
parte, se dejara constancia escrita de ello y se
informara a Direccion de la situacion, con el fin
de que el apoderado sea citado a exponer los
motivos de su conducta. Paralelamente, se

continuara con la tramitacién del procedimiento.
¢) Cuando no exista comunicacion directa con el
(la) apoderado del (la) estudiante se dara por

notificado (a) mediante Carta Certificada.

Fase de indagacion
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estudiantes involucrados. Si la situacién lo amerita,
recibira apoyo de un integrante del Equipo de

Convivencia Escolar y/o Equipo Directivo.

Quien realice la indagacién actuara guiado por el
principio de inocencia frente a quien, supuestamente,
sea el autor de la falta. Para ello, estara autorizado para
disponer medidas que le permitan tener una vision
clarificadora de los hechos, tales como: entrevistas a los
involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes
relevantes (especialmente a los Apoderados/as),
revision de documentos y registros, solicitud de
orientacion y/o evaluacién profesional (interna o
externa), solicitud de informes, etc., en general, todas
aquellas acciones que sean prudentes y convenientes
para manejar la situacion conforme al justo

procedimiento.

El indagador tendra facultades amplias para requerir la
colaboraciéon de otros funcionarios del Establecimiento
en el procedimiento, tales como Equipo de Convivencia
Escolar, Inspector General, directivos, otros docentes,
paradocentes, etc., pudiendo requerir de ellos diversos
tipos de diligencias destinadas al esclarecimiento de la

situacion denunciada.

Mientras se esté llevando a cabo el procedimiento, el
indagador asegurara a todas las partes respeto por su
dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o
confidencialidad que corresponda a los temas tratados
(conforme a las caracteristicas y circunstancias del
hecho abordado). Asimismo, seran escuchadas las
versiones de los involucrados y se acogeran los
antecedentes que estos pudieran aportar (sean

expuestos para mejor comprensién del hecho y/o con el
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algunos o todos los involucrados en el proceso.

Si el afectado fuere un docente o funcionario del
establecimiento, se tomaran medidas para que pueda
desempefar normalmente sus funciones, siempre y
cuando se encuentre en condiciones para realizarlas. Si
hubiera alguna duda al respecto, se solicitara una
evaluacion profesional para definir el procedimiento a

seqguir.

Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del
Establecimiento u apoderado, y el afectado un
estudiante, se actuara conforme a los principios del
debido proceso, pero considerando el interés superior
del nifio y su condicién de sujeto de proteccidén especial.
Ello quiere decir que se priorizaran las medidas
destinadas a garantizar la integridad fisica y psicoldgica
del menor durante todas las etapas del procedimiento

(incluso posteriores al cierre de este si fuera necesario).

La fase de indagacién del hecho supuestamente
constitutivo de falta no podra exceder de 10 (diez) dias
habiles. Si alguna de las partes requiriera ampliacion de
este plazo, debera presentar una solicitud al Consejo
Escolar a objeto de que este se pronuncie respecto de

ella.

Fase de resolucion

Plazo: desde concluida la indagacién hasta 24 horas después.

Vencido el plazo de la indagatoria sefalado, el

investigador apreciara la prueba conforme a las reglas

de la sana critica y procedera a emitir un informe, en el
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En el caso de que el indagador requiera mayores
elementos de juicio para mejor resolver, podra convocar
al Consejo Escolar en calidad de asesores o, en su
defecto, a un Consejo de Profesores. En cualquiera de
estas circunstancias, el Encargado de Convivencia
Escolar solicitara a un integrante del Consejo que se
inhabilite de conocer la situacion tratada, con objeto de
que pueda actuar como autoridad de revisién/apelacién

si asi fuera requerido.

Si la indagatoria no permite, conforme a los
antecedentes y medios de prueba dispuestos, confirmar
los hechos constitutivos de falta, el indagador procedera
a cerrar el procedimiento y se informara a quienes
deban conocer del hecho dentro de la comunidad
educativa (Estudiantes, profesores jefes respectivos,

Padres y Apoderados/as, etc.).

Si la indagatoria indica que la falta esta confirmada, pero
no resulta posible con base a los medios de prueba
dispuestos determinar al autor de esta, el indagador
procedera a recomendar acciones de intervencion
formativo-preventivas en los grupos curso de los
alumnos involucrados, asi como también, acciones de
apoyo al alumno afectado.

Paralelamente, se sugerira el sobreseimiento temporal
de la indagatoria por espacio de seis meses, tiempo
luego del cual, de no haber nuevos antecedentes, se
cerrara definitivamente el proceso. Por otra parte, si la
indagatoria confirma los hechos constitutivos de falta,
conforme a los antecedentes y medios de prueba

dispuestos, el investigador formulara los cargos

I

CORPORACION

ST

MUNICIPAL
DE RENCA

RE MUNICIPALIDAD DE RENCA



Corporaciéon Municipal de
Renca Escuela Lo Velasquez

argumentos alegados por las partes.

Las resoluciones finales deberan ser propuestas por
quien haya realizado la indagacion, correspondiéndole
para situaciones de condicionalidad o cancelacion de
matricula so6lo a la Directora del establecimiento con
consulta a Inspector General, Encargado de
Convivencia Escolar, Consejo de Profesores y/o

Consejo Escolar.

En situaciones de conflicto en que el responsable fuere
un funcionario del establecimiento, se aplicaran las
medidas contempladas en normas internas, asi como en

la legislacién pertinente.

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de
un estudiante, en casos graves (ofensas, amenazas u
agresiones, sin  perjuicio de las denuncias
correspondientes ante las autoridades de orden publico)
se podran disponer medidas como la obligacion de
designar un nuevo apoderado o la prohibicion de
ingreso al establecimiento. En este caso si el apoderado
luego de ser citado para informar la medida no se
presenta después de tres oportunidades se enviara
carta certificada con la resolucion precedente. En casos
en el que el apoderado/a no tenga quien lo/la
reemplazase solo podra ejercer su rol en el
establecimiento una vez que acceda a un programa de
resolucion pacifica de conflictos o manejo de ira
entregando con ello el alta correspondiente a la
directora de la escuela, quien luego de evaluado los
antecedentes dara la autorizacion para que el

apoderado reingrese a la comunidad.
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de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se
debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia
de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o
los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas
desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio
de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del

Caddigo Procesal Penal.

Si el establecimiento no investiga el problema, los
padres, madres y Apoderados/as tienen el derecho a
que se los indemnice por incumplimiento de las
obligaciones de cuidado y proteccion que tiene un
colegio con sus alumnos. Pueden interponerlas los
padres contra el agresor y/o contra el colegio ante un
juzgado civil. Se encontraran en todo el derecho de
realizar acciones civiles.

Nuestro establecimiento, en todo momento, resguardara

la privacidad y la honra de la victima.

Se velara para que agresor y agredido sean debidamente escuchados.

Nuestro colegio como medida preventiva abordara la
tematica, la cual sera trabajada en las horas de

Orientacion y/o Tutorias.

De no lograr una solucion pacifica y se persista con el
problema, nuestro establecimiento determinara el tipo
de sancion justa y proporcional a la gravedad de las

faltas.

Nuestra Unidad Educativa tendra el deber de informar a

todos los estamentos de lo anteriormente enunciado.
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8.5 Acciones segun comportamientos estacados

Nuestro establecimiento privilegiara todas las instancias,
actitudes y habilidades positivas a su alcance para
estimular a los integrantes de nuestra comunidad para la

propia superacion.

En determinados casos se hara publico reconocimiento
de sus logros y méritos a través de “Cuadros de Honor”,
refuerzos sociales, diplomas, salidas pedagdgicas y
culturales, jornadas motivacionales y de convivencia

escolar.

Distinciones a la mejor promocion del afio escolar;
asistencia y puntualidad del mes, rol destacado por la
contribucion al medioambiente, al deporte, espiritu de
superacion, solidaridad y otros valores del Proyecto

Educativo de nuestra escuela.

Para funcionarios, se establecen distinciones por
asistencia y puntualidad, trayectoria y capacitaciones,
reconocimiento a resultados de evaluacion docente y no

docente.

Para los padres y Apoderados/as, se destaca el
compromiso y participacion, celebracién del dia de la
familia, talleres de emprendimiento y desarrollo
personal, dictado por las redes con las que trabaja el

establecimiento.

Para tales efectos se realizaran actos especificos para
destacar las diferentes categorias de conductas

destacadas.
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8.6 Regulaciones de instancias de
participaciéon y mecanismos de

coordinacion entre éstas y la escuela.

A continuacion detallamos todas aquellas instancias de
participacién para los diferentes actores que componen

nuestra comunidad educativa.

Organizacion de estudiantes

La Organizacion de nuestros (as) Estudiantiles se regira
por las disposiciones y normativas vigentes. Decreto N°
524 del afo 1990 y las modificaciones del Decreto N°
50 del ano 2006, ambos textos del MINEDUC: “El
Centro de Alumnos es la organizacion formada por los
estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica y
ensefianza media, de cada establecimiento
educacional. Su finalidad es servir a sus miembros
como medio de desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de
formarlos para la vida democratica, y de prepararlos
para participar en los cambios culturales y sociales. En
ningun establecimiento se podra negar la constitucion y
funcionamiento de un Centro de Alumnos”. Siguiendo el
mismo decreto, en la estructura del Centro de

Estudiantes se debe considerar:

e Asamblea de Directiva del Centro de Estudiantes.
e Consejo de delegados/as de curso/ Subcentros de estudiantes.
e Comisiones de trabajo.

e Junta electoral.

En nuestro establecimiento, a fines de ano, y cada dos

anos, se realizara la Junta Electoral con elecciones
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estudiantes decidiran qué agrupacion los representara
por los siguientes dos afios.

Para optar a los cargos de la Directiva del Centro de
Estudiantes se debera no estar en condicién de
matricula condicional, haber mantenido durante el afio
una actitud escolar y social que constituya un estimulo
y un ejemplo positivo para el resto de sus
compafieros, o haber demostrado un avance positivo en
su comportamiento. En caso de mal de desempefio
inadecuado o de abandono de las labores, se podra
suspender del cargo provisoriamente o ser ocupado por
otra persona interesada. En el caso de nuestro
establecimiento, y teniendo en cuenta las necesidades y
sellos del mismo, la directiva del centro de estudiantes
estd compuesta por: Presidente, Vicepresidente, y
encargados/as de comisiones de trabajo: Encargado/a
de Deportes, Encargado/a de Medioambiente vy
Encargado/a de Multiculturalidad, bajo la supervision de
un miembro del Equipo de Convivencia Escolar. A su
vez, los cursos que no tienen integrantes en el Centro
de Estudiantes, poseen un delegado que representa a
cada uno de los Subcentros de Estudiantes; quienes
participan activamente en la socializacion de
informacién y/o realizacion de actividades en sus
respectivos cursos, en general en el horario de
Orientacion, luego de las reuniones/consejos del Centro
y/o Subcentros de Estudiantes, segun corresponda, que
tendran una frecuencia a modo de Asamblea de
Directiva que dependera de las necesidades de la

Escuela.

Consejo de Profesores/as y/o Reflexiones Pedagégicas.

Qanmiin lac Aienncirinnace Aal Artiriila 1K Ao la | av NI°
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técnico pedagédgicas”. Para ello, el establecimiento

debera:

e Poner temas a consultar en Tabla del Consejo.
e Registrar en Libro de actas los temas consultados

e Dejar establecido en caso de votaciones, el resultado de la
consulta realizada.

e Dejar establecido si esta materia es de caracter
consultivo o resolutivo (siempre y cuando se
trate esta ultima de una materia técnico —

pedagogica)

Centro General de Apoderadas/os

Segun Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC,
“Los Centros de Padres y Apoderados/as, en adelante
Centros de Padres, son organismos que comparten y
colaboran en los propdsitos educativos y sociales de los
establecimientos educacionales de que forma parte. Los
Centros de Padres orientaran sus acciones con pleno
cumplimiento de las atribuciones técnico-pedagdgicas
que competen exclusivamente al establecimiento,
promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus
miembros, apoyaran organizadamente las labores
educativas del establecimiento y estimularan el
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad
escolar”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura

del Centro de Estudiantes se debe considerar:
e Asamblea General de Apoderadas/os.
e Directiva del centro de apoderadas/os.

e Subcentros o directivas de cada curso.

Para que el Centro de Padres obtenga la personalidad

CORPORACION
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Consejo Escolar

De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General
de Educacion, “En cada establecimiento subvencionado
o0 que recibe aportes del Estado debera existir un
Consejo Escolar. Dicha instancia tendra como objetivo
estimular y canalizar la participacion de la comunidad
educativa en el proyecto educativo y en las demas areas

que estén dentro de la esfera de sus competencias”.

De acuerdo al Decreto N° 24 del afio 2005 y sus
modificaciones incorporadas a través del Decreto N° 19
del afo 2016, ambos documentos del MINEDUC, el

Consejo Escolar debe estar integrado a lo menos por:

e El o la Director/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).
e Un/arepresentante de la entidad sostenedora.

e Un/a Docente elegido/a por sus pares.

e Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares.

e El o la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

e El o la presidente/a del Centro de Estudiantes.

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar
sesionara al menos cuatro veces en meses distintos del
afio escolar respectivo y su quorum minimo de
funcionamiento sera la mayoria simple de sus
miembros. La Direccién del establecimiento “debera
mantener a disposicién de los integrantes del Consejo
Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos
puedan participar de manera informada y activa en las
materias de su competencia. En ningun caso el

sostenedor podra impedir o dificultar la constitucion del
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e Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.

e Fiscalizacién de la Superintendencia de Educacion.

e Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y
e El estado financiero del establecimiento.

e Enfoques y metas de gestién del establecimiento y evaluaciéon de
su desempefio.

e Plan de Gestion de la Convivencia Escolar
(segun Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar).

Actualizacién, modificaciones, aprobacion y difusion del
Reglamento Interno y Manual de Convivencia.

9.1. Actualizaciones

e Estas se realizan considerando las
orientaciones comunales, politica nacional y
recomendaciones del Consejo Escolar.

e Se generan instancias participativas en
las cuales cada estamento realiza
observaciones al Reglamento
considerando las orientaciones.

e El Equipo de Convivencia Escolar
realiza las actualizaciones y estas son
presentadas al Consejo Escolar, en el

que se visa el documento.

9.2. Modificaciones

e Se realizan durante todo el afo. Para esto,
cualquier integrante de la comunidad escolar
puede solicitar revisién o modificacion de Manual
de Convivencia Escolar durante el afio en curso;
esta solicitud se hace por escrito, se presenta y

consulta  al Consejo Escolar  quienes
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e El Consejo Escolar en pleno es quien visa el
documento y da la aprobacién al Reglamento
Interno y Manual de Convivencia Escolar.

9.4. Difusion

e Esta se realiza mediante diferentes medios:
entrega de triptico con extracto en reuniones de
Apoderados/as y proceso de matricula,
reflexiones pedagdgicas y horario de Orientacion
de estudiantes; publicacibn en el sitio

www.mime.mineduc.cl.

9.5 Entrada en Vigencia

e |a vigencia es anual, comienza una vez que se
realiza la aprobacién por Consejo Escolar y es
difundido a la comunidad educativa.

10. Anexos

“Este Reglamento debe ser conocido por todos los
miembros de la comunidad escolar”
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
ESCOLAR

14.- Plan de Emergencia y Evacuacion.

- Por Incendio.

- Por Sismo.

- Por Asalto o Tiroteo.

- Por Fuga de Gas.

- Emergencia por artefactos explosivos.

CONTENIDO PLAN DE EMERGENCIA 'Y
EVACUACION

1. INTRODUCCION
2. ORGANIZACION
3. EVACUACION DE EMERGENCIA
4. PUERTAS DE EMERGENCIA
5.- SISTEMAS DE PROTECCION Y SEGURIDAD _
6.- PROCEDIMIENTOS PARA ACTUAR EN EMERGENCIAS
6.1.-INCENDIO
6.2.-SISMOS
6.3.-ASALTO O TIROTEO
6.4.-FUGA DE GAS
6.5.-ARTEFACTOS EXPLOSIVOS

7.- DISPOSICIONES GENERALES

8.- CONTROL DE EVACUACION

1.-INTRODUCCION

El siguiente instructivo contiene los procedimientos
operativos del Plan de Emergencia y Evacuacion,
dirigido a preservar la integridad fisica de todos y cada
uno de las menores y personal que se encuentran en la
Escuela “Lo Velasquez”, ubicada en Av. José Miguel
Infante N° 7447, mediante la evacuacion parcial o total

hacia las zonas de seguridad internas o externas mas

CORPORACION
MUNICIPAL
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e ASALTO

e OTRAS SITUACIONES QUE AFECTEN LA INTEGRIDAD DE LAS
PERSONAS

e EJERCICIOS PROGRAMADOS POR EL
COMITE DE EMERGENCIAS

DEL ESTABLECIMIENTO O EN SU EFECTO EL

DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE
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RIESGOS.

En consecuencia, reducir el riesgo y asegurar la
respuesta oportuna y adecuada frente a los danos
producidos por emergencias como incendios o sismo, es
preciso contar con un programa y plan, el cual debe
estar estructurado con anticipacion a estos eventos,
buscando la mejor utilizacion de los recursos disponibles
y la complementariedad de todos.

La O.N.E.M.l. (Oficina Nacional de Emergencia
Ministerio del Interior) proporciona el Plan General para
cada establecimiento, entre los mas de 10.000 que
existen en el pais. Ademas los establecimientos son
quienes deben transformarlo en un plan especifico para

su comunidad, en conformidad a su realidad.

IMPORTANTE ES INDICAR QUE LA ONEMi INDICA
QUE A LO MENOS UNA VEZ AL MES SE DEBE
REALIZAR UNA PRACTICA DE SIMULACRO
(INCENDIO O SISMO) EN CADA ESTABLECIMIENTO

La primera accion, es la Formacion del Comité de
Seguridad del Establecimiento. EI Comité, con el apoyo
de la comunidad debe contar con el maximo de
informaciéon sobre los peligros al interior del
establecimiento y entorno en que esta situado, como
igualmente sobre los recursos con que cuenta para

controlarlos.

Sus integrantes son: El Director, Monitor o Coordinador
de Seguridad, personal, alumnos del establecimiento,
Padres y Apoderados/as, Carabineros de Chile,
Bomberos y Cruz Roja. El programa operativo de
respuesta debe articularse segun la Metodologia

ACCEDER. Su nombre también constituye un acréstico,

CORPORACION
MUNICIPAL

DE RENCA
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Alerta y Alarma: La Alerta es un estado declarado,
indica mantenerse atento. La Alarma es la sefial o el
aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o
que ya esta ocurriendo. Por lo tanto, su activacion
significa ejecutar las instrucciones para las acciones de
Respuesta.

La Alerta Interna es la que proporcionan personas de la
comunidad escolar (unidad educativa), en tanto que la
Alerta Externa es la que entregan personas o

instituciones ajenas a la unidad educativa

Comunicaciéon e Informacién: Importante es manejar
la cadena de Comunicacién, para entregar el aviso
oportuno sobre la ocurrencia de una situacion o un

hecho determinado.
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La informacion que se debe disponer es la micro
zonificacion de riesgos y recursos, listas de asistencia,
lista de responsables, ndminas de teléfonos, listas de
verificacion, etc.

Coordinacion: Es el logro de una armonia entre los
elementos que se conjugan en una determinada
situacion, bajo un mismo objetivo. Por ello se debe
establecer la coordinacion interna especificando los
roles y mandos y también la coordinacién de los

estamentos externos y superiores.

Evaluacion Primaria: Plantea una valoracién de las
consecuencias producidas por una emergencia.
Constituye una labor destinada a objetivar las reales
dimensiones del problema: ;Qué pas6? ;Qué se dano?
¢ Cuantos y quiénes resultaron afectados? El énfasis en
la evaluacion debe estar en las personas

Decisiones: Proceso de toma de decisiones que se
relaciona con el Tipo de Emergencia, lo que
inmediatamente conlleva la determinacidon de las
acciones y recursos a destinar de acuerdo a la siguiente
evaluacion:

e Danos: corresponde a la determinacion de los
perjuicios o efectos nocivos ocasionados por la

emergencia.

e Necesidades: este aspecto apunta directamente a
satisfacer las demandas de las personas, de acuerdo a

la situacion creada.

e Capacidad: esta asociada a la disponibilidad de
recursos humanos y materiales al momento de la

emergencia y a la capacidad.
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comunidad afectada; profundizacién sobre los dafos a
la infraestructura y su entorno, estado del sistema de
comunicaciones y de transporte, etc.

Readecuacion del Plan: Etapa a cargo del Comité de
Seguridad del Establecimiento, permite un recordatorio
de la importancia de aprender de las experiencias, para
aplicar medidas correctivas y no repetir errores o
mejorar lo obrado. Lo anterior tiene que ver con:

e Recopilacion de informes: Esta tarea requiere
implementar un sistema de recopilacién permanente.

e Analisis y recomendaciones: Del estudio de los
antecedentes recopilados debera surgir la formulacién
de recomendaciones para mejorar el sistema de

respuesta.

Finalmente, se debe considerar un permanente
seguimiento y ejercitacion de este plan. Los programas
definidos en el Plan Especifico de Seguridad del
establecimiento necesariamente deben ser sometidos a
un seguimiento de acuerdo a los cronogramas
establecidos en su formulacion.

El seguimiento permitird ir verificando el logro de los
objetivos y disefiando nuevos programas de acuerdo a

las nuevas realidades que se vayan presentando.

También es importante ir detectando la percepcion que
tiene toda la comunidad sobre las labores de Seguridad

Integral del Establecimiento que se estan desarrollando.

El Programa de Respuesta ante Emergencias
requiere ser puesto a prueba una vez al mes como
minimo e ir perfeccionandolo constantemente. No se
puede esperar la ocurrencia de la emergencia para

probar la efectividad del Programa.
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tiene como objetivo, ser eficientes en la respuesta ante
situaciones adversas, sea un sismo, incendio o una
urgencia que implique el riesgo vital de las alumnas y

funcionarios de la Escuela “Lo Velasquez”

El realizar una evacuacion de emergencia de manera
rapida y eficiente requiere de la participacion y
compromiso de todos y cada uno de los integrantes del
establecimiento, ya que ante una emergencia, el tiempo
es un recurso escaso y muy limitado por tanto, las

decisiones y procedimientos deben estar definidos.

2.1. PERSONAL PARTICIPANTE EN EL PLAN DE EMERGENCIA Y
EVACUACION

Es necesario solicitar voluntariamente la cooperacién y
asignacién de responsabilidades a las personas que
tendran la responsabilidad de controlar la situaciéon de
emergencia.

Estas personas poseen caracteristicas especiales, son
capaces de mantener el orden, liderazgo de guiar y
orientar a otras personas, entregando seguridad y
confianza en el rol asumido.

Es importante senalar que las personas con una funcion
asignada deben comprender que su compromiso no es
menor y el cumplimiento cabal de sus acciones depende
la seguridad de todos.

Por todo ello, estas personas deben dedicar un tiempo
adicional en capacitarse y adiestrarse para enfrentar

situaciones de emergencia.

. COORDINADOR GENERAL DE EMERGENCIAS
Es la persona responsable de promover las actividades

tendientes a minimizar las consecuencias por una

emergencia, por tanto debe coordinar las acciones al

intarinr Aa Adal actahlarimiantan v ~An  Arnaniemne
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NOMBRE: Este sera designado por el director/a, el primer dia de ingreso a clases por
medio de un Ordinario, el que sera notificado a toda la comunidad educativa colocando
una copia de este en cada sala de clases, Diario Mural y Sala de Profesores, o mismo si
hay cambio de persona responsable del cargo durante el afio académico.

REEMPLAZANTE: Este sera designado por el director/a, el primer dia de ingreso a
clases por medio de un Ordinario, el que sera notificado a toda la comunidad educativa
colocando una copia de este en cada sala de clases, Diario Mural y Sala de Profesores,
lo mismo se hay cambio de persona responsable del cargo durante el afio académico.

Segundo equipo coordinador por reemplazo de los anteriores.

NOMBRE: Este sera designado por el director/a, el primer dia de ingreso a clases por
medio de un Ordinario, el que sera notificado a toda la comunidad educativa colocando
una copia de este en cada sala de clases, Diario Mural y Sala de Profesores, lo mismo
se hay cambio de persona responsable del cargo durante el ailo académico.

REEMPLAZANTE: Este sera designado por el director/a, el primer dia de ingreso a
clases por medio de un Ordinario, el que sera notificado a toda la comunidad educativa
colocando una copia de este en cada sala de clases, Diario Mural y Sala de Profesores,
lo mismo se hay cambio de persona responsable del cargo durante el afio académico.

Il. ASESORIAS

EXPERTO EN PREVENCION DE LA CORPORACION
Debe realizar el reconocimiento, evaluacion y control de
los riesgos potenciales frente a situaciones de
emergencia, por tanto debe trabajar de manera
permanente en el establecimiento, con el equipo
directivo y miembros del comité de seguridad del
establecimiento para ejecutar y coordinar las acciones

de manera eficiente.

CVDEDTA Al DDEV/EAIAIARN AU
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actualizado en conocimientos para actuar

adecuadamente en una situacion de emergencia.

COMITE DE SEGURIDAD DEL ESTABLECIMIENTO

Equipo de trabajo encargado de mantener
permanentemente vigente las medidas de seguridad
establecidas para el colegio, ademas de sugerir

modificaciones al plan de emergencia.

lll. LIDERES Y ENCARGADOS DE EVACUACION

Son las personas encargadas en cada sector o area del
establecimiento y de velar que cada funcionario con una
responsabilidad asignada en caso de emergencia
cumpla cabalmente con los procedimientos de
evacuacion establecida. Ademas se debe tener en
consideracion una persona que pueda asumir la
responsabilidad en caso que el lider titular no se

encuentre al momento de la emergencia.

A. LIDERES DE EVACUACION

AREA LIDER 1 LIDER 2

Pabelldn 1 Designacion primer dia de clases | Designacion primer dia de
afio académico clases afio académico

Pabelldn 2 Designacion primer dia de clases Designacion primer dia de
afio académico clases afio académico

Pabelldn 3 Designacion primer dia de clases Designacion primer dia de
afio académico clases afio académico

Pabellon 4 Designacion primer dia de clases Designacion primer dia de
afio académico clases afio académico
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B.- ENCARGADOS DE EVACUACION

En cada sector o area de evacuacién deben existir al
menos dos personas asignadas para realizar la
evacuacién hacia las zonas de seguridad internas o
externas de acuerdo a las caracteristicas de la
emergencia. Ademas deben cumplir cabalmente las
instrucciones de los coordinadores de evacuacion, estas
personas seran los profesores jefes de cada curso y/o el

profesor que en ese momento este en la sala de clases.

AREA ENGARGADOS DE EVACUACION
Pre Kinder Designacion primer dia de clases afo académico
Kinder Designacion primer dia de clases afo académico

Primero basico A

Designacion primer dia de clases afio académico

Primero basico B

Designacioén primer dia de clases afio académico

Segundo basico A

Designacion primer dia de clases afio académico

Segundo basico B

Designacion primer dia de clases afio académico

Tercero basico A

Designacion primer dia de clases afio académico

Tercero basico B

Designacion primer dia de clases afio académico

Cuarto basico A

Designacion primer dia de clases afio académico

Quinto basico A

Designacion primer dia de clases afio académico

Quinto basico B

Designacion primer dia de clases afio académico

Sexto basico A

Designacion primer dia de clases afio académico

Sexto basico B

Designacion primer dia de clases afio académico

Séptimo basico A

Designacion primer dia de clases afio académico

Séptimo basico B

Designacion primer dia de clases afio académico

Octavo basico A

Designacion primer dia de clases afio académico

Octavo basico B

Designacion primer dia de clases afio académico

IV. ENCARGADO DE EQUIPO DE EXTINCION DE INCENDIO
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las condiciones de trabajo y equipos eléctricos o bien
por el potencial de riesgo que presentan. El personal
encargado de los extintores debe encontrarse
debidamente capacitado en las caracteristicas de los

fuegos y el uso adecuado del extintor de incendio.

AREA ENGARGADOS DE EXTINTORES
Pabelldon 1, 2,3 4 Designacion primer dia de clases afio
académico
Pabelldn 5, 6 y Sector oficinas, sala de Designacion primer dia de clases afio
enlaces. académico

Pabellén 5, 6 y Sector oficinas, sala de

enlaces.

V. ENCARGADO DE PRIMEROS AUXILIOS

Son personas que se encuentran capacitadas por
instituciones reconocidas y que tienen la responsabilidad
de realizar atenciones por lesiones menores como
heridas, desmayos, esguinces, golpes, mientras acude
al lugar personal de salud de ambulancia u otro

profesional competente.

NOMBRE: Designacién primer dia de clases afio académico

REEMPLAZANTE:. Designacion primer dia de clases afio académico

Curso realizado en
establecimiento
certificado Ejemplo:
Capacitacion
Soporte Vital
Basico, ACHS

VI. ENCARGADOS MANEJO CRISIS

Es la persona encargada de mantener contacto

permanente entre el establecimiento y organismos
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NOMBRE: Director/a Establecimiento

REEMPLAZANTE: Designacién primer dia de clases afio académico

V. EQUIPO DE MANTENCION (GAS - ELECTRICIDAD)

Persona capacitada y responsable de conocer y operar

los interruptores del tablero eléctrico y llave de paso de
gas, con el objetivo que ante una emergencia proceda a
interrumpir el suministro de estos servicios. Ademas es
responsable de mantener una supervision permanente
sobre todo el equipamiento que se dispone en el
establecimiento para el control de una emergencia.
ENCARGADO GAS:

NOMBRE: Designacién primer dia de clases afo académico

REEMPLAZANTE: Designacién primer dia de clases afio académico

ENCARGADO ELECTRICIDAD:

NOMBRE: Designacién primer dia de clases afo académico

REEMPLAZANTE: Designacién primer dia de clases afio académico




Corporaciéon Municipal de
Renca Escuela Lo Velasquez

3.- EVACUACION DEL ESTABLECIMIENTO

Tiene como objetivo proteger a los funcionarios que

trabajan en el establecimiento, ademas de todos y cada
uno de los alumnos y; a padres y Apoderados/as que
concurren diariamente a este recinto.

El planificar el tipo de evacuacién es necesario, para
salvaguardar adecuadamente la vida y seguridad de las
personas durante la evacuacion. Por tanto, estas vias
deben tener la capacidad de contener fluidamente el
volumen de personas. Ademas deben tener la amplitud
necesaria que permita movilizar sin obstaculos a las

personas con impedimentos fisicos.

Es recomendable tener vias de evacuacion separadas
en lugares opuestos unas de otras, de tal modo que
sean alternativas para enfrentar una emergencia como

incendio.

k) 3.1.- SENALETICA

Debe estar ubicada en lugares visibles a una altura
minima de 1.40 m. (pero de preferencia a la altura de la
cabeza o de lo contrario que a la distancia se pueda
observar) con las indicaciones de ruta de escape a
seguir, permitiendo un proceso cognitivo para los
alumnos, el cual con el tiempo sera natural.

Es importante que esta sefalética se mantenga en los
lugares como pasillos, bajadas de escaleras, por tanto,

debe ser reinstalada cada vez que sea necesario.

[) 3.2.- PASILLOS
Permiten realizar una evacuacién de manera rapida

para los alumnos y funcionarios que se encuentren en el
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m) 4.- PUERTAS DE EMERGENCIA

Deben estar identificadas y sefializadas, con el objeto de
reducir los tiempos de evacuacion y evitar la
aglomeracion durante el proceso de salida del
establecimiento, ademas es necesario mantener
identificados los candados de estas puertas con
numeros o colores en caso que se mantengan bajo llave
por motivos de seguridad.

4.1.- EVACUACION PARCIAL

Se llevara a efecto sélo cuando sea necesario o se

precise evacuar de forma independiente las areas,
mientras se realizan las acciones para sofocar un fuego
incipiente, en caso de un sismo o artefacto explosivo.
(Ejemplo)

PLANO DE EVACUACION: SE ANEXA DOCUMENTO.
EVACUACION PARCIAL

Dependencia Via de | Zona de Seguridad
Evacuaciéon

De PK a 6° afo | Pasilloy frente a | Zona seguridad sala y posteriormente frente a
basico su sala. sala de clases en zona de seguridad marcada
en piso (ZS) de color verde.

De 7° a 8° afo basico | Pasillo y en zona | Zona seguridad sala y posteriormente frente a

lateral a | sala de clases en zona lateral a multicancha
multicancha. marcada en piso de color verde.
Oficinas Pasillo y frente a | Zona seguridad oficina y posteriormente frente
oficina. a oficina en zona de seguridad marcada en piso
(ZS) de color verde.
Casino Pasillo central. Zona seguridad patio frente a oficinas y

bebederos marcada en piso de color verde.

4.2.- EVACUACION TOTAL

Se realizara cuando la situacién de emergencia requiera

evacuar a zonas de seguridad publica, totalmente las
dependencias del establecimiento, esto se dara en
situaciones de fuga de gas o un fuego no controlado en
el recinto, se realizara por Portén de Evacuacién Total
ubicado en la zona Oeste con salida a Av. Vicufa

Mackenna (ver plano). el encaraado de abrir sera



Corporaciéon Municipal de
Renca Escuela Lo Velasquez

CORPORACION
MUNICIPAL
DE RENCA

De PK a 6° afno | Pasillo Portdon de evacuacion total, zona oeste del
basico establecimiento.
De 7° a 8° afo basico | Pasillo Portdn de evacuacion total, zona oeste del
establecimiento.
Oficinas Pasillo Portdn de evacuacion total, zona oeste del
establecimiento.
Casino Pasillo y sector Porton de evacuacion total, zona oeste del
lateral a | establecimiento.
multicancha

5.- SISTEMAS DE PROTECCION Y SEGURIDAD

Se encuentran instalados en el establecimiento con el

objeto de alertar oportunamente ante situaciones de
emergencia, para indicar que se debe evacuar en forma
total o parcial el recinto.

5.1.- Alarma de Emergencia: Campana de

accionamiento manual o Alarma del tipo sonora que es
accionada manualmente, también se puede utilizar un
silbato deportivo.

Tipo de alarma: Timbre y Megafono.

Persona encargada de accionar la alarma: (Titular:
Carlos Jeria Berrios y reemplazante: Fabiola Aravena
Gonzalez) o persona mas cercana a alarma.

5.2.- Redes humedas (si existe) El establecimiento

cuenta con 0 redes humedas, en buen estado y

sefalizadas.
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5.3.- Extintores de Incendio: El establecimiento cuenta con 0
extintores de anhidrido carbdnico (CO2)y 7 de polvo quimico seco
(PQS) multipropdsito para fuegos Clase A, B y C, ubicados y
sefializados.

Fuego Clase A: Madera, papel, textiles.

Fuego Clase B: Combustibles de caracteristicas inflamables.
Fuego Clase C: Materiales eléctricos energizados.

Ubicacion de extintores: (Se senalan en el Plano).

5.3.- Botiquin de Primeros Auxilios: Debe encontrarse
en un lugar visible y de facil acceso. No deben
mantenerse medicamentos, solo insumos para
curacion de heridas menores.

Ademas, se debe tener un libro foliado en el que se

indicaran los datos de los usuarios atendidos
6.- PROCEDIMIENTOS PARA ACTUAR EN EMERGENCIAS

e Lograr una evacuacién rapida, eficiente y eficaz de
los usuarios del establecimiento en el momento que
ocurra la emergencia.

e Por tanto, es necesario e imprescindible mantener
informado a todo el personal de este plan de
contingencia, de igual manera se debe informar a
padres y Apoderados/as que existe un plan en caso de
emergencia, por medio del plano de evacuacion ubicado
en el acceso principal del establecimiento y en
reuniones de Apoderados/as buscando de esta forma
entregar confianza y seguridad.

6.1.- INCENDIO

Todo incendio tiene un origen, que puede ser
accidental o intencional, pero en general las causas de
los incendios se deben a condiciones subestandares.
Por tanto, para evitar este hecho es necesario realizar
periddicamente mantencidn preventiva a equipos e

instalaciones eléctricas del establecimiento.

DE LOS FUNCIONARIOS
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e Si la puerta es la unica salida del lugar, verifique que
la chapa no esté caliente antes de abrirla.

e Si se encuentra en una dependencia del
establecimiento, cuando salga cierre la puerta a fin de

evitar el ingreso de oxigeno y que se avive el fuego.

e En caso de que el fuego obstruya la salida, no se
desespere y ubiquese en el sitio mas seguro. Espere a
ser rescatado.

e Si hay humo situese lo mas cerca posible del piso y
desplacese “a gatas”. Tapese la nariz y boca con un
trapo. De ser posible humedo.

e Si se incendia su ropa, no corra, tirese al piso y ruede
lentamente por el. De ser posible cubrase con una
manta para apagar el fuego.

e Si no logra controlar el incendio, se debe dar la alarma
para realizar la evacuacion inmediata del lugar hacia la
zona de seguridad externa del establecimiento. Solicitar
apoyo inmediato via teléfono a Bomberos y Carabineros
para controlar la situacion.

e El trabajador mas cercano al botiquin de primeros
auxilios, debera sacarlo del recinto a objeto de atender
lesiones leves de alumnos y compafieros de trabajo.

e Avisar a todas las personas que se encuentran en el
establecimiento que deben evacuar inmediatamente el
lugar. Guiar a las personas a la zona de seguridad
externa establecida.

e Guiar a los (as) estudiantes en calma, sefialando
caminar en forma rapida y segura, sin correr por la
salida principal al exterior del recinto.

e Dirigirse a la zona de seguridad externa establecida,
que es la acera de la Calle Nueva Uno, donde podra
permanecer seguro mientras Bomberos realiza las
tareas de sofocacion y control del incendio.

e No interfiera con las actividades de bomberos y
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establecimiento al momento de la emergencia. De faltar
alguien, se debe informar a bomberos donde se
encuentra su lugar habitual de trabajo con el fin que sea

rescatado o buscado por dicho personal.

DESPUES DEL INCENDIO

e Se debera realizar atencion de primeros auxilios a los

alumnos y personal que lo requiera.

e Trasladar las personas heridas al centro asistencial mas cercano.
e Evaluar los dafios materiales provocados por el incendio.

e Mantener el area siniestrada aislada de las personas

para evitar lesiones por caida de objetos o una

reavivacion del fuego.

6.2.- SISMOS DE INTENSIDAD

Un sismo es un hecho propio de la naturaleza, no

deseado, que puede ocurrir en cualquier momento del

dia o la noche y no se puede prever, por tanto existe la

premisa de que mientras mas nos alejamos en el tiempo

de un sismo, mas cerca esteremos del siguiente

movimiento telurico. Por tanto, es importante mantener

vigente el plan de evacuacion, por medio de la

capacitacion a los trabajadores de cémo actuar frente a

un sismo Yy realizar simulacros permanentes a objeto de

mantener el personal adiestrado para ser eficiente en

caso de una situacion real.

DE LOS/LAS FUNCIONARIOS/AS

e Cortar inmediatamente el suministro de energia eléctrica y gas del
establecimiento.

e Aléjese de los objetos que puedan caer, deslizarse o quebrarse.

e No se apresure al salir, el sismo dura solo unos

segundos y es posible que termine antes de que usted

lo haya logrado.

e En la situacién que continue el sismo y que objetos se
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apodere de usted. Tranquilice a las personas que estén
a su alrededor.

e En la zona de seguridad, se debe realizar un recuento del personal y
alumnos.

e Deberan mantenerse en las zonas de seguridad
interna a lo menos 20 minutos después de ocurrido el
sismo, por seguridad ante probables réplicas.

e En caso de no poder abandonar el lugar donde se
encuentre, aléjese de ventanas, cubrase la cabeza con
ambas manos colocandolas junto a las rodillas.

e Evite encender cigarrillos, puede haber fuga de gas y pudiese
ocasionar un incendio.

DE LOS/AS ESTUDIANTES

e Dirijase ordenadamente a las zonas de seguridad interna previamente
establecidas.

e Obedezca y siga las instrucciones de evacuacion de los docentes.

e Durante la evacuacion mantenga la calma, el personal

se encuentra capacitado para estas situaciones.

e La zona de seguridad interna, es el lugar designado para mantenerse
durante un sismo.

e En caso de no poder abandonar el lugar donde se

encuentre, aléjese de ventanas, cubrase la cabeza con

ambas manos colocandolas junto a las rodillas.

e Ubiquese junto a muros estructurales o bajo dinteles de puertas.
Si observa dafos visibles y considerables en la
edificacion tales como <caida de muros,
fracturamiento de columnas, evacue inmediatamente

y no espere a que suene la senal de evacuacion.

DESPUES DEL SISMO

e Observe si hay personas heridas, no mueva a los

lesionados a no ser que estén en peligro de sufrir

nuevas heridas.

e Si queda atrapado procure utilizar una senal visible o sonora.

e Realizar recuento del personal y alumnos. Otorgar

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RENCA
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e Inspeccionar el recinto para la deteccién de incendio o posibles
derrumbes.

e Mantener desenergizado el recinto hasta que se haya
verificado ausencia de fugas de gas y aprobado todo los
sistemas eléctricos.

e Personal asignado debera evaluar las condiciones del
recinto para retornar al interior del establecimiento.

e USE LINTERNAS, no utilice fosforos, encendedores o
velas, ya que en caso de escape de gas hay riesgo de

explosion.

6.3.- ASALTO O TIROTEO.

1. No olvide que de su calma depende la vida de muchas personas.
2. Manténgase calmado (a), no grite.

3. No sea héroe. Es preferible perder dinero, a poner en

peligro la seguridad de una persona.

4. Obedezca las instrucciones del asaltante, pero de una manera lenta y
calmada.

5. Observe los rasgos mas destacados del asaltante,
estatura, edad, peso aproximado, color del cabello,
facciones, color de ojos, voz, cicatrices, con el fin de
informar posteriormente a Carabineros.

6. No toque nada en el area de asalto, para obtener posibles huellas.
7. No proporcione informacién a la prensa o personas
curiosas. Las declaraciones deberan ser realizadas so6lo
por la persona designada para el manejo de crisis o la
Directora.

8. Si existe un tiroteo dentro del establecimiento, cierre
la puerta de la sala tirese al suelo e indique a los nifios
que deben tenderse protegiéndose con las manos su

cabeza. Aléjese de ventanales.

6.4.- FUGA DE GAS
1. El personal a cargo de los lugares donde se utilice

aas debe cerciorarse de aue después de ser utilizado el
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jabonosa.

4. En ningun caso debe usar artefactos que produzcas

fuego o chispa si se siente olor a gas.

DURANTE LA FUGA DE GAS.

1. Suspenda el suministro de gas.

2. En el caso de ser necesario se procedera a la

evacuacion del recinto a las Zonas de Seguridad

Externas.

3. Durante la evacuacion debe dirigirse a su Zona de Seguridad.

4. La evacuacion se realizara rapidamente pero sin correr y en silencio.
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5. El profesor a cargo del curso debe salir con el libro

de clases y cerciorarse de que todos los alumnos salgan
de la sala, siendo este el ultimo en salir.

6. No produzca aglomeraciones ni obstruya a los demas.
7. No se devuelva por pertenencias olvidadas.

8. En ningun caso utilice fosforos u otro artefacto que produzca chispa o
fuego.

9. Si se encuentra en el casino o en el gimnasio siga las
instrucciones antes mencionadas y siga la sefalizacion
para evacuar en direccibn a la Zona de seguridad
designada a su curso.

10. El profesor designara a uno o mas alumnos para
ayudar a quienes tengan dificultad para desplazarse
DESPUES DE LA FUGA DE GAS.

1. Manténgase en su Zona de Seguridad en silencio para recibir
nuevas ordenes.

2. No relate historias de eventos desastrosos ya que
pude incrementar el miedo de las personas.

3. Se debera evaluar la situacion por personal competente antes de
retornar las salas.

6.5.- ARTEFACTO EXPLOSIVO

1. Ante el anuncio de un artefacto explosivo colocado
en el colegio, el Director o personal delegado, informara
de inmediato a la unidad policial mas cercana.

2. Se dispondra del personal de vigilancia para revisar
las zonas de seguridad en busca de bultos o paquetes
extrafos.

3. Sienlas zonas de seguridad no se descubre nada
anormal, se procedera a efectuar la operacion de
evacuacion.

4. En caso de encontrarse algun elemento extrafio en
las zonas de seguridad, la evacuacion se realizara hacia
otro lugar.

5. El objeto encontrado s6lo debe ser revisado por personal
especializado (GOPE).
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ocurrida la emergencia. Este debe ser dado a conocer
en las reuniones de entrega de notas. Esto ayudara a
mantener un orden de entrega de alumnos en un
momento que estara lleno de temores y miedos propios
de la emergencia.

La evacuacion se realizara a través de las vias seinalizadas.

v Los Apoderados/as que se encuentren en el

establecimiento deberan salir junto a los docentes y

guiados por los encargados de evacuacion

v Los LIDERES y ENCARGADOS DE EVACUACION deberan:
o Mantener informado al Coordinador General

o Ante una emergencia, es de suma importancia que

los profesores lleven consigo los libros de clases u

hojas de control de asistencia.

o Antes de abandonar su sector, verificar que no queden personas
rezagadas.

o Verificar las vias de evacuacioén e informar las anormalidades
o Entregar instrucciones claras y precisas.
o Guiar a los alumnos hasta la zona de seguridad
o En la zona de seguridad el lider de grupo debe
contabilizar las personas que tiene en su grupo e
informar al coordinador general: n° de personas en su
grupo (debe ser igual al existente antes del sismo, de
lo contrario avisar)
o ElI coordinador general debera realizar un
catastro de todas las personas que estan en las
zonas de seguridad (se deben incluir a todas las

personas que se encuentran en el establecimiento).

v Elregreso a la sala de clases sera informado por el Coordinador
General.

v Mantener despejados los pasillos, accesos, puertas,

salidas de emergencia y en general evitar cualquier

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RENCA
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8.-CONTROL DE EVACUACION

Cada vez que se produzca una Evacuacion Parcial o
Total, ya sea por Emergencia o programada se
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lienara la siguiente Hoja de Control:

lancimiantas

Cletals . .
OotavICLITITICTIIV,.

Fecha: Hora:

Evento : Emergencia............ Ejercicio...........

Sistema de Alarma :

Quien activo la Alarma

Quien ordend la Evacuacion

Coordinador General: Sr(a).

Hubo informacién previa

N° de Personal . Timm-
evacuado

Ruta utilizada

Observaciones y Sugerencias:
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CONTROL DE PERSONAS EVACUADAS PLAN INTEGRAL SEGURIDAD ESCOLAR

Establecimiento

Direccion del
Establecimiento

Nombre coordinador general
y cargo

Tipo de emergencia (marque
con una X)

Ensayo Ensayo
sismo: incendio:

Emergencia

real:

Fecha realizaciéon

Hora de inicio y término de

Inicio:

‘ Término:

actividad

N° SALA

PERSONAS

PROFESOR

EVACUADAS | FALTANTES

A CARGO CLASE

=N

O©| 0 Nl O O | W N

Aalala
Nl =~ O

RN
w

Total Parvulos

Total Funcionarios
Establecimiento

Total Manipuladoras

Externos al Establecimiento
(Apoderados/as, visitas,
etc.)

TOTAL GRAL DE
PERSONAS
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Ambulancia ACHS (desde teléfono fijo o celular) 1404
Ambulancia SAMU 131
Bomberos de Chile 132
Central de Bomberos (02)6411856 - 6411392
Carabineros de Chile 133 (CENTRAL)
7ma.comiseria de Renca (Tenencia Lo Velasquez) 9-223980
Plan cuadrante Cuadrante N° 35 9-224005 9-6070032

e Policia de Investigaciones de Chile

134

e Intoxicaciones CITUC

22 635 3800
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PROTOCOLO DE ACTUACION
ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA
ESCOLAR

ANTECEDENTES

La sociedad actual estd marcada por grandes
dificultades para erradicar todas las formas de
violencia. En muchas comunidades, se considera
que la violencia es valida como estrategia de
resolucion de conflictos. Las personas adultas que
no han desarrollado habilidades interpersonales
que permitan enfrentar los conflictos de manera
pacifica, transmiten a las generaciones mas
jovenes que el mal trato es necesario para vivir en
el mundo.

En este contexto, no es extrafo que la violencia en
contextos educativos esté aumentando en términos
de frecuencia y gravedad. A su vez, se invisibiliza o
normalizan formas menos evidentes de violencia
como aquella basada en género, de tipo
psicoldgico o maltrato cibernético. Al mismo tiempo,
los equipos docentes y de apoyo a la docencia se
ven muchas veces sobrepasados ante situaciones
de violencia entre estudiantes. Con esto, una parte
importante de estudiantes ve afectado su derecho a
una educacién de calidad debido a sufrir o ser
testigo de diversas situaciones de violencia que
ocurren en establecimientos educativos.

La violencia y el acoso escolar entre pares implican
una vulneracion del derecho a la educacion, ya que
su existencia impacta negativamente los
aprendizajes y la salud integral de estudiantes, ya
sean victimas directas o testigos (UNICEF, 2016).

La mayoria de los y las estudiantes que sufren
violencia de parte de un compariero(a) de curso, no
informa a nadie acerca de esta situaciéon, debido a
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abriendo espacios de reflexion y debate,
promoviendo la participacion de todos los
estamentos en la construccion de protocolos e
implementacion de estrategias de prevencion e
intervencién en todas las formas de violencia dentro
de las comunidades educativas. Este documento
propone un protocolo de actuacidn en el caso
especifico de violencia entre estudiantes, tanto
dentro como fuera del establecimiento. Por otro
lado, se sugieren pasos a seguir en otros dos
casos: agresion de estudiante a adulto y de adulto a
estudiante (funcionario y no funcionario de la
escuela).
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1.1. Violencia y acoso en contextos educativos

La Organizacion Mundial de la Salud (2002) define
la violencia como el uso deliberado de la fuerza
fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un
grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos
psicologicos, trastornos del desarrollo o
privaciones.

A su vez, la OMS Ila divide en tres tipos:
autoinfligida (agresion hacia uno mismo a través de
conductas suicidas o autolesiones), interpersonal
(agresion entre personas dentro de la familia o en
otros ambitos como el escolar, laboral, de pareja,
comunitario), y colectiva (social, politica vy
economica).

Respecto a violencia o maltrato escolar, el mismo
corresponde a cualq uier accion u omision
intencional, fisica o psicologica, en forma escrita,
verbal o a través de medios tecnologicos, en contra
de cualquier integrante de la comunidad educativa,
que produce en la victima un menoscabo considerable
(0 un temor razonable de sufrir el mismo) en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad o en otros derechos fundamentales; que crea
un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o
abusivo; y/o dificulta o impide el desarrollo o desempefio
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

En esta linea, para la Ley 20.536 sobre Violencia
Escolar, la agresion en contextos educativos
constituye “una respuesta hostil ante un conflicto
latente, patente o cronico (...); una conducta fuera
de control que tiene como propdsito ganar en la
relacion a costa de los intereses y muchas veces de
la integridad fisica o psicolégica de otra persona
(...); una expresion cargada de emotividad, que
suele profundizar la disputa, sin dar pasos a la
resolucion”.

FamAarlflamimamanmta la tdAlammAalAa ammbtva mmavan Aawtvca -
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Los tipos de agresion escolar, sean o no parte de
bullying, pueden ser:

-Violencia fisica: Agredir fisicamente o forzar con
ayuda fisica a un/a alumno/a o a cualquier otro
miembro de la comunidad educativa; dafar, tomar
sin consentimiento o esconder las pertenencias de

otro/a estudiante; forzar a entregar alguna de ellas.

-Violencia  psicologica:  Molestar, intimidar,
humillar, excluir o alentar a la exclusion, “ley del
silencio”, gestos faciales o fisicos negativos,

miradas amenazantes o despectivas.

-Violencia verbal: Insultar, calumniar, divulgar un
rumor malintencionado, dafar la reputacion de otra
persona; hacer comentarios discriminatorios sobre
una  condicion socio-economica,  religion,
pensamiento politico o filosofico, ascendencia
étnica, género, nombre, nacionalidad, orientacion
sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier
otra circunstancia.

-Violencia cibernética: Amenazar, atacar, injuriar o
desprestigiar a un alumno/a o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de
chats, blogs, facebook, Instagram, twitter, mensajes
de texto, correos electrénicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual
o electrénico. Corresponde tanto al/ a la iniciador/a
del ataque como a los/as que perpetian el mismo.
-Violencia sexual: Comentarios, insinuaciones,
amenazas o0 ataques de connotacidn sexual; y
exhibicion de partes intimas, sin estar estas
conductas tipificadas como delitos sexuales.

Las caracteristicas del bullying se traducen en los
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de atencidon en las clases; bajo rendimiento
académico; desercion escolar; en casos extremos,
pueden existir autolesiones o conductas suicidas.
En el victimario o agresor: es posible que haya sido
testigo de algun tipo de violencia a nivel familiar,
comunal o escolar, por lo que aprendi6 tales
conductas y errobneamente las percibe como
normales; es manipulador/a; tiene influencia sobre
otras personas; es impulsivo y confrontacional; bajo
nivel de empatia; poca tolerancia a la frustracion;
mas que amigos, tiene seguidores que lo respetan o
siguen por temor.

Respecto a factores de riesgo de acoso
escolar, segun la UNESCO (2014, 2017), los
nifos y nifas son mas vulnerables al acoso
cuando viven en situacién de discapacidad, no
siguen los estereotipos de género dominantes,
pertenecen a un pueblo indigena, son
migrantes o afrodescendientes.

En cuanto a género, una parte importante
de la violencia escolar que ocurre entre pares es
basada en aquél. Esto se traduce en actos o
amenazas de violencia sexual, fisica o
psicologica que acontecen en las escuelas y sus
alrededores, perpetrados como resultado de
normas y estereotipos de género y debidos a
una dinamica de desigualdad en el poder. Estos
elementos, sumados a entornos familiares o
sociales que validan la violencia como una
forma de relacién entre las personas, aumenta
las posibilidades de ocurrencia de bullying v,
especificamente, de violencia sexual entre
estudiantes.

En esta misma linea, en la adolescencia la
violencia entre pares se ve aumentada, ya que
se utiliza como una forma de reconocimiento
entre pares. A su vez, quienes ejercen violencia
suelen presentar dificultades para establecer
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este  motivo ejercer violencia contra  otros
companieros(as). Ademas, estudiantes que han sufrido
violencia desde companeros(as), se vuelven violentos
como una forma de defenderse, lo que se define como
“violencia anticipatoria” (Aaron, 2000).

Respecto a consecuencias a mediano y largo plazo
del bullying, cometer acoso aumenta en mas de un
50% el riesgo de delinquir mas adelante en la vida, y
ser acosado aumenta el riesgo de padecer
posteriormente depresiéon aproximadamente en un
50%, incluso después de controlar otros importantes
factores de riesgo presentes en la infancia. Mas aun,
personas adultas que han vivido acoso escolar en la
infancia y/o adolescencia tienen el doble de
probabilidades de cometer suicidio que otras personas
adultas (Farrington et al., 2012; en UNESCO, 2017).

Por ultimo, es necesario aclarar que, ademas de los
actores “victima” y “victimario” dentro de la dinamica
del la violencia escolar o bullying, se encuentran los
“testigos”, quienes también sufren consecuencias al
observar agresiones entre los estudiantes y a la vez
cumplen un papel fundamental en la prevencion de las
mismas.

Dentro de los testigos, hay dos tipos: quienes apoyan
al agresor/a y refuerzan su accionar y no perciben el
dafio que recibe la victima; y quienes reprueban la
violencia pero no actuan debido a impotencia o temor.
Las consecuencias en los testigos, por lo tanto, son el
acostumbramiento o normalizacion de la agresion en
el trato entre estudiantes, validandola como forma
aceptada de relacionarse (Unicef, 2012); e incluso
llegando a comportarse de la misma manera que la
victima o agresor.

El papel de los testigos puede ser tanto de estudiantes
como de adultos, y es alli donde se encuentra la parte
esencial para frenar la situacion de agresion a tiempo,
adquiriendo el papel de obstaculizador y/o
denunciante, para posteriormente poder ejecutar las
acciones correspondientes desde distintos actores y
niveles (docentes, Equipo de convivencia escolar,
Inspectoria, companferos/as, entre otros).
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Estadisticas sobre violencia y acoso escolar en Chile

La encuesta nacional de prevencion de la agresion
y acoso escolar (Mineduc, 2012) encontré que en la
Region  Metropolitana el 42% de los
establecimientos educacionales presenta una alta
frecuencia de agresion entre estudiantes. A nivel
nacional, un 9% de estudiantes reporta haber sido
victima de acoso escolar. El maltrato verbal es la
conducta reportada con mayor frecuencia por
estudiantes (10%). Uno de cada cuatro estudiantes
que vive acoso escolar, lo sufre diariamente,
sintiéndose afectado(a) por la situacion. La mitad
de los estudiantes encuestados sefialan que
directivos y docentes no perciben situaciones de
acoso escolar. Los patios y los bafios son los
lugares percibidos como mas inseguros por
estudiantes. En los establecimientos donde se
perciben niveles mas altos de agresion y violencia
escolar, se obtienen resultados mas bajos en
SIMCE de lectura y matematica.

La Encuesta sobre Violencia en el Ambito Escolar
(ENVAE) que realiza en Chile la Subsecretaria de
Prevencion del Delito (2014) encontré que el 28%
de estudiantes varones y 18% de mujeres ha sido
agredido verbalmente en el ultimo afio; el 24% de
hombres y 16% de mujeres ha sido agredido
fisicamente y el 18% de hombres y 21 % de
mujeres ha sufrido agresion social, entendida como
rumores mal intencionados, ser ignorado o0 no
tomado en cuenta, aislado o dejado de lado. El 54%
de las agresiones verbales y el 57% de las
agresiones sociales entre estudiantes ocurren a
través de redes sociales. En el caso de docentes y
asistentes de la educacion, cuando han sido
agredidos verbal o socialmente esto ha sido
mayormente de forma presencial (alrededor del
80%).

La octava Encuesta Nacional de Juventudes
(INJUV, 2015) encontr6 que un tercio de las



Corporaciéon Municipal de
Renca Escuela Lo Velasquez

El autoritarismo por parte de los adultos a cargo de
una buena convivencia escolar puede conducir a la
obediencia y la sumision de los y las estudiantes,
pero no motiva el desarrollo pleno de las
capacidades para una convivencia que haga
posible el respeto de los derechos de todos y todas.

El otro extremo, permitir conductas violentas sin
que el estudiante enfrente consecuencias, lleva
implicito un mensaje de ausencia de reglas claras,
lo que es nocivo para la educacion de nifios, nifas y
adolescentes.

Como alternativa eficaz, promover el dialogo y la
reflexiéon acerca de las implicancias de la conducta
violenta constituye una medida adecuada. Sumado
a esto, aplicar sanciones ante situaciones que han
implicado un dafo hacia otras personas, es valido y
necesario. Sin embargo, y como primera medida
preventiva de Vviolencia, las normas de
convivencia deben ser establecidas con
claridad, de manera conjunta con todos los
miembros de la comunidad educativa en distintas
instancias, deben ser conocidas y pactadas por los
implicados y las implicadas, y finalmente
respetadas y aplicadas con justicia en relacion con
hechos concretos, sin discriminacion alguna.

Las estrategias efectivas para abordar y prevenir la
violencia entre estudiantes debieran estar
focalizadas en transformar la cultura escolar,
promoviendo un clima social nutritivo dentro de la
comunidad educativa, es decir, una sensacion grata
sobre el contexto, donde se percibe que es
agradable participar, que existe una buena
disposicion a aprender y cooperar y donde
estudiantes sienten que sus crisis emocionales
pueden ser contenidas (Milicic & Aaron, sin afio).

Muchas veces, las personas adultas dentro de
escuelas y liceos no toman en cuenta las
situaciones de violencia entre estudiantes, e incluso
le bajan el perfil, sefialando que se trata de juegos
‘normales” entre adolescentes. Esto ocurre porque
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y efectivos para abordar estas situaciones
cuando ocurren, considerando habilidades de
resolucion pacifica de conflictos y de manejo
emocional y comportamental, como asi también,
del lado de los Apoderados/as, la supervision y
guia en cuanto a manejo de la tecnologia y
redes sociales.

Como tercera medida, se encuentra Ia
educacion integral sobre sexualidad vy
afectividad, que puede ayudar a ninas, nifos y
adolescentes a desarrollar la capacidad de
mantener relaciones sanas y respetuosas.
Integrar en el plan de estudios y/o en horario de
Orientacién temas como violencia de género,
modos sanos de vinculacion, dinamica del poder,
abuso sexual, derechos del nifio, entre otros, sera
especialmente eficaz para potenciar tratos
respetuosos y pacificos.

Como cuarta medida, es necesario establecer
lineas de trabajo en el ambito del autocuidado
docente y de funcionarios del establecimiento
en general, con el fin de prevenir el desgaste
profesional y promover estados de salud fisicos y
psicoldgicos saludables como factor protector
frente a la violencia escolar.

El trabajo permanente con estudiantes en el
horario de Orientacion y/o Tutorias, abordando
tematicas como desarrollo de habilidades
sociales y emocionales, resolucion pacifica de
conflictos, asertividad, autocontrol, deteccion
temprana de agresiones, valores como respeto,
empatia, tolerancia, sensibilizacibn sobre Ia
interculturalidad, entre otros temas; es una pieza y
quinta medida fundamental en la prevencion de
la violencia escolar.

Una sexta medida considerada de especial
relevancia, es el trabajo con estudiantes
testigos de agresiones, que puedan detectar en
fases iniciales si algun/a compafiero/a esta siendo
victima de las mismas, con el fin de prevenir su
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espacio en que el fenémeno del bullying se da
con mayor consistencia y en que los
estudiantes se sienten mas desprotegidos por
adultos, debe ser una séptima medida
preventiva ineludible. Dotar a los recreos de
mayor estructura, sentido y participacion de
estudiantes y otros funcionarios en la realizacion de
actividades (artisticas, deportivas, musicales,
ludicas, entre otras), genera una prevencion
altamente efectiva de violencia.

Finalmente, siguiendo estos lineamientos, se trata
de promover un cambio de actitud general hacia la
violencia, y al mismo tiempo comportamientos y
actitudes de buen trato desde personas adultas
hacia nifios, nifas y adolescentes; y entre personas
adultas. Abordar el tema sin considerar la cultura
escolar, o peor aun, considerando que se trata de
un asunto entre estudiantes donde las personas
adultas tienen poco o nada que contribuir, implica el
riesgo de fracasar en el intento de modificar el clima
escolar, ya que el tipo de creencias existentes
sobre las distintas formas de violencia, sus causas
y su abordaje, pueden constituir barreras
importantes hacia transformaciones mas profundas
gue son necesarias para avanzar hacia escuelas y
liceos saludables y seguros.

La responsabilidad de crear y fomentar climas
positivos y nutritivos es responsabilidad de
todos(as) los(as) integrantes y estamentos de la
comunidad educativa (Aaron, 2000). No obstante,
es responsabilidad de los equipos directivos y del
equipo de convivencia escolar/aulas del bien estar
abrir espacios de reflexion critica sobre la
relevancia del clima social dentro de la escuela o
liceo para el logro de aprendizajes significativos,
para lograr satisfaccion laboral y para prevenir el
desgaste de los equipos docentes y de apoyo a la
docencia que trabajan en cada establecimiento.
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PROTOCOLO DE CONFLICTO ENTRE ESTUDIANTES DENTRO DEL
ACTUACION ESTABLECIMIENTO
Responsablede Encargado de Convivencia Escolar — Equipo Directivo —

la Profesores — Asistentes de la Educacion.
activacion

del
Protocolo de
Actuacion
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Protocolo

e Actuacion

Procedimiento a Corto Plazo:

Ante algun conflicto que surja en una sala de clases, el profesor
de asignatura o profesor jefe debe realizar dialogo formativo con
los estudiantes involucrados, aplicando alguna estrategia de
resolucidn de conflictos (por ej., negociacion), y registrando el
conflicto y la solucion a la que se llegd en el Libro de Clases.

En caso en que el problema persista, debe realizar la derivacion a
Inspectoria General, desde donde se derivara, si el caso lo
amerita, al Equipo de Convivencia Escolar, cuyos integrantes
aplicaran una Mediacion (previamente, entrevistas por separado si
el caso lo amerita) entre los estudiantes junto con citacion a los
Apoderados/as para informarles sobre la situacion acontecida y
los acuerdos y compromisos a los que se llego.

Si el conflicto sucede fuera del aula, el profesional que tome
conocimiento de la situacion debera informar inmediatamente a
Inspectoria y/o Equipo de Convivencia Escolar, prosiguiendo el
proceso del mismo modo que se describié mas arriba.

Procedimiento a mediano plazo:

Si la situacion problematica sigue repitiéndose, a pesar de la
Mediacion ejecutada, se volvera a entrevistar a los estudiantes
desde el Equipo de Convivencia Escolar y/o Inspectoria, para
clarificar que no se cumplieron los acuerdos de aquélla y que lo
mismo ameritara un Plan de Trabajo con los/as involucrados/as,
que puede incluir una nueva mediacion, trabajo a realizar
relacionado con la falta, tarea comunitaria, entrevistas
individuales de seguimiento a los/as estudiantes, entrevista a los
Apoderados/as, derivacion a redes de apoyo externo,
suspension, talleres o charlas en los cursos respectivos sobre la
tematica, entre otros, segun el Manual de Convivencia Escolar.

Posteriormente, se citara a los Apoderados/as de los estudiantes
para comunicarles la situacion y el plan de trabajo
correspondiente.

De persistir la conducta hostil del o los/as

estudiantes, se revisara/modificara el Plan de
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segun el Manual de Convivencia.

Procedimiento a largo plazo:
Evaluacion y seguimiento del proceso con la

participacion de todas las personas involucradas en
la resolucion del conflicto (estudiantes, profesor/a
jefe/a, Apoderados/as, Comité de Apoyo a la
Trayectoria de los Estudiantes).
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Protocolo Excepcional frente a casos de faltas Muy Graves de
violencia

Segun el Manual de Convivencia, corresponden a faltas Muy|
Graves los siguientes actos de indisciplina en cuanto a violencia
escolar: Ejercer violencia fisica grave a otro/a estudiante (en la
que se incluye agresion sexual), ejecutar violencia fisica,
psicologica y/o verbal de manera frecuente (bullying o cyber-
bullying), difamar informacién sobre un/a integrante del
establecimiento, grabar y/o difundir imagenes sobre uno/a de
ellos/as, y usar armas contra una persona.

En todos estos casos, el primer paso es derivacion a Inspectoria,
desde donde, luego del desarrollo del debido proceso, se aplicara
la sancién correspondiente a falta muy grave y se realizara una
reunién con el Comité de Apoyo a la Trayectoria del Estudiante
(conformado por el Equipo Directivo, entre otros) para evaluar un
plan de trabajo, derivacién a redes, y solicitud de apoyo del
Equipo Comunal de Convivencia Escolar, con la respectiva
entrevista al apoderado y el aviso a la Corporacién Municipal.

Este proceso debe ocurrir en un plazo maximo de 10 dias, y los
resultados de la investigacion junto con las medidas tomadas
deben quedar plasmadas en una carpeta del/los estudiante/s, bajo
resguardo del Equipo de Convivencia Escolar.

En el caso en que la falta muy grave, ademas, revista caracter de
delito, el procedimiento exige realizar una denuncia ante la
Autoridad Publica competente (Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones), previo aviso a la Corporacién
Municipal.

En el caso de que la conducta violenta amerite las maximas
sanciones (“Expulsion” o “Cancelacion de Matricula”): De acuerdo
a la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, “la decision de expulsar o
cancelar la matricula a un estudiante so6lo podra ser adoptada por
la Directora con el apoyo del Consejo de Profesores del
establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera
ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de 15 (quince) dias (habiles)
de su notificacidén, y se resolvera en el Comité de Apoyo a la
Trayectoria del Estudiante y el Consejo de Profesores, el que
debera pronunciarse por escrito con las medidas formativas
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Medidas de
contencioén, apoyo
y reparacion a la
victima.

Derivacion a dupla psicosocial del establecimiento con el fin de
reparar el dafo psicolégico y moral, contener, motivar la
expresion de emociones, analizar la situacién desde distintas
perspectivas, buscar conductas alternativas en caso de verse
enfrentado/a a una situacion conflictiva similar a la ocurrida,
entrenar habilidades sociales, entre otras acciones; junto con
realizar entrevista al apoderado para informar sobre el tipo de
intervencidn desde la escuela, y psicoeducar sobre el apoyo
emocional al pupilo.

Como se abordara
la comunicacion
con las familias

Apoderado del (la) estudiante que ha sufrido dafo.

Comunicacion temprana, en sesion privada, de los hechos en
que esta involucrado su pupilo.

Brindar apoyo y orientacion al apoderado para abordar el
conflicto y emociones de su hijo/a.

Informar sobre |la derivacion a redes, cuando corresponda.

Comunicar las acciones reparatorias para su pupilo y las medidas
tomadas para el agresor. El apoderado debera firmar acta de la
reunion.

Apoderado del agresor:

Comunicacion temprana, en sesion privada, de los hechos en
que esta involucrado su pupilo.

Brindar apoyo y orientacion al apoderado para abordar el
conflicto, emociones y habilidades sociales de su hijo/a.

Informar sobre |la derivacion a redes, cuando corresponda.

Comunicar las acciones reparatorias para su pupilo y las medidas
tomadas para el agresor. El apoderado debera firmar acta de la
reunion.

Vias de
informacion y
comunicacion al
conjunto de
la

comunidad
educativa

En reflexion de profesores, el/la encargado/a de convivencia
escolar comunicara las resoluciones vy medidas
implementadas sobre los casos una vez terminado el proceso,
teniendo en cuenta la reserva de la informacion entregada.

En el horario de Orientacién y/o Tutorias, los profesores jefes de
los involucrados informaran a sus cursos sobre los
comportamientos violentos de sus compaferos y las medidas
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la situacion.

En caso de
traslado a Centro
Asistencial

En caso de necesitar un traslado al Centro Asistencial debido a las
consecuencias fisicas del acto de violencia, el primer paso es
contactarse con el apoderado para avisarle la situacion y solicitarle
que traslade a su pupilo a aquél lugar, con ayuda de un integrante
del establecimiento, si lo requiere.

En caso de que el estado de salud sea grave, se llamara a la
Corporacién Municipal para gestionar el envio de la ambulancia y
paralelamente se contactara al apoderado.

Quién realiza el traslado: Paradocente, integrante del Equipo de
Convivencia Escolar o personas designada por la Directora.

Quién permanece con el estudiante mientras llega el apoderado:
Paradocente, integrante del Equipo de Convivencia Escolar o
persona designada por la Directora.

PROTOCOLO DE

AGRESION DE ADULTO A ESTUDIANTE

ACTUACION
Responsablede Encargado de Convivencia Escolar — Equipo Directivo —
la Profesores — Asistentes de la Educacion.
activacion
del
Protocolo de
Actuacion
Protocolo En caso de que ocurra una agresion fisica o psicolégica
d | entre un/a funcionario/a de la escuela y un estudiante o
e Actuacion grupo de estudiantes, la persona que presencie o tome

conocimiento del hecho debera seguir las siguientes acciones:

Resguardar inmediatamente la integridad fisica y emocional del
estudiante.

Informar inmediatamente a la Direccion del establecimiento para
que tome las medidas pertinentes.

La Direccion del establecimiento pedira al Equipo de Convivencia
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al o los testigos de los mismos.

Se debera enviar a la Corporacion Municipal los antecedentes
recopilados, para que, en caso de comprobarse la agresion, se
determinen las medidas a tomar con el profesional implicado, ya
sea de reparacion, amonestacion, acompafamiento, capacitacion
0, dada la gravedad de los hechos, para iniciar proceso sumario.
En el caso que proceda sumario, se acataran las resoluciones
determinadas por esta instancia.

Se comunicara la situacién al apoderado del menor indicandole el
debido proceso que se aplico y las medidas tomadas con ambas
partes, segun el resultado, pudiendo optar por las acciones que
estime pertinentes.

A su vez, se comunicara al profesional sobre las medidas
adoptadas.

En caso de que ocurra una agresion fisica o psicolégica
entre un adulto de la escuela (no funcionario) y un estudiante
o grupo de estudiantes, la persona que presencie o tome
conocimiento del hecho debera seguir las siguientes acciones:

Resguardar inmediatamente la integridad fisica y emocional del
estudiante, junto con contencion del adulto agresor, solicitando
ayuda a otro funcionario.

Informar inmediatamente a la Direccion del establecimiento para
que tome las medidas pertinentes.

La Direccion del establecimiento pedira al Equipo de Convivencia
Escolar:

Realizar entrevistas individuales a cada una de las partes
involucradas, tanto al nifio o nifios afectados, al adulto implicado en
los hechos y
al o los testigos de los mismos.
Se debera enviar a la Corporacion Municipal los antecedentes
recopilados, para que, en caso de comprobarse la agresion, se
determinen las medidas a tomar.

Se comunicara la situacién al apoderado del menor indicandole el
debido proceso que se aplico y las medidas tomadas con ambas
partes, segun el resultado, pudiendo optar por las acciones que
estime pertinentes.

A su vez, se comunicara al adulto agresor sobre las medidas
adoptadas.
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Medidas Para el estudiante que ha sufrido daino:
. ,d Derivacién a dupla psicosocial del establecimiento con el fin de
e contencion, | renarar el dafio psicoldgico y moral, contener, motivar la
apoyo Y | expresién de emociones, entre otras acciones; junto con realizar
reparacion a la| entrevista al apoderado para informar sobre el tipo de
victima intervencion desde la escuela, y psicoeducar sobre el apoyo
emocional al pupilo.
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PROTOCOLO DE
ACTUACION

AGRESION DE ESTUDIANTE A ADULTO

Responsablede
la
activacion
del

Protocolo de

Actuacion

Encargado de Convivencia Escolar — Equipo Directivo —
Profesores — Asistentes de la Educacion.

Protocolo

e Actuacion

Ante algun conflicto que surja en una sala de clases entre un
estudiante y un adulto, el profesor de asignatura o profesor jefe
debe solicitar la concurrencia de un representante de la Direccién
y/o de Convivencia Escolar al aula, a través de un paradocente.

Esta persona debera realizar las siguientes acciones:
Interiorizarse de la problematica y normalizar la situacion.

Cautelar la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes y
funcionario.

Dejar constancia escrita del hecho en el Libro de Clases.

Posteriormente, la Direccion del establecimiento debera, con
ayuda del Equipo de Convivencia Escolar, en caso de solicitarlo:

Realizar entrevistas individuales a cada una de las partes
involucradas y a testigos.

Se debera enviar a la Corporacion Municipal los antecedentes
recopilados, para que, en caso de comprobarse la agresion, se
determinen las medidas a tomar.

Se comunicara la situacién al apoderado del menor indicandole el
debido proceso que se aplico y las medidas tomadas con ambas
partes, segun el resultado, pudiendo optar por las acciones que
estime pertinentes.

Medidas

d
e contencion,
apoyo y
reparacion a la
victima

Para el funcionario afectado:

Desde el Equipo de Convivencia Escolar, se brindara atencion
para reparar el dafio psicolégico y moral, contener, motivar la
expresion de emociones, analizar la situacion desde distintas
perspectivas.
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reglamento
Interno)

Como se abordara
la comunicacion
con las familias

Para Apoderados/as del agresor:

Comunicacion temprana, en sesion privada, de los hechos en
que esta involucrado su pupilo.

Brindar apoyo y orientacién al apoderado para abordar la
problematica con su hijo/a.

Comunicar las medidas tomadas o por tomar en relacion al caso.
El apoderado debera firmar acta de la reunion.

Vias de
informacién y
comunicacion al
conjunto de
la

comunidad
educativa

En reflexion de profesores, el/la encargado/a de convivencia
escolar comunicara las resoluciones y medidas imlementadas
sobre los casos una vez terminado el proceso, teniendo en
cuenta la reserva de la informacion entregada.

En el horario de Orientacion y/o Tutorias, el/la profesor/a jefe
informara a su curso sobre el comportamiento violento
presenciado y las medidas tomadas, con el fin de aprovechar la
instancia para reflexionar sobre y aclarar la situacion.

Durante el transcurso de la investigacion, las personas que
manejaran la informacion seran: Profesor jefe del/la involucrado,
Inspector General, Director/a, Equipo de Convivencia Escolar.
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En caso de
traslado a Centro
Asistencial

En caso de necesitar un traslado al Centro Asistencial debido a las
consecuencias fisicas del acto de violencia, se hara con ayuda de
un integrante del establecimiento, si lo requiere.

En caso de que el estado de salud sea grave, se llamara a la
Corporacion Municipal para gestionar el envio de la ambulancia.

Quién realiza el traslado: Paradocente, integrante del Equipo de
Convivencia Escolar o personas designada por la Directora.

Quién permanece con el estudiante mientras llega el apoderado:
Paradocente, integrante del Equipo de Convivencia Escolar o
persona designada por la Directora.

PROTOCOLO DE
ACTUACION

AGRESION FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL,
QUE AFECTE A ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Responsablede

Encargado de Convivencia Escolar — Equipo Directivo —

la Profesores — Asistentes de la Educacion.
activacion
del
Protocolo de
Actuacion
Protocolo de Incidente ocurrido fuera del establecimiento educacional
Actuacion bajo supervision de un funcionario del establecimiento

(durante salidas actividades extra-

programaticas).

pedagégicas o

Ante algun conflicto que surja fuera del establecimiento, el
profesor a cargo debera aplicar alguna estrategia de resolucion
de conflictos (por ej. negociacion).

Una vez en el establecimiento, debe informar al Equipo Directivo
y Equipo de Convivencia Escolar sobre los eventos ocurridos, la
solucidon a la que se llegd, en caso de haberse resuelto, y
registrarlo en el Libro de Clases.

En caso de persistir el conflicto, se proseguira segun el apartado
“Conflicto entre estudiantes dentro del establecimiento”.

Incidente ocurrido fuera del establecimiento educacional,
fuera del horario escolar

Informado algun/a integrante de la comunidad educativa
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establecimiento”.

Medidas

d
e contencion,
apoyo y

reparacion a la
victima

Derivacion a dupla psicosocial del establecimiento con el fin de
reparar el dafo psicolégico y moral, contener, motivar la
expresion de emociones, analizar la situacién desde distintas
perspectivas, buscar conductas alternativas en caso de verse
enfrentado/a a una situacion conflictiva similar a la ocurrida,
entrenar habilidades sociales, entre otras acciones; junto con
realizar entrevista al apoderado para informar sobre el tipo de
intervencidn desde la escuela, y psicoeducar sobre el apoyo
emocional al pupilo.

Medidas y
sanciones
pedagégicas
(deben estar
descritas en el
reglamento
Interno)

Aplicar las medidas y sanciones al o los estudiantes de acuerdo al
Manual de Convivencia.

Como se abordara
la comunicacion
con las familias

Apoderado del (la) estudiante que ha sufrido daino.

Comunicacion temprana, en sesion privada, de los hechos en
que esta involucrado su pupilo.

Brindar apoyo y orientacién al apoderado para abordar el




Corporaciéon Municipal de
Renca Escuela Lo Velasquez

CORPORACION
MUNICIPAL
DE RENCA
PALIDAD

TLUSTRE MUNICIPALIDAD DE RENCA

Comunicacion temprana, en sesion privada, de los hechos en
que esta involucrado su pupilo.
Brindar apoyo y orientacién al apoderado para abordar el

conflicto, emociones y habilidades sociales de su hijo/a.
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Flujograma de prevencion y actuacion ante situaciones

de acoso ("buIIying”)1 y violencia escolar

Deteccion —

El funcionario o persona adulta
que identifica una situacion de
acoso entre pares, debe informar
al profesor(a) jefe o profesor(a) de
confianza, quien debe informar por
escrito al equipo de convivencia
escolar/ABE.

Atencion de la
situacion )

Equipo de CE/ABE debe conversar con todos(as)
los(as) estudiantes involucrados(as) por
separado, con el fin de constatar si se trata de
acoso escolar (bullying) o algun otro tipo de
violencia entre pares. Este proceso debe
realizarse en un plazo maximo de 24 horas.

]

Entrevista con apoderados
de estudiantes =)

Buscar comprender posibles motivaciones o
factores psicosociales asociados a las conductas
de acoso o violencia escolar, para generar un plan

de trabajo con estudiantes involucrados y con el
curso. Este proceso debe realizarse en un plazo
maximo de 48 horas.

1

Trabajo con cursos

afectados )

Profesor(a) jefe debe trabajar el tema en
orientacion o tutoria apoyado por equipo de
convivencia escolar/aulas del bien estar.

Si no se confirma el
acoso escolar o la
situacion de violencia,
se debe comunicar por
escrito a las partes
involucradas.

Definir medidas a
adoptar

Se deben priorizar medidas reparatorias,
formativas y/o trabajo comunitario. Incluir
recomendaciones a padres, madres y
apoderados. Las medidas a adoptar deben
considerar el contexto psicosocial de las 'y

En caso de

iAdAantifinAaran

los estudiantes junto a la activacion de
redes externas.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y
ACTUACION ANTE CONDUCTAS
SUICIDAS EN NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES Y JOVENES.

10. ANTECEDENTES EN CHILE Y EL MUNDO

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define
intento de suicidio como: “todo acto por el que un
individuo se causa a si mismo una lesion o un dafio, con
un grado variable en la intencion de morir y en el
conocimiento del verdadero movil”.

Actualmente, se considera que la persona que intenta
suicidarse pretende acabar con el sufrimiento y agobio
fisico mas que con la propia vida (Martinez, 2008).

El suicidio es la segunda causa de muerte en poblacion
adolescente, entre 10 y 24 anos (OMS, 2012), a nivel
mundial.

Se estima que una persona se suicida cada 40
segundos en alguna parte del planeta (Echavarri et al,
2015).

Dentro de los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), Chile, a
diferencia de todos los demas paises, ha aumentado
sus tasas de suicidio, alcanzando un preocupante
aumento del 90% entre 1990 y 2011; mientras el resto
ha decrecido las tasas en un 20% en promedio (OCDE,
2014).

En otras palabras, en Chile mueren por suicido 5 a 6
personas por dia (Minsal, 2011).

La tendencia es 4 veces mas suicidios en hombres que
en mujeres.

Entre el 10% y el 15% de quienes han intentado
suicidarse, fallecen por la misma conducta, ya lo que lo
vuelven a realizar; lo que desestima el mito ampliamente
divulgado que considera que quienes intentan o idean el
suicidio, no lo llevan a cabo (Baader et al, 2004).
Ademas, las personas afectadas por enfermedades
mentales presentan un riesgo de suicidio diez veces
mayor que aquellas personas que no las sufren, siendo
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paises de Latinoamérica y El Caribe, Chile duplica la
tasa de mortalidad juvenil por suicidio (Silva et al, 2013),
y el rango etario de 12 a 29 afios es el mas riesgoso,
con las tasas mas altas y mas aceleradas con el correr
de los afos; estando dentro de las tres primeras causas
de muerte en la adolescencia, junto con accidentes de
transito y violencia interpersonal.

Se suma a esto el alarmante aumento de conductas de
riesgo en general en adolescentes de entre 10 y 24 afios:
conducta sexual riesgosa, consumo problematico de
drogas, alcohol y tabaco, alimentacién poco saludable,
sedentarismo y estados depresivos (Minsal, 2013), por lo
que los adolescentes actualmente no estan
desarrollando, debido a distintos factores, un estado de
salud fisico y emocional adecuado, lo que categoriza al
tema como de salud publica.

En este sentido, el Ministerio de Salud ha implementado
el programa GES para tratamiento de la depresién y el
Programa Nacional de Prevencion del Suicidio. No
obstante, no se cumplié el objetivo sanitario propuesto
para la década 2000-2010 de disminuir la tasa de
mortalidad por suicidio en un 10%, y estableci6 como
objetivo que para el 2020 se disminuya la misma en un
15% en poblacion de 10 a 19 afios.

8.2. FACTORES ASOCIADOS A LA CONDUCTA SUICIDA
ADOLESCENTE

En primer lugar, es necesario distinguir entre violencia
autoinfligida suicida, que implica la expresién clara del
significado de la intencion de acabar con la propia vida;
de la violencia autoinfligida no suicida, entendida como
el comportamiento deliberado hacia uno mismo que
causa lesiones, o la posibilidad de lesiones, sin incluir
pruebas implicitas o explicitas de intenciones suicidas
(Gobierno de Navarra, 2014).

Las personas adolescentes suelen intentar suicidarse a
causa de situaciones familiares: conflictos con los
padres y/o madres, acompafado de la sensacién de no
ser suficientemente apreciado y querido por quienes le
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de seres queridos, conflictos con amigos, problemas
legales, econdmicos o relacionados con el trabajo, como
asi también hechos que conducen al estigma, a la
humillacion o la vergienza (Asociacién Internacional
para la Prevencion del Suicidio, 2006).

La historia de malos tratos fisicos, psicolégicos y/o
abuso sexual durante la infancia, presenta una
asociacion consistente con conductas suicidas en la
adolescencia. También existe correlacion con la
existencia de violencia de género y el acoso entre pares
dentro de la comunidad educativa, incluyendo el acoso
homolesbotransfébico, es decir, violencia escolar
dirigida a personas por su orientacion sexual y/o
identidad de género (UNESCO, 2013).

Por otra parte, también se ha encontrado que
caracteristicas del funcionamiento familiar asociadas al
riesgo suicida son: peleas constantes, limites
excesivamente rigidos, laxos o inexistentes, bajos
niveles de cohesion y distancia emocional, apoyo
disminuido frente a las adversidades y la solucién de
problemas, y bajo nivel de escolaridad en ambos
padres. Por el contrario, relaciones familiares y sociales
satisfactorias y de calidad, asi como los cuidados
parentales suficientemente buenos, constituyen un
importante factor protector (OMS, 2001; Echavarri et. al,
2015).

Por el lado de la personalidad, la baja capacidad de
manejar el malestar emocional y la impulsividad, la
autoestima disminuida y los sentimientos de
incompetencia, constituyen importantes factores de
riesgo (Fonagy y Target, 1997).

Si bien existe consenso sobre los factores asociados al
riesgo de suicidio, resulta dificil predecir esta conducta
debido a la naturaleza compleja y multifactorial. Es por
eso que realizar detecciones e intervenciones
tempranas, proporcionando herramientas adecuadas a
todos los miembros de la comunidad educativa, resulta
fundamental.

8.3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL
SUICIDIO EN ADOLESCENTES Y JOVENES
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Tiene en consideracion las diferentes dimensiones
humanas involucradas y promueve la coordinacion
intersectorial con el objeto de aunar los



Corporaciéon Municipal de
Renca Escuela Lo Velasquez

esfuerzos de los distintos estamentos y niveles,
logrando asi mayor eficiencia. No obstante, los centros
de salud mental comunitaria y la red de atencion
primaria en salud aun no logran contar con la dotacion
profesional suficiente para asegurar la atencion que
requieren las personas identificadas en riesgo de
suicidio (Minoletti et. al, 2014).

Entre las propuestas realizadas para fortalecer la
implementacion de este programa, estd el
fortalecimiento del trabajo en red a nivel local e
intersectorial; capacitacién a profesionales que trabajan
directamente con nifios, nifas y adolescentes en
deteccion y manejo del riesgo suicida; realizar un
adecuado seguimiento a los casos identificados con
riesgo suicida a través de un Sistema de Estudio de
Casos; y, relacionandose directamente con las escuelas,
la incorporacion de Programas Preventivos en
establecimientos educacionales (Echavarri et. al., 2015).

8.4. PREVENCION Y ABORDAJE DEL
SUICIDIO EN EL MODELO AULAS DEL
BIEN ESTAR

Considerando la gravedad del problema, es fundamental
incorporar la prevencion y abordaje de conductas
suicidas en el Modelo Aulas del Bien Estar (ABE)' que
se esta implementando en la red de establecimientos
publicos de Renca a partir de 2018. Este modelo es una
iniciativa interministerial que busca detectar, priorizar,
abordar y resolver demandas y necesidades que
estudiantes y sus comunidades educativas tengan, para
canalizarlas en los ambitos de promocién de la salud,
prevencién, tratamiento y derivacion oportuna cuando
corresponda, desarrollada en conjunto. Trabaja
articulando la oferta programatica de las instituciones
involucradas de acuerdo a las necesidades
biopsicosociales de estudiantes de cada
establecimiento. A nivel de cada establecimiento, existe
una persona encargada de convivencia escolar/aulas del
bien estar. ElI equipo lo conforman también
psicologos(as) e inspectores de patio. Desde 2018, los
catorce establecimientos publicos cuentan con
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Algunas de estas son:

1.

Desarrollar habilidades sociales y emocionales,
como peticion y concesion de ayuda en crisis
personales, tratamiento esperanzador de las
dificultades, sentido de la vida, actividades
solidarias y de cuidado de los demas, tolerancia a la
frustracion, autoconocimiento, generacion de metas,
satisfaccion personal, automotivacién; en el horario
de Orientacién y/o Tutorias, a fin de fortalecer los
factores protectores personales y sociales en caso
de desestabilizacidon animica, y de evitar maltratos y
bullying en el curso.

Detectar a tiempo el bajo estado de animo y/o
ideacion suicida de las y los estudiantes, a través de
docentes, compafieros/as y/o de forma directa, con
el fin de intervenir desde el area psicosocial
mediante participacién/activacién conductual en
actividades del colegio, apoyo emocional, refuerzos
constantes, psicoeducacién sobre manejo
emocional de los/as hijos/as a sus Apoderados/as,
derivacion a la red de salud, entre otras medidas
Impartir talleres psicoeducativos sobre tematicas
adolescentes, principalmente autoestima, proyecto
de vida, evitacién de riesgos respecto a drogas y
sexualidad, trabajo de duelos, entre otras.

Entregar herramientas a Apoderados/as mediante
talleres en cuanto a manejo emocional y conductual
de sus hijos/as, deteccién de animo disminuido,
activacion conductual, entre otras.

"En Renca la mesa comunal de “Aulas del Bien Estar” se constituy6
en el mes de julio de 2017. Forman parte de esta mesa el area de
convivencia escolar, inclusion y resguardo de derechos de la direccio
n de educacion en el rol de coordinacion (incluyendo al programa de
salud del estudiante y habilidades para la vida 1 de JUNAEB); el
area de salud de la infancia y adolescencia de la direccion de salud y
las Unidades de Infancia (Chile Crece, OPD Renca, Senda Previene
y MST); y de Inclusién y Género de DIDECO (incluye a la Oficina
de la Mujer y equidad de género y al programa Buen Vivir de la
Sexualidad).
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y/munidad
lucativa

Durante el transcurso de la investigacion, las personas que
manejaran la informacion seran: Profesores jefes/as de los
involucrados, Inspector General, Director/a, Equipo de
Convivencia Escolar.

1 caso de
1slado a Centro
sistencial

En caso de necesitar un traslado al Centro Asistencial debido a las
consecuencias fisicas del acto de violencia, el primer paso es
contactarse con el apoderado para avisarle la situacion y solicitarle
que traslade a su pupilo a aquél lugar, con ayuda de un integrante
del establecimiento, si lo requiere.

En caso de que el estado de salud sea grave, se llamara a la
Corporacion Municipal para gestionar el envio de la ambulancia y
paralelamente se contactara al apoderado.

Quién realiza el traslado: Paradocente, integrante del Equipo de
Convivencia Escolar o personas designada por la Directora.

Quién permanece con el estudiante mientras llega el apoderado:
Paradocente, integrante del Equipo de Convivencia Escolar o
persona designada por la Directora.

Informar sobre la derivacion a redes, cuando corresponda.

Comunicar las acciones reparatorias para su pupilo y las medidas
tomadas para el agresor. El apoderado debera firmar acta de la
reunion.

as de
formacion y
)municacion al

En reflexion de profesores, el/la encargado/a de convivencia
escolar comunicara las resoluciones y medidas imlementadas
sobre los casos una vez terminado el proceso, teniendo en

njunto de | cuenta la reserva de la informacién entregada.
En el horario de Orientacion y/o Tutorias, el/la profesor/a jefe
)munidad informara a su curso sobre el comportamiento violento
lucativa presenciado y las medidas tomadas, con el fin de aprovechar la
instancia para reflexionar sobre y aclarar la situacién, y asi
prevenir conductas similares.
Durante el transcurso de la investigacion, las personas que
manejaran la informacion seran: Profesor/es jefe/s de los
involucrados, Inspector General, Director/a, Equipo de
Convivencia Escolar.
1 caso de . . . .
En caso de necesitar un traslado al Centro Asistencial debido a las
Tisslta::ciaa::entro consecuencias fisicas del acto de violencia, el primer paso es
>

contactarse con el apoderado para avisarle la situacion y solicitarle
que traslade a su pupilo a aquél lugar, con ayuda de un integrante
del establecimiento, si lo requiere.
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FLUJOGRAMA DE ACTUACION ANTE SOSPECHA DE
RIESGO SUICIDA EN ESTUDIANTES

Algunos lineamientos para profesores, estudiantes y otros funcionarios del
establecimiento, son los siguientes (Minsal, 2013):

- SIEMPRE hay que creerle a la persona que manifiesta

la intencidn o ideacion suicida. No se deben banalizar ni
despreciar las amenazas suicidas. Tampoco pensar que

lo que quiere es llamar la atencién. El 80% de los
pacientes que se han suicidado habian expresado sus

ideas de suicidio previamente.

- Generar un espacio de confianza, de escucha y de contencién.
- No ser criticos frente a la situacion.

- Reforzar los recursos de la persona, su potencial de vida.

- Ayudar a que la persona exprese sus sentimientos.

2.3 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE
FALLECIMIENTO POR SUICIDIO DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

1. El Equipo directivo debe informar a la Corporacién
Municipal de Renca sobre el fallecimiento por
suicidio de un miembro de la comunidad educativa.
Esto incluye a la Direccion de educacioén, al equipo
comunal de convivencia escolar, inclusiéon vy
resguardo de derechos y a la encargada de
comunicaciones.
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4. El equipo directivo debe elaborar un comunicado
oficial sobre el fallecimiento de la persona que
integraba la comunidad educativa, resguardando la
confidencialidad de los detalles.

5. Si el hecho reviste connotacion publica, y medios de
comunicacion masivos llegan al establecimiento a
solicitar informacién, se deben derivar a |la
Corporacion Municipal, donde abordaran el tema con
apoyo del equipo de comunicaciones del Municipio.

6. En los dias posteriores a la ocurrencia del hecho, el
equipo de convivencia escolar/aulas del bien estar y
el equipo de docentes deben realizar actividades de
apoyo y contencidon para los estudiantes. Si se
identifican conductas de riesgo en compaferos/as
de la persona fallecida, se debe aplicar el protocolo
respectivo, teniendo en cuenta el efecto imitativo que
en algunas ocasiones conlleva un suicidio.

7. Se debe citar al Centro General de Padres y
Apoderados/as, para informar y coordinar una
reuniéon de Apoderados/as con el o los cursos
directamente afectados, para entregar informacién
general sobre el hecho y entregar recomendaciones
a las familias para apoyar a los y las estudiantes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION
PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO

1. Prevencién primaria y promocién de la salud

Dado la situacién critica de nuestro pais en cuanto al
consumo de drogas y alcohol en adolescentes (dentro
de América, los escolares chilenos presentan los
mayores niveles de consumo de marihuana, cocaina,
pasta base y tranquilizantes; 1 de cada 3 jévenes a
partir de 8° Basico declara haber consumido marihuana
en el ultimo afo; 1 de cada 3 jovenes a partir del mismo
curso declara haber bebido alcohol durante el ultimo
mes, segun la Encuesta Nacional en Poblacién Escolar
de 2017), se vuelve urgente implementar medidas para
encarar y frenar estos hechos, asi como prevenir y evitar
su crecimiento.

El equipo Directivo y el equipo de convivencia
escolar/aulas del bien estar debe incluir en el plan de
gestion de la convivencia acciones para promover la
prevencién primaria del consumo de alcohol y drogas
desde el primer ciclo basico. Las estrategias deben
incluir a toda la comunidad educativa, incluyendo
funcionarios(as) del establecimiento y a padres, madres
y Apoderados/as(as). Todo esto, desde el marco del
exitoso Modelo Islandés de prevencion de drogas
implementado por la comuna de Renca y otras 49

comunas a partir de los lineamientos del gobierno

narinnal al Plan Flina \/ivir Qin Nrnnac
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consecuencias negativas a nivel bioldgico y social de las
drogas y el alcohol o los mitos tras ellas, cuestion
elemental, sino también entrenar habilidades
psicologicas como autocontrol, analisis de pros y
contras, resistencia a la presion social, tolerancia a la
frustracion, entre otras, que funcionaran como recursos
personales para impedir el ingreso o impulsar la salida
de las drogas.

En segundo lugar, actividades deportivas y culturales
en formato de talleres extraprogramaticos o bien fuera
del horario de la jornada escolar completa, constituyen
instancias de gran relevancia para promover estilos de
vida de saludable, fortalecer la autoestima y habilidades
sociales. Lo anterior constituye una serie de factores
protectores ante el consumo de alcohol y drogas, que
proviene tanto de las redes con las que el
establecimiento trabaja (Futbol Mas, 4 a 7: Mama
Trabaja Tranquila, Grupo de Scout) como de actividades
coordinadas por profesores y el Equipo de Convivencia
Escolar (armado y ensamble de bandas musicales,
presentaciones musicales en recreos y actos, exposicion
de obras artisticas en recreos y actos, participacién en
competencias deportivas —futbol tenis, ping pong, futbol,
voley, handball- interescolares o dentro de la escuela,
entre otras).

En esta misma linea, promover una reflexién critica
sobre el propio proyecto de vida de estudiantes, junto
con tratar tematicas como sentido de pertenencia,
autoestima, autovaloracion, autocuidado, solidaridad, el
hacer conciente el compartir en grupo las mismas
necesidades, problemas y fortalezas; genera una
cultura de prevencion frente al consumo, que torna a los
nifios y nifas en agentes sociales de la misma; trabajo

en el que colabora en nuestro caso el Servicio Nacional
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manejo de limites como factor clave en la prevencion,
tipos de drogas y sus consecuencias, mitos,
motivaciones del consumo, entre otros, es una prioridad
si lo que se pretende es generar una cultura preventiva
que considere a todos los miembros de la comunidad

educativa.

2. Protocolo de actuacion en situaciones de alcohol

y/o drogas dentro del establecimiento

El Director(a) y/o Inspector General seran responsable
de activar redes internas de apoyo al estudiante a través
del equipo de Convivencia Escolar y Aulas de Bien

Estar, quienes
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seran las personas encargadas de construir un plan
especifico para el(a) estudiante afectado. Se consideraran
acciones y compromisos a nivel individual, familiar y del
establecimiento educacional. En caso que el equipo de
convivencia  escolar/faulas  del bien  estar del
establecimiento lo considere necesario, puede solicitar
apoyo del equipo comunal de convivencia escolar,
inclusién y resguardo de derechos, quienes activaran el

apoyo de la red municipal de Aulas del Bien Estar.

En caso de que exista derivacion a la red de salud o a
algun programa especifico, se solicitara a las
contrapartes respectivas informar sistematicamente
respecto a la participaciéon del o la estudiante y su
familia en las actividades programadas, asi como del

logro de objetivos.

2.1 Acciones especificas:

a) La primera persona que recibe la informacion
sobre posible consumo de alcohol y/o drogas de un/a
estudiante, debe avisar al profesor(a) jefe, quien debe
realizar, junto con un integrante del Equipo de
Convivencia Escolar, una entrevista inicial de rastrillaje,
lo que debe incluir, si la situacion lo amerita, a
algunos/as testigos, a los que se les asegurara
confidencialidad.

En caso de que tanto la persona como los testigos no
den informacion que permita comprobar la sospecha, y
a su vez, no se perciban sefales de consumo (elemento
relacionado al consumo o efectos de consumo), se
brindaran orientaciones de prevencién y se dejara

registro escrito, sin realizar otras acciones.
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pueden existir. El enfoque de la entrevista debe ser de
escucha, resguardando los derechos de estudiantes y el

bien superior del nifio, nifia o adolescente.

El equipo de convivencia escolar/aulas del bien estar se
reunira luego con el profesor(a) jefe e informaran la
situacion a Direccion, para luego establecer un Plan de
Apoyo para el/la estudiante.

Esto incluye la realizacion de una entrevista con el
apoderado(a), donde se informard la situacion y se
propondran y definiran las medidas a implementar, que
pueden incluir, segun el caso, derivacion a la red
municipal de salud, acompafiamiento desde el Equipo
de Convivencia Escolar y su profesor/a jefe, inclusion en
talleres extraprogramaticos, talleres en el curso del o
los/as involucrados sobre tematicas directas o
relacionadas, trabajo comunitario o de investigacion
relacionado con la falta, inclusién en actividades
deportivas o artisticas de la escuela, psicoeducacion a
Apoderados/as, suspension acorde debido a ser Falta
Muy Grave segun el Manual de Convivencia Escolar,
entre otras.

Por otro lado, si el caso se enmarca en complejidad
moderada a alta, se debe solicitar apoyo al equipo de
convivencia escolar, inclusién y resguardo de derechos
de la Corporacién Municipal de Renca y, de ser
necesario, ya sea por vulneracion de derechos como por
revestir caracter de delito, realizar la derivacion a la red
judicial (OPD, Tribunales) y/o efectuar la denuncia

pertinente.

c) En caso de haber derivacion a la red de salud, el
apoderado es la persona responsable de llevar al

estudiante al centro de salud que le corresponde de
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En caso de no recibir informacion, o bien ser informado
de una interrupcion del tratamiento, se debe citar a
entrevista al apoderado(a) para conocer las razones,
enfatizando que es posible estar ante una vulneracion

del derecho a la salud de parte del
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apoderado(a) o la familia.

En caso de estimarse necesario, debido a la falta de
adherencia al tratamiento indicado por la red de salud, o
a la falta de compromiso demostrado por el estudiante
y/lo por el apoderado, el equipo de convivencia
escolar/aulas del bien estar debe solicitar apoyo a la red
municipal de Aulas del Bien Estar. Para ello debe
comunicarse con la asesora técnica territorial
correspondiente del equipo de convivencia escolar,
inclusion y resguardo de derechos. En conjunto, se debe
establecer un plan de accion adoptando medidas
pertinentes, reforzando o modificando las vya

implementadas y/o adhiriendo nuevas.

3. Protocolo de actuacidon frente a situaciones de posible trafico o
microtrafico de drogas:

a) Los(as) docentes y personal del establecimiento que
detecten o sean informados de una situacion de
posible trafico de drogas, deben resguardar el
principio de inocencia y el derecho a un debido
proceso e informar al equipo de convivencia
escolar/aulas del bien estar y al equipo directivo. El
equipo de convivencia escolar debe realizar una
entrevista con el o los/as estudiante/s afectado/s,
con ayuda de testigo/s de ser necesario, a los que
se les resguardara la confidencialidad, procurando
mantener una actitud de escucha y el bien ultimo del
nifo o la nifa, consagrado en la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio ratificada por
Chile en el afio 1990.

A raiz de esta entrevista, se debe determinar si hay
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derechos de la Corporacion Municipal, para
establecer en conjunto las medidas pertinentes,
tanto en la red interna como externas del
establecimiento. Se tomaran las medidas formativas
necesarias dentro del establecimiento, que pueden ir
del acompafamiento del Equipo de Convivencia
Escolar y profesor/a jefe, psicoeducacion a
Apoderados/as, inclusién en trabajos comunitarios
y/o de investigacion, inclusion en actividades
deportivas o artisticas; hasta suspension acorde
segun el Manual de Convivencia Escolar debido a
ser Falta Muy Grave.

En caso de que el apoderado no preste apoyo a las
medidas tomadas, principalmente de la red externa
de salud, esto constituiria una vulneracion de
derechos, por lo que se debe realizar la derivacién

del caso a la red judicial (OPD, Tribunales).

Al mismo tiempo, por revestir la accién de trafico o
microtrafico caracter de delito, se debe realizar la
denuncia pertinente. Estas acciones también se
aplicaran en casos flagrantes de ftrafico o
microtrafico, es decir, al sorprender a una persona
realizando esta actividad. EI director(a) del
establecimiento educacional podra solicitar la
participacién de Unidad de Victimas y Testigos del
Ministerio Publico, quienes podran decretar distintas
medidas que tiendan a la proteccion de los

denunciantes y los testigos.

En el caso de existir reiteradas denuncias de
consumo y trafico de drogas, el director(a) del
establecimiento, debera solicitar a la Direccion de

Educacion Municipal que se informe a las
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establecimiento sorprendido en una situacion de
posible trafico o microtrafico de drogas ilicitas, el
equipo directivo debe, ademas de realizar Ia
denuncia en la unidad policial, informar
inmediatamente a la Direccion de educacion y al
Area de personas de la Corporacién Municipal de

Renca para tomar las medidas correspondientes.

DE RENCA
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FLUJOGRAMA DE ACTUACION EN SITUACIONES DE CONSUMO, PORTE O
TRAFICO DE ALCOHOL O DROGAS AL INTERIOR Y/O EXTERIOR DE
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES PUBLICOS DE RENCA

1) En caso de sospecha ante consumo.

Quien identifica la situacion o recibe la informacion debe

1A informar al (la) profesor(a) Jefe, quien evalua la
DeteCCIOn - situacion y deriva al equipo de CE/AB en caso de ser
necesario, quienes realizaran las entrevistas necesarias

que permitan la identificacién de los habitos y tipos de
consumo.

Equipo de CE/AB se debe reunir con el profesor jefe,
Plan de apoyO para establecer un plan de apoyo, el cual debe incluir

‘ entrevista con apoderado(a) donde se da cuenta de la
situacién y se realizan propuestas de derivacion a la red
comunal de salud u otro programa especifico. y sus
respectivos consentimientos.

. Mantener comunicacion fluida entre profesor(a) jefe y
M0n|t0reo ‘ apoderado(a) para monitorear el tratamiento. A la vez se

solicitara a las contrapartes respectivas informar
sistematicamente respecto a la participacion del o la
estudiante y su familia. Si hay falta de adherencia,
solicitar a apoyo a la red municipal aulas del bienestar y
realizar acciones para salvaguardar la salud del
estudiante.

2) En caso de consumo de alcohol y/o drogas en el interior y/o exterior de
establecimientos educacionales.

Deteccion

La persona que es testigo debe informar al equipo
directivo y al equipo de CE/AB, quienes designaran a
profesionales de equipo psicosocial para realizar
entrevistas individuales
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3) Frente a situaciones de posible trafico o microtrafico de drogas ilicitas:

Deteccion

En caso de
personas
adultas

Sanciones

=

Quien identifica la situacion o recibe la informacion de
posible trafico de drogas ilicitas por parte de un
estudiante debe informar al equipo directivo quien lo
derivara al equipo de CE/AB, el cual debe entrevistar
al(la) estudiante. Junto a esto debe entrevistar al
apoderado(a) para informar la situacién ocurrida.

En caso de existir delito, se informara al(la) apoderado(a) que
se realizara la denuncia. A la vez se debe derivar a la red de
salud. Si no hay apoyo del apoderado, derivar a OPD. A la vez
se debe informar a la direcciéon de educacion y al equipo de
convivencia escolar, inclusion y resguardo de derechos de la
Corporacién Municipal.

El director y/o sostenedor del establecimiento o cualquier otro
funcionario, debera llamar a la unidad policial mas cercana,
para denunciar el delito que se esta cometiendo. Al mismo
tiempo, debe informar por escrito a la Corporacion Municipal
(Direccion 'y equipo de convivencia escolar, inclusion y
resguardo de derechos).

Cuando se ftrate de algun funcionario(a) del establecimiento
sorprendido en una situacién de posible trafico o microtrafico de
drogas ilicitas, el equipo directivo debe informar
inmediatamente a la direccion de educacién y al area de
personas de la Corporaciéon Municipal de Renca.

De acreditarse la responsabilidad de un estudiante frente al
consumo de drogas ilicitas o del trafico o microtrafico al interior
del establecimiento y considerando que estas faltas son
categorizadas como Muy graves, se aplicaran las sanciones de
acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar vigente.

En caso de existir reiteradas denuncias de consumo y trafico de
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PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE AL
MALTRATO Y
ABUSO SEXUAL
INFANTIL

1. Contextualizacion

Tal como lo explicita el manual de "Orientaciones ante
situaciones de Maltrato y abuso Sexual Infantil"
publicado por el Ministerio de Educacion (2013),
proteger y resguardar los Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes es una tarea ineludible que compete, en
primer lugar, a la familia, con apoyo y participacién del
conjunto de la sociedad y con el rol garante del Estado,
entendiendo que lamentablemente las estadisticas en
Chile indican que el 73,6% de los/as nifios/as sufre
violencia por parte de sus padres, madres o parientes, y
dentro de aquéllos, el 53,9% recibe maltrato fisico y el
19,7%, psicoldgico; y que esta practica es multifactorial,
con causas sociales, psicolégicas, culturales,
economicas, entre otras (UNICEF).

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada
por la ONU en 1989 vy ratificada por Chile en 1990,
enfatiza el rol del Estado en materia de resguardo,
promocién y defensa de los derechos de nifios y nifas.
En este contexto, el sistema educativo adquiere especial
relevancia, por lo que debe promover activamente una
cultura del buen trato hacia la infancia y una convivencia
pacifica y democratica entre todas las personas que

conforman las comunidades educativas.
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constituye un nivel de vulneracibn mucho mayor que
otros tipos de maltrato ya que quienes lo ejercen son los
mismos cuidadores del/la nifo/a, quienes deberian
brindar proteccion y cuidado; y de los que los nifios
dependen fisica, psicolégica y econdmicamente.
Sumado a esto, las medidas de proteccion dictadas para
asegurar el bienestar de ellos, muchas veces no
consideran su punto de vista, lo que termina
produciendo la consecuencia de la victimizacion
secundaria o revictimizacién, es decir, una nueva
sensacion de invalidacion (UNICEF, 2006). Es por estos
motivos que el interés superior del nifio/a o adolescente
debe primar por sobre todo a partir de la primera sefal

de maltrato.

A razon de esto, nuestro establecimiento, en tanto
integrante de la red de educacion publica de Renca,
asume el compromiso con el cuidado y proteccién de
los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes que
forman parte de Ila comunidad educativa,
estableciendo un Protocolo adaptado a la realidad
escolar y social, en el cual se difunden los pasos a
seguir frente a sospecha o deteccion de Maltrato o

Abuso sexual infantil.

2. Conceptualizacion

Para poder detectar a tiempo aquellos casos en que se
vulneran fisica y/o emocionalmente la integridad de
nuestros/as alumnos/as, es que se debe aunar criterios
respecto a lo que se entiende por maltrato y abuso.

Se entiende por maltrato infantil a “todos aquellos actos

de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo
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parte de cuidadores, madres o padres, que provoque
dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse
de un castigo unico o repetido y su magnitud es
variable (leve o grave). Ejemplos de maltratos fisicos
leves: cachetadas, tirones de pelo o zamarreos.
Ejemplos de maltratos fisicos graves: golpear con
objetos, correas, pies o pufios.

Indicadores mas frecuentes: lesiones en la piel
(moretones en el rostro, boca, torso, espalda, nalgas,
muslos), fracturas, heridas en la boca, hemorragia de la
retina del ojo, heridas sobreinfectadas, vémitos
constantes, inflamacién del abdomen, retraso en el
desarrollo de la estatura, comportamiento
cauteloso/desconfiado, agresién excesiva, temor hacia
sus padres, hiperactividad/agitacion, trastornos del
suefo y/o alimentacion; validacién/reconocimiento de la
agresién como forma de relacionarse.

Al preguntarles por estos indicadores a los padres,
madres o cuidadores/as de nifos/as victimas de
maltrato, su relato es inconsistente o contradictorio en
relacion al relato del ellos/as, o bien, niegan y les
ordenan que no cuenten de los hechos; se suma a esto
el hecho de referirse a los/as nifios/as en términos

negativos y de defender la idea de disciplina severa.

Maltrato Emocional o Psicolégico: Se trata del hostigamiento verbal
habitual por medio
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de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi
como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito
hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en
esta categoria, aterrorizarlo, aislarlo o corromperlo. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es

otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

Indicadores mas frecuentes: trastornos de alimentacion,
suefio y/o control de esfinteres; retraso en el desarrollo
de estatura y/o peso; agresion excesiva o pasividad
excesiva; conductas demasiado “adultas” (por ejemplo,
cuidar o proteger en exceso a compafieros/as) o bien,
demasiado infantiles para su edad (por ejemplo,
chuparse el dedo, mecerse mucho en su puesto); baja
autoestima y baja confianza en si mismo/a; exagerada
necesidad de sobresalir y de que le presten atencion;

conducta o ideacidén suicida.

Los padres, madres o cuidadores del nifio/a victima de
maltrato  psicologico, al comentarles sobre los
indicadores de su hijo/a en el colegio, no muestran
interés y ademas le exigen conductas partiendo de
expectativas inalcanzables con su consecuente castigo;
transmiten una valoracién negativa del/ella, los humillan
o critican en exceso; intentan alejar a su hijo/a de sus
comparnieros, diciéndole que no comparta con otros o no
invitando a nadie a su casa ni que él sea quien visite a

otros; y son frios, con pocas sefiales de amor y carifio.

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién vy
cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo y las condiciones para hacerlo. Existe
negligencia cuando los responsables del cuidado vy
educacion de los nifios/as y adolescentes no atienden ni

satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas,
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constantes; largos periodos del dia sin vigilancia ni
supervision; problemas fisicos no atendidos o no
asistencia a controles médicos rutinarios; inasistencias
frecuentes a la escuela, sin justificar; suefio y cansancio

en exceso.

Abuso Sexual: Es una forma grave de maltrato infantil.
Implica la imposicién a un nifio, nina o adolescente, de
una actividad sexualizada por parte de un adulto.
Esta imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza
fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la
intimidacion, el engano, la utilizacion de la confianza, el
afecto o cualquier otra forma de presiéon o manipulacion
psicoldgica. Tiene la caracteristica de ser intencional y

conllevar una gratificacion del adulto.

El abuso sexual involucra las siguientes conductas:
» Exhibicién de los genitales por parte del abusador o

abusadora al nifio, nifia o adolescente, o masturbacion.

» Tocacion de genitales u otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o
adolescente por parte del abusador/a.

* Incitacion por parte del abusador/a a la tocacion de sus propios
genitales.

» Contacto bucogenital entre el abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.

* Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus
genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos, por
parte del abusador/a. Cuando existe penetracion,
ademas de abuso sexual, es violacion, en caso de que
la victima sea un/a menor de 14 afos; o bien, si es
mayor de 14 y existe uso de fuerza fisica, privacion de

sentido mediante algun método, o discapacidad fisica o
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peliculas, imagenes en internet).

» Exposicién de material pornografico a un nifio, nifia o
adolescente (ejemplo, revistas, peliculas, fotos,
imagenes de internet).

» Promocion o facilitacién de la prostitucion infantil, es decir, obtener
servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u
otros bienes.

» Exposicidn a relaciones sexuales de padres u otros adultos
intencionadamente, con el objeto de obtener gratificacion sexual.

» Sexualizacion verbal, es decir, hacer comentarios con contenido sexual
qgue no buscan informar o educar a un/a menor.

2.1 Factores de riesgo del abuso sexual.

Segun el Ministerio de Salud, las nifas poseen entre 2 y 3 veces mayor
riesgo de abuso sexual que los nifios. Esto se debe en parte a que en la
mayoria de los casos el perpetrador del abuso es un hombre heterosexual.
La edad de mayor riesgo de abuso es entre 12 y 13 afios, lo que se asocia
en parte al desarrollo de caracteres sexuales fisicos en los/as menores.
Aquellos/as ninos/as con necesidades especiales también constituyen un
grupo de riesgo, especialmente con discapacidad intelectual, ya que
presentan menor discriminacion de conductas abusivas y mayor
dependencia hacia los cuidadores.

En cuanto a la familia, revisten caracter de factores de riesgo el hecho de
que exista maltrato fisico, psicolégico o abandono emocional hacia el/la
menor, padres ausentes, violencia entre los padres y/o cuidadores;
aumentan la probabilidad de que exista abuso sexual; al igual que ser parte
de la pobreza, depresién y/o baja autoestima en miembros familiares y
promiscuidad en ellos.

2.2 Indicadores fisicos y psicologicos del abuso sexual (SENAME)

Fisicos
a) Dolor o molestias en el area genital.
b) Infecciones urinarias frecuentes.

Retroceso en el proceso de control de esfinteres.

Comportamiento sexual no acorde a su edad y etapa de desarrollo
(por ejemplo, promiscuidad, masturbaciéon compulsiva, exacerbacion
de conductas sexualizadas).

e) Vestirse con varias capas de ropa, o acostarse vestidos/as.

o 0O
S— N N N

Psicoléaicos (coinciden con los indicadores de maltrato fisico v/o
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[) Intentos suicidas o ideacion suicida.
m) Miedo o rechazo a volver al hogar.
n) Miedo o rechazo a asistir a la escuela.

Estando en conocimiento de los indicadores de cualquier
tipo de maltrato o abuso, igualmente, la tarea investigativa
no es propia del establecimiento sino de los organismos
correspondientes. En el caso de un relato o bien de
indicadores fisicos y/o psicoldgicos, se activa el protocolo
debido a sospecha de maltrato o abuso, denunciando y

derivando el caso a los mismos.

Por otro lado, el alerta debe activarse cuando existen
cambios  significativos en  diferentes éareas del
comportamiento que se mantienen medianamente en el
tiempo; los que deben ser tomados en cuenta como
posibles indicadores que requieren especial atencion.

En este sentido, no se debe generar panico, ya que un
cambio en la conducta no significa necesariamente que el
nifo o nifa sea victima de maltrato o abuso, por lo que se
requiere que los funcionarios del establecimiento, desde el
profesor jefe hasta los asistentes de educacién, conozcan
y observen a sus estudiantes y asi darse cuenta mas
facilmente de los cambios repentinos en distintas areas. El
Libro de Clases es una herramienta fundamental a la hora
de registrar dichos cambios, lo que servira de pruebas a
favor del maltrato y/o abuso en caso de requerirlo la
Justicia; al igual que los registros de entrevistas con
Apoderados/as y con el estudiante por parte del equipo de
convivencia escolar o profesor jefe debido a los mismos

cambios.

En cuando a las denuncias, las situaciones que deben

denunciarse son las de maltrato infantil grave (maltrato

waibmavaAdA A Aamim vamiilbAdA AA laAaiAanmAan via AmaAanmAa—=mAA)
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Proteccién ante Tribunales de Familia debido a que la
familia no esta garantizando el cuidado; siempre y cuando
se haya citado previamente al apoderado y se haya
llegado a acuerdos de cese de dichas faltas, que no

cumplio.

3. Medidas preventivas de maltrato y abuso infantil.

a) Es fundamental llevar a cabo un Plan de
Sexualidad desde PK a 8° Basico, ya sea en el
horario de Orientacién o en asignaturas que segun
el curriculum permitan abordar tematicas como
autocuidado, respeto por la privacidad e intimidad,
evitacion de conductas de riesgo, deteccién de
sefales de maltrato y/o abuso sexual y su rapido
aviso, género, modos de afectividad, tipos de
maltrato y formas saludables de relacionarse, entre
otros; con el fin de desarrollar habilidades,
conocimiento y actitudes frente al maltrato y al

abuso y de esta manera prevenirlo.
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Se debe considerar que, a modo preventivo y
teniendo en cuenta el valor del espacio personal y
la intimidad, los/as estudiantes no mantengan
contacto a través de las redes sociales con las
personas adultas que laboran en el establecimiento
educativo. Sdélo deberia permitirse, si el profesor(a)
jefe lo estima necesario, mantener un correo
electronico del curso para acoger preguntas de los
alumno/as y/o Apoderados/as, asi como para
transmitir informacion importante respecto a la
asignatura (MINEDUC, 2017).

Psicoeducar a Apoderados/as a través de talleres o
en reuniones de Apoderados/as con relacion a
derechos de los nifios, nifias y adolescentes;
habilidades de manejo emocional y conductual de
sus hijos/as; tipos de maltrato y abuso sexual y sus
consecuencias fisicas y psicolégicas; evitacién de
conductas de riesgo con sus hijos/as; tecnologia y
su supervision; violencia de género, entre otros
temas; genera un aumento en cantidad y calidad de
conocimiento que se adquiere sobre el trato
saludable que por derecho debe recibir los/as
nifos/as.

Generar una reflexion critica y consecuente
modificacion de normas sociales y actitudes que a
veces llevan enlazada violencia oculta, silenciosa o
normalizada; actitudes que los adultos de la
comunidad educativa en particular, y de la sociedad
en general, adoptan hacia los/as nifios/as (Unicef,
2014).
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fisicos ylo psicolégicos; es quien debe realizar la
denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros o
Policia de Investigaciones dentro de las siguientes
24 horas, en compafiia de la Directora del
establecimiento por obligacién (segun establece el
articulo 175 letra e. del Codigo Procesal Penal), por
lo que hay que informar previamente la situacién al
Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar.

En el caso de indicadores fisicos, ademéas de la
denuncia, previamente el equipo de convivencia
junto con la directora deben asistir al SAR para
constatar lesiones, actuando como si fuera un

accidente escolar.

Al escuchar el relato del/la nifio/a, es fundamental
que quien lo recibe, debe guiarse por las siguientes
orientaciones (UNICEF, 2006):
-Nunca culparlo por lo que vivid ni poner en duda su
relato.
-Desnaturalizar el maltrato como método de
disciplina.
-Conversar asegurando privacidad y confidencialidad.
-Generar confianza y acogida.
-No presionarlo ni interrumpirlo.
-Respetar su silencio.
-Explicar que el maltrato vulnera sus derechos y que no es
un modo adecuado de tratarlo.
-Plantear que hay que tomar medidas para que se detenga
el maltrato.
-Agradecer la confianza y darle la seguridad de que se lo

acompafara y defendera.

Ninguna otra persona del establecimiento le debe volver a

preguntar al nifio/a sobre el tema, para evitar una

CORPORACION
MUNICIPAL

DE RENCA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RENCA



Corporaciéon Municipal de
Renca Escuela Lo Velasquez

especializados: la funcibn de los establecimientos
educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI
RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, solo
registrar un relato o indicadores con informacién suficiente
y actuar oportunamente para proteger al nifio o nifia. Sin
embargo, deben estar dispuestos a colaborar con la
Justicia durante el proceso, facilitando informacion,
declarando en calidad de testigo, u otras acciones que se

soliciten.

Por otro lado, la accion de denunciar NO IMPLICA
NECESARIAMENTE DENUNCIAR A UNA PERSONA
ESPECIFICA: lo que se debe denunciar es el hecho,
proporcionando todos los datos disponibles, ya que la
identificacion de el/la o los/as agresores/as y la aplicacion
de sanciones es tarea del Ministerio Publico y Tribunales

de Garantia, no del establecimiento educacional.

b) Paralelamente a la denuncia, se debe informar la
situacion de sospecha de maltrato al apoderado y la
obligacibn que existe como establecimiento de
proteger inmediatamente la integridad fisica y
psicolégica del nifio/a y de derivar la investigaciéon a
los organismos pertinentes. Esto debe ocurrir en un
espacio privado, sin la presencia del nifo/a; y luego
puede permitirse su incorporacion para informarle la

situacion de manera coherente entre ambos adultos.

Si el sospechoso de maltrato o abuso es el mismo
apoderado, la informacién debe entregarse a una
segunda persona adulta (apoderado suplente), que
cumpla un rol protector para el/la nifio/a.

A su vez, en el caso de que el sospechoso de maltrato o
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No se debe realizar una entrevista con el agresor, ni

mucho menos confrontarlo, puesto que esto podria

llevar a represalias en contra de nifio, nifia o

adolescente o amenazas de futuras agresiones frente a

una nueva divulgacion.

c)

Posteriormente, el Equipo Directivo junto con el
Equipo de Convivencia Escolar, profesor/a jefe y de
asignaturas y la persona que recibido el relato u
observo indicadores; deben tomar las medidas que
se adoptaran con el/la estudiante (acompanamiento
sobre el animo y el comportamiento, sin reactualizar
el o los aparentes sucesos traumaticos;
psicoeducacion a docentes sobre la manera de
abordarlo, la confidencialidad y la revictimizacion;
clarificacién a los adultos que tanto en el caso de la
investigacion como de reparacion, en caso de
comprobarse el maltrato o abuso sexual, al
establecimiento no le competen acciones sino a
organismos  especializados;  reforzamiento o
modificacion de acciones preventivas como las
brindadas en la asignatura de Orientacion;
informacion a Apoderados/as del curso en reunion
de los mismos sobre la situacion, sin individualizar
sino en términos generales evitando asi el

secretismo y distorsiones; entre otras medidas).

Paralelamente a la denuncia, la Directora se debera
comunicar con la Direccién de Educacién, el equipo
de Convivencia Escolar, Inclusion y Resguardo de
Derechos y la Direccién Juridica de la Corporacién
Municipal de Renca; informando sobre la situacion y

las medidas a adoptar por la escuela. Por otro lado,
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hechos para la posterior fiscalizacion de la aplicacién

del protocolo efectuado por el establecimiento.

b) El Equipo de Convivencia Escolar debe mantenerse
informado de los avances de la situacion, conocer el
estado de la investigacidn si ésta se hubiera iniciado,
de las eventuales medidas de proteccion que se
aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, en
paralelo a la implementacion de medidas tomadas
desde el establecimiento; con aviso inmediato al
Equipo Directivo. El seguimiento no debe incluir
reparacién del maltrato y por ende reactualizacién del
trauma, ya que este tratamiento es realizado por los

organismos correspondientes.

c) En caso de que el agresor o sospechoso de agresion
y/o abuso sea parte del establecimiento, el Director (a)
debe tomar medidas tendientes a alejar a la victima de
su agresor, de manera tal de evitar la mantencién del
maltrato, el consecuente agravamiento del dafio y asi

velar por el bien superior del nifio/a.

La persona acusada no puede mantener contacto con
los estudiantes durante el periodo que dure la
investigacion. Debido a que el Director(a) debe
informar a la Corporacion Municipal sobre la denuncia
realizada, ésta decidira, en base a los antecedentes, si
la situacion ocurrida amerita una investigacién sumaria,
y, segun los resultados de la misma, se estableceran
sanciones administrativas a los(as) funcionarios(as)

involucrados.

d) En el que caso de abuso o sospecha de abuso ejercido

SR [ [ Y S N
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decretar su derivacion a algun centro de intervencion
especializada, dependiente del Servicio Nacional de
Menores (SENAME); por lo que igualmente es

obligacién realizar a denuncia correspondiente.
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FLUJOGRAMA DE ACTUACION ANTE MALTRATO Y/O ABUSO SEXUAL INFANTIL
DETECTADO EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

REVELACION DE MALTRATO Y/O ABUSO SEXUAL O SOSPECHA DE MALTRATO Y/O
ABUSO SEXUAL HACIA ESTUDIANTE

DAR IISO A
SI NO ESTA PRESENTE,

INFORMAR Al INSPECTOR(A) O
DIRECTO R(A) - INTEGRANTE DEL EQUIPO

DIRECTIVO.

CONTACTO CON S| EL APODERADO(A) ES QUIEN

APODERADO(A) PARA ‘ REALIZO EL MAL TRATO O

ABUSO, SE CONTACTA A
INFORMAR QUE SE APODERADO(A) SUPLENTE

REALIZARA UNA DENUNCIA PARA INFORMAR QUE SE
REALIZARA LA DENUNCIA Y EN
PARALELO REALIZAR MEDIDA
l CAUTELAR.

S| EXISTEN LESIONES FiSICAS
DIRECTOR DEBE INFORMAR QUE HAGAN SOSPECHAR DE
A: ) MALTRATO Y/O ABUSO
CCION DE EDUCACION SEXUAL, EL DIRECTOR(A) O
CCION JURIDICA DE - DIRECTORA JUNTO A UN
CORMURENCA INTEGRANTE DEL EQUIPO DE
VIVENCIA ESCOLAR CE/ABE DEBE LLEVAR AL

NINO(A) AL SAR DE RENCA,
PARA CONSTATAR LESIONES.

. §

EL DIRECTOR(A) DEBE INTERPONER UN REQUERIMIENTO DE PROTECCION SI LA
FAMILIA NO GARANTINZA LA PROTECCION Y CUIDADO DEL ESTUDIANTE

1

MEDIDAS PEDAGOGICAS (CONVIVENCIA
ESCOLAR + EQUIPO DIRECTIVO + EQUIPO
DOCENTE)

| |

DIRECTOR(A) DEBE PRESENTAR
ANTECEDENTES A SUPERINTENDENCIA DE

iiA A ATARM
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Redes Comunales y Regionales

a. Servicio Nacional de Menores

www.sename.cl, seccion denuncias de

maltrato Linea telefénica gratuita 800

730 800

Consultas directas: Pedro de Valdivia N° 4070, Nufioa F: 23980513 /515 / 517

b. Policia de Investigaciones de Chile
Brigada de Investigaciones Criminales
de Chile Fono emergencia: 134

Consultas a: pich@investigaciones.cl

C. Carabineros de Chile

En cualquier comisaria de

Chile Fono Familia: 149 (24

horas del dia) Fono Nifio:

147 (24 horas del dia)

48° Comisaria de Carabineros, Asuntos de la Familia, atiende las 24
horas Fono: 6881490 y 6881492

d. Centro de Atencién a
victimas de abusos sexuales (CAVAS) Roman
Diaz 817, Providencia. Fono: 27082944 /41 | 42

e. Oficina de Proteccion de
Derechos del Niflo (OPD) Renca. Balmaceda
4155, Renca

Fono: 226856722

Mail: opd@renca.cl

f. Centro de Salud Renca
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ANEXO: Marco normativo y legal en gestion de la convivencia

escolar y resguardo de derechos de la infancia.

1. Declaracién universal de los derechos humanos:
La Constitucion Politica de la Republica de Chile reconoce y ratifica en su
Articulo 5° esta declaracién, estableciendo que “el ejercicio de la

soberania reconoce como limitacion el respeto a los derechos

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RENCA
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esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es
deber de los 6rganos del Estado respetar y promover tales
derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como
por los tratados internacionales ratificados por Chile y que

se encuentren vigentes”.

2. Declaracién de los derechos del nifio y la nifia:
La Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia fue
redactada por Naciones Unidas en 1959,
constituyéndose en un manifiesto ético y en un
reconocimiento de ellos como sujetos de derecho. Chile
ratifico la Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifa
en 1990, la que se rige por cuatro principios
fundamentales; la no discriminacién, el interés superior
del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccion, y su

participacion en las decisiones que los afecten.

3. Ley N°16.618 de Menores (en especial, Articulos
15 letras a) y €), 16 bis, 30, 31, 62 y 66): establece la
definiciéon de maltrato, asi como las medidas que podra
tomar el tribunal en resguardo de los nifios y nifias
vulnerados en sus derechos. Dicha ley fue modificada
por la Ley N°19.324, la cual también aborda el maltrato

infantil extrafamiliar.

4. Ley n° 19.284 de integracion social de
discapacidad: La Ley n°

19.284 fue promulgada el afio 2005 y establece
indicaciones sobre la integracion de personas con

discapacidad.

5. Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia
plantea que sera este tribunal el que abordara los

hechos en los cuales aparezcan vulnerados los

personas con
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y sefala el delito de maltrato habitual, cual es el
ejercicio habitual, esto es, constante y reiterado de
violencia siquica o fisica en contra de un integrante del
grupo familiar. Por otra parte, todos aquellos malos
tratos constitutivos de delito son abordados por el

Caddigo Penal.

7. Cddigo Penal (en especial, Libro Il, Titulo I,
Parrafo 3, Libro II, Titulos VII, VIII y Libro Ill, Titulo |
Articulo 494, N°5). Ley de Menores como el Cédigo
Procesal Penal y el Estatuto Administrativo, establecen
la obligacién para los funcionarios/as publicos,
directores/as de establecimientos educacionales
publicos o privados y profesores/as, de denunciar
estos hechos. Dicha obligacién debe ser cumplida
dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos, sancionandose su
incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal
Penal en relacion con el Articulo 494 del Cédigo Penal,

con la pena de multade 1 a4 UTM.
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8. Ley N°20.207 que establece que la prescripcion
en delitos sexuales contra menores se computa desde

el dia que éstos cumplan la mayoria de edad.

9. Ley n° 20.370 General de Educacién y sus
contenidas en la Ley n°

20.536 sobre violencia escolar: La Ley General de
Educacion constituye el principal cuerpo legal
regulatorio de todo el sistema escolar. Para esta Ley, “la
educacion... tiene como finalidad alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y
valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz,
y de nuestra identidad nacional, capacitando a las
personas para conducir su vida en forma plena, para
convivir y participar en forma responsable, tolerante,
solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para
trabajar y contribuir al desarrollo del pais”. La Ley n°
20.536 sobre violencia escolar, promulgada el afio 2011,
tiene por objetivo abordar la convivencia en los
establecimientos educacionales del pais mediante la
promocion de la buena Convivencia Escolar y de la
prevencién de la violencia escolar, estableciendo un
Plan de Gestion y Protocolos de Actuacidon ante
situaciones de violencia. También crea la figura del
encargado de convivencia y entrega nuevas tareas a los

Consejos Escolares (en escuelas y liceos).

10. Ley n° 20.609 contra la discriminacion: La Ley N°

20.609 contra la discriminacién fue promulgada el afo

modificaciones,
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prohibe el lucro en los establecimientos educacionales
que reciben aporte del Estado: prohibe toda forma de
discriminacién arbitraria, permite sanciones disciplinarias
solo si estan contenidas en el reglamento interno,
establece un plan de apoyo a la inclusién para fomentar
la buena convivencia, obliga a reconocer el derecho a

asociarse libremente.

12.  Ley 21.013 de maltrato infantil: Tipifica un nuevo
delito de maltrato y aumenta la proteccion de menores
de 18 afios, adultos mayores o personas en situacion de
discapacidad. Establece penas para personas que
ejerzan maltrato fisico o psicoldgico, y también para
quienes teniendo un deber especial de cuidado o

proteccidon no impidan estas situaciones.
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13. Decreto n° 79 reglamento de estudiantes
embarazadas y madres: La Ley General de Educacion,
en su Articulo 11°, sefala que el embarazo y la
maternidad de wuna estudiante no pueden ser
argumentados como condicionantes o excusas que
limiten su respectivo derecho a la educacién, mas aun,
la legislacion establece que son los establecimientos
educacionales los encargados de realizar las
adecuaciones necesarias para que dichas estudiantes

continuen con sus estudios de manera regular.
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PROTOCOLO DE RETENCION EN
SISTEMA ESCOLAR DE
ESTUDIANTES PADRES,
MADRES O EMBARAZADAS

Nuestro establecimiento se rige y regula por su Proyecto
Educativo Institucional, con principios y valores que se
sintetizan en nuestra visién y misiobn como comunidad
educativa, es asi que privilegiamos la acogida y
retencion de las estudiantes embarazadas con el claro
proposito de entregarles las herramientas necesarias
para que puedan continuar sus estudios y brindar a su

hijo/a el mejor porvenir.
A su vez nos adherimos al marco legislativo actual:

La ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art.
11 sefiala: “El embarazo y la maternidad en ningun caso
constituiran impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos de educacion de cualquier nivel,
debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”.

La Ley N° 20.370, Art. 16, sanciona a los
establecimientos que no respeten este mandato con una
multa de 50UTM. Cabe destacar que esta medida rige
también para los colegios particulares pagados.

El Decreto Supremo de Educacion N° 79, sefiala que el
Reglamento Interno de cada establecimiento no puede
vulnerar las normas indicadas.

En caso de que la estudiante tenga una asistencia

inferior a 50% durante el afio escolar, el Director del
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secretaria Regional Ministerial de Educacién respectiva.

Sistema de Evaluacioén, Criterios de Promocién y Permanencia en el
Establecimiento

e La evaluacion sera diferenciada y de mutuo
acuerdo con su profesor jefe y los/as de
asignatura, para lo cual se establecen las

siguientes propuestas:

a. Rendir evaluacion semestral/trimestral
por asignatura.

b. Realizar informes, trabajos y/o
presentaciones en tiempos acordados.

c. Evaluaciones a distancia, por correo o
plataforma web.

Esto debe quedar estipulado en una reunion en la que participen
los/as docentes de la estudiante, la Jefa de UTP y Equipo Directivo,
con posterior aviso al apoderado junto con la nifia, en que se llenara
la Ficha de Identificacién abajo descrita.

e No se considerara el 85% de asistencia a clases durante el aifo
escolar, si los justificativos se deben a
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situacion de embarazo, parto, postparto, control de

nifio/a sano/a, y enfermedades del hijo menor de un

afio, debiendo presentar certificado médico, carnet de

salud, tarjeta de control u otro documento que indique

las razones médicas de la inasistencia.

Las estudiantes podran asistir al bafio cuantas
veces lo requieran, sin tener que reprimirse por
ello, previniendo el riesgo de producir una
infeccién urinaria (primera causa de sintoma de

aborto) u otras necesidades.

Durante los recreos, podran utilizar las
dependencias de la biblioteca u otros espacios
del establecimiento, para evitar estrés o posibles

accidentes.

Podran decidir el horario de alimentacién del hijo
o hija (maximo 1 hora), la que no considera los
tiempos de traslado, evitando con esto que se
perjudique su rendimiento y evaluacion diaria.
Este horario debe ser comunicado formalmente
al Director/a del establecimiento educacional
durante la primera semana de conocimiento del

caso.

Se nombrara a un “Docente Monitor” que haga el
seguimiento del caso y preste orientacion y
ayuda la estudiante, quien podra ser su
profesor/a jefe, profesor/a de asignatura o
integrante del Equipo de Convivencia Escolar,
bajo comun acuerdo y con aviso previo al

apoderado.
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DERI e
Ficha de Identificacién del (la) Estudiante
Padre, Madre o Embarazada y
Medidas Acordadas para su
Permanencia
Nombre de Ila Estudiante: Teléfono:
Nombre de Apoderado/a: Teléfono:
Fecha de Nacimiento: / / Fechdalk Acuerdo: Clrso: /
Nombre Responsable de Acuerdo: ] Cargo:
Horario de Clases Diferenciado: Aplica SI/NO
DIA/HORA Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Hora de
Entrada
Hora de Salida
Horario de Alimentacion de Hijo/a Aplica Si/INO
DIA/HORA Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
H. Salida
1° | H.
Llegada
H. Salida
2° | H.
Llegada
Nombre del Docente Monitor: Medidas de Ev.
Docente Asignatura Descripcién de Evaluacion Cantidad
Lenguaje
Matematica

Cs. Naturales

Historiay G.

Ed. Fisica

Inglés

Religion

Ed. Artistica

Ed.
Tecnologica
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES

ESCOLARES
Area de
PROTOCOLO Educacion RENCA
Revision :1
DE ACCIDENTE ESCOLAR Fecha:
19 de Marzo Pagina 1 de
2018 1
Elaboré: Lore?oe\(g:(t)).rera Rl\j;”r?:. Corporacion Municipal de
Hilda Medina . Educacion y Salud de Renca
Cecilia
Zepeda

ACCIDENTE DE ESCOLAR

A quién protege: A todos los(as) estudiantes regulares
de los establecimientos educacionales reconocidos por
el Estado, de cualquier nivel de ensefianza.

De qué protege: De todos los accidentes ocurridos a
causa o con ocasion de los estudios®; incluidos los de
trayecto, en la practica o dentro del establecimiento.

Duracion del beneficio: Hasta la entera recuperacion o
mientras subsistan los sintomas de las secuelas
causadas por el accidente.

Qué es un accidente escolar: Toda lesion que sufra
el/la estudiante a causa o con ocasion de sus estudios,
la practica o el trayecto, que le produzca incapacidad o
muerte.

*Se considera estudios aquellos que corresponden
al proceso de ensefanza aprendizaje de las
asignaturas que conforman el respectivo plan anual
y también aquellos que comprendan las actividades
extraescolares [DS N°290]. Los directores de los
establecimientos educacionales debieran establecer
qué actividad(es) es (son) de educacién
extraescolar. [MEM N°07/1803 del 18.10.11 Division
Juridica]

Qué accidentes se exceptuan: Aquellos producidos
intencionalmente por el/la estudiante, o los ocurridos por
una fuerza mayor, que no tengan relacién con los
estudios o la practica orofesional.
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Prestaciones Médicas: Atencidon médica, quirurgica y

dental gratuita en establecimientos externos o a

domicilio, Sistema Nacional de Servicios de Salud.

* Hospitalizaciones, Medicamentos y productos farmacéuticos,

Rembolsos médicos

* Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;
rehabilitacién fisica y reeducacion profesional
» Gastos de traslado para el otorgamiento de estas prestaciones.

Prestaciones Econdmicas: Pension Permanente.

P
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Quién denuncia el accidente: Inspector General (en caso de no
encontrarse en el establecimiento, la Directora);

FI médico a ailien corresnonda tratar el
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

identado.
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El propio accidentado o quien lo represente, si el
establecimiento no lo hace dentro de las 24 horas
siguientes al accidente.

Como se hace la denuncia: Sera denunciado al
Servicio de Salud en un formulario denominado
Declaracién Individual de Accidente Escolar, emitido por
el ISL u otro documento similar aprobado por el
respectivo servicio. Se puede imprimir desde
www.isl.gob.cl; www.convivenciaescolar.cl (seguridad
escolar)

Coémo se acredita un accidente de trayecto: Mediante
un parte de Carabineros, la declaracion de testigos
presenciales o cualquier otro medio de prueba
fehaciente.

En caso de accidente en el establecimiento, se debe
proceder de la siguiente manera:

En el momento del accidente, verificar el estado de
salud del estudiante y evaluar la magnitud del accidente,
por el personal idéneo para la situacion (Encargado/a de
Primeros Auxilios).

En caso de accidente leve:

1-. El estudiante debe ser evaluado en el lugar del
accidente por el/la encargado/a de Primeros Auxilios.

2-. Si se puede desplazar, debe ser llevado a la sala de
Primeros Auxilios/ Enfermeria y evaluarlo, para
determinar si se lo regresa a la sala o se llama al
apoderado para su retiro y posterior atencién en el
Centro de Salud. También es necesario comunicarse
con el apoderado al regresarlo a la sala.

3-.En cualquier caso, el Inspector General debe llenar el
formulario de accidente escolar para entregarselo al
apoderado posteriormente.

En caso de accidente grave:

1-. Se acercara la persona que se encuentre mas cercana al estudiante

2-. Se debe avisar al encargado/a de Primeros Auxilios
para que evalue la gravedad y estado del estudiante
para determinar la accion a realizar.

Ia) Ll . 0 AL . l___ _'_ [AAAN L AAPMIIIAANALY L
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no contesta o no puede asistir inmediatamente a la
escuela), quien lo acompafara en la ambulancia es el/la
encargado/a de Primeros Auxilios, y un representante
del equipo directivo, asegurando de portar el formulario
de accidente escolar. En caso de no contestar el
apoderado, otros funcionarios (paradocentes, dupla
psicosocial) continuaran llamandolo mientras se dirigen
a realizar la visita domiciliaria.

7-. En caso de no existir disponibilidad de servicio
médico de ambulancia y no habiéndose presentado el
apoderado, el estudiante sera trasladado al SAPU o
Consultorio en compafiia del/la encargado/o de primeros
auxilios y por un integrante del equipo directivo, con el
formulario de accidente escolar, hasta que se presente
el apoderado al Centro de Salud (para que esto ocurra,
otros funcionarios (paradocentes, dupla psicosocial)
deberan seguir llamandolo mientras se dirigen a realizar
la visita domiciliaria.

8-Es importante sefalar que si el apoderado desiste de
atender al estudiante en el servicio atencién publico por
cualquier motivo, y opta por ingresar al sector privado, el
seguro escolar queda inmediatamente invalidado (el
seguro escolar solo puede ser utilizado en los sectores
publicos de salud, llamese SAPU, Centro de salud y
Hospitales) y en ese caso el apoderado debera costear
todos los gastos que la atencidn demande.

El apoderado que no haga uso del seguro escolar debe
emitir una declaracion jurada simple (Ver “Carta de
Renuncia Voluntaria al Seguro Escolar”), indicando los
motivos de la renuncia al beneficio del seguro escolar.

I

CORPORACION

STRI

MUNICIPAL
DE RENCA

£ MUNICIPALIDAD DE RENCA



Corporaciéon Municipal de
Renca Escuela Lo Velasquez

CORPORACION
MUNICIPAL
DE RENCA

9-.El accidente DEBE quedar registrado en el libro de
accidentes escolares del establecimiento que se
encontrara el Inspectoria General.

10-.La Directora, Inspector General u otro funcionario
designado debe efectuar SEGUIMIENTO de los
estudiantes con accidente escolar, hasta que se
reintegren al establecimiento, realizando Ilamadas
telefonicas al grupo familiar o visitas domiciliarias.

11-. El apoderado, posteriormente al accidente, debera
acercarse a la escuela a firmar el libro de accidentes
escolares y entregar al establecimiento el certificado de
atencién médica o licencia de su pupilo.

12-.E Inspector General debe emitir un informe de
seguimiento de cada accidente grave ocurrido en el
establecimiento, que debera remitir a la Corporacion
Municipal de Renca, a través de un oficio, una vez
terminada la licencia médica u ocurrido el reintegro del
estudiante. El establecimiento tiene un plazo de 5 dias
para remitir el informe.

13-. El/la estudiante accidentado/a tendra derecho a la
gestidon social oportuna para orientacion precisa, de tal
modo que estas circunstancias transitorias no
determinen la imposibilidad de continuar y finalizar los
estudios que cursan, evitando asi un perjuicio de su
rendimiento escolar.

Carta de Renuncia Voluntaria al Seguro Escolar

Yo , Rut: Apoderado de: , CL
Por medio de este documento, renuncio voluntariamente
al seguro de accidente escolar que beneficia a mi pupilo
y a sus beneficios, de los que fui debidamente informado
/a, por los siguientes motivos:

Q3= 7T
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Ley 16.744 define como accidentes del trabajo a
cualquier lesion que sufra una persona a causa o
con ocasion del trabajo, y que le produzca
incapacidad o muerte. Estos pueden ocurrir durante
la jornada laboral, en actividades gremiales, de
capacitaciéon e incluso en un paseo de la empresa,
solo si éste requiere de asistencia obligatoria.

Procedimiento frente un Accidente del Trabajo:
1-.Cada funcionario debe tener bien Claro la
Mutualidad que le corresponde en caso de
accidente es la ACHS.

2-. Frente a un Accidente de Trabajo, se debe dar
aviso en forma inmediata al jefe directo, y su jefe
avisar de inmediato a la Corporacién Municipal de
Renca. Luego, se debe seguir el procedimiento que
se detalla a continuacion.

3-. El jefe directo de completar la Declaracion
Individual de Trabajo (DIAT), en donde debe ir
especificado claramente |la Direccion de su lugar
de trabajo.

3-. Si después de ocurrido el accidente de Trabajo
no requiere ambulancia, dirigete al centro de
atencion de la ACHS mas cercano del lugar del
accidente. Desde Renca debe dirigirse Monterrey
N°2975 Conchali en Catorce de la Fama, ya que
ellos atienden de Lunes Viernes de 8:00 a 17:00
horas. De lo contrario a Ramon Carnicer N°185
Providencia.

4-. Si requieres ambulancia deben llamar al 1404 desde red fija o
celular.

e Frente a una urgencia, se hara el traslado en los siguientes
casos:

e Cuando el trabajador no pueda movilizarse por si mismo

e Cuando presente inconciencia

e Cuando presente obstrucciones a la via

AAvAAn A AantAlAaliiAr AARATAIAR AA AALA
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e En caso de que llegues a un centro
asistencial ajeno a la Asociacion Chilena
de Seguridad, tu o tu empleador deberan
comunicar de inmediato este hecho a
alguno de los Centros de Atencion ACHS,
para coordinar el traslado.

Estos antecedentes deben ser
entregados en el Centro de Atencién
ACHS donde fuiste atendido.

e Si se determina que el siniestro que sufriste
no es un accidente de trabajo, seras
derivado a tu sistema previsional de salud
comun (Fonasa o isapre).

Posterior al accidente

s
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e El funcionario debe entregar un
resumen de como ocurrio su accidente,
realizar medidas de mejora. A la
Prevencionista Ximena Medina en un
plazo de 2 dias después de la atencion
y si cuenta con licencia sera al reintegro
a sus funciones.

s
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La Ley 16.744, en el articulo 5 se considera
Accidentes de Trayecto aquellos sucesos que
ocurren en el trayecto de ida o regreso, entre la
habitacién u hogar de la persona y el lugar de
trabajo. También se consideran los que suceden en
el trayecto directo entre dos lugares de trabajo,
aunque correspondan a distintos empleadores.

Solo se clasificaran en esta categoria aquellos
accidentes que ocurran en el trayecto directo. Esto
quiere decir que, si una persona desvia el camino
habitual entre su casa y el trabajo, y le ocurre un
accidente, éste deja de considerarse como de

trayecto.

1-.Cada funcionario debe tener bien Claro Ia
Mutualidad que le corresponde en caso de

accidente es la ACHS.

2-. Frente a un evento de este tipo y si las
condiciones lo permiten, se debe dar aviso en
forma inmediata al jefe directo, y su jefe avisar de
inmediato a la Corporacion Municipal de Renca.
Luego, se debe seguir el proceso que se detalla a

continuacion.

3-. Si después de ocurrido el accidente no requiere
ambulancia, dirigete al centro de atencion de la
ACHS mas cercano del lugar del accidente.

4-. Si requieres ambulancia deben llamar al 1404 desde red fija o

celular.

e Frente a una urgencia, se hara el traslado en los siguientes

Casos:

e Cuando el trabajador no pueda movilizarse por si mismo

e Cuando presente inconciencia

e Cuando presente obstrucciones a la via
aérea o cualquier condicion de salud

compleja.

Al momento de la atencidén debes presentar:

e C(Cédula de ldentidad
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La presentacion debera ser oportuna y
deben existir medios de prueba para
acreditar que el accidente se produjo durante
el trayecto directo de ida o regreso, como por
ejemplo:

Parte de carabineros

Testigos

Certificado de Atencién en el Servicio de
Urgencia al que concurrio, con indicacion de
dia y hora de ingreso.

Estos antecedentes deben ser entregados
en el Centro de Atencién ACHS donde
fuiste atendido.

Si la resolucion acoge tu accidente como de
trayecto, tienes derecho a recibir las
prestaciones que la Ley Nro 16.744
contempla.

DE RENCA
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e Si se determina
que el siniestro que sufriste no es un
accidente de trayecto, seras derivado a tu
sistema previsional de salud comun (Fonasa
o isapre)

e En esta ultima situacion, la ACHS pone a tu
disposicion la Red de Salud de Trabajador,
que presta atenciones a toda la comunidad,
especialmente a los trabajadores afiliados y
sus cargas familiares.
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PROTOCOLO DE ACOSO
LABORAL

Llamese acoso laboral a la accion de un hostigador u
hostigadores conducente a producir miedo o terror a una
persona que se encuentra cumpliendo funciones en su

lugar de trabajo.

Maneras de las que pueden acosar:

1) Gritar, avasallar o insultar a la victima cuando esta
sola o en presencia de otras personas.

2) Asignarle objetivos o proyectos con plazos que se
saben inalcanzables o imposibles de cumplir, y
tareas que son manifiestamente inacabables en ese
tiempo.

3) Sobrecargar selectivamente a la victima con mucho trabajo.

4) Amenazar de manera continuada a la victima.

5) Quitarle areas de responsabilidad clave,
ofreciéndole a cambio tareas rutinarias, sin interés o
incluso ningun trabajo que realizar («hasta que se
aburra y se vaya»).

6) Modificar sin decir nada al trabajador las
atribuciones o responsabilidades de su puesto de trab:

7) Tratarle de una manera diferente o discriminatoria,
usar medidas exclusivas contra él, con vistas a
estigmatizarlo ante otros compaferos o jefes
(excluirle, discriminarle, tratar su caso de forma
diferente).

8) Ignorarle (hacerle el vacio) o excluirle, hablando sélo
a una tercera persona presente, simulando su no
existencia («ninguneandolo») o su no presencia

fisica en la oficina, o en las reuniones a las que

AnintA [uAaAnrman Al fiiAanA invdiaikhlAw)
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menoscaban su reputacion, su imagen o su
profesionalidad.

11) Infravalorar o no valorar en absoluto el esfuerzo
realizado por la victima, negandose a evaluar
periddicamente su trabajo.

12) Bloquear el desarrollo o la carrera profesional,
limitando retrasando o entorpeciendo el acceso a
promociones, cursos o seminarios de capacitacion.

13) Ignorar los éxitos profesionales o atribuirlos
maliciosamente a otras personas o a elementos
ajenos a él, como la casualidad, la suerte, la
situacion del mercado, etc.

14) Criticar continuamente su trabajo, sus ideas, sus propuestas, sus
soluciones, etc.

15) Monitorizar o controlar malintencionadamente su
trabajo con vistas a atacarle o a encontrarle faltas o
formas de acusarle de algo.

16) Castigar duramente o impedir cualquier toma de
decision o iniciativa personal en el marco de sus

responsabilidades y atribuciones.
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17) Bloquear
administrativamente a la persona, no dandole
traslado, extraviando, retrasando, alterando o
manipulando documentos o resoluciones que le
afectan.

18) Ridiculizar su trabajo, sus ideas o los resultados
obtenidos ante los demas trabajadores,
caricaturizandolo o parodiandolo.

19) Invadir la privacidad del acosado interviniendo su
correo, su teléfono, revisando sus documentos,

armarios, cajones, etc.

20) Robar, destruir o sustraer elementos clave para su trabajo.

21) Atacar sus convicciones personales, ideologia o religion.
22) Animar a otros compafieros a participar en
cualquiera de las acciones anteriores mediante la

persuasion, la coaccion o el abuso de autoridad.

Procedimiento de resolucion del acoso laboral.

Se debe tener presente que en todo momento quedara

garantizada la confidencialidad de las actuaciones.

1° Si el intento de llegar a una solucion amistosa con el
“acosador” no ha dado sus frutos se seguiran los

siguientes pasos:

2° Presentar un escrito formal en la Direccion del
establecimiento aportando el mayor numero de datos
posibles sobre la situacion que esta viviendo y de
posibles pruebas. (Si el conflicto es precisamente con
una de las personas que cumplen funciones como
directivos, el caso sera informado al jerarquico que

corresponda segun sea el caso).
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la que ofrezca la persona acusada.

4° Se indagara sobre la acusacién con jefes,
comparfieros, representantes de los trabajadores o
cualquier otra persona que pueda aportar datos al

procedimiento.

5° En caso de no solucionarse el problema a nivel
interno. Direccién remitira los antecedentes a CMR para

que inicien su gestién en el caso.

6° En todo momento se garantizara que no habra
represalias para quienes denuncien ni para los que

aporten informacioén o intervengan en el procedimiento.
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PROTOCOLO SOBRE SALIDAS
PEDAGOGICAS

Las salidas de cursos, grupos de cursos o©O
delegaciones en visitas y/o representacion del
Establecimiento, deberan quedar registradas en el Libro
de Salida, con la nébmina de los participantes y las
autorizaciones firmadas por el apoderado de cada
estudiante. Ademas, el profesor encargado del grupo
saliente, debera llevar la ndmina de cada uno con su
R.U.N. y Formularios de Accidente Escolar, para utilizar
en caso que sucediese un imprevisto. (Ver anexos:

protocolo de salidas).

Los y las estudiantes tendran cubierta la asistencia
meédica y hospitalaria, en caso de un accidente
derivado por la practica escolar, en los términos
previstos en la legislacion vigente.

La cobertura de la asistencia expira a las 48 horas
de haberse registrado el accidente. Del Protocolo
1. Sentido de las salida pedagdégicas

La salida pedagodgica, constituye una experiencia
practica educativa, que permite ampliar y/o
sustentar los contenidos y habilidades que sefala el
curriculum y el PEI del establecimiento educacional.
Es una forma de favorecer el desarrollo integral de

los/las estudiantes.

2. Programacion de las salidas pedagogicas.

El docente que programe salidas pedagogicas debera considerar:
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comunicarse a los Apoderados/as, en la
primera reunién de Apoderados/as.

c. Cualquier colaboracion o coordinacién con los
Apoderados/as, debe acordarse en la reuniéon de
Apoderados/as anterior a la salida, por ejemplo,
Apoderados/as que apoyen al docente en la salida.

d. El docente debera completar el formulario tipo que
indica los objetivos de la salida, como se evaluara,
etc.

e. Enviar comunicacion a los Apoderados/as,
sefalando fecha, lugar, hora de salida y llegada y
objetivo de la salida pedagdgica. Enviar, junto a la
comunicacion, el documento “Autorizacién Salida

Pedagodgica” el que debe ser completado, firmado y
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devuelto al establecimiento educacional, por el apoderado.

f. Elaborar un listado de los estudiantes que incluya:
nombre completo, RUN del estudiante y Teléfono
de apoderado(a).

g. Si el docente a cargo de la salida pedagdgica y/o
docentes acompafantes tuviera(n) clases con otros
cursos durante el periodo de participacion en la
actividad, debera(n) entregar a la Unidad Técnica
Pedagdgica una guia de estudio o trabajo y/o
recursos didacticos para los estudiantes mientras se
encuentra en dicha comision de servicio. Definir los
requerimientos (traslado, compra de entradas,

colaciones, etc.).

3. Documentacién que el/la docente debe entregar a
UTP.: Con 15 dias habiles de anticipacion, el
docente debe entregar a la jefatura de UTP, lo

siguiente:

a. Planificacion de la salida pedagdgica, en formato tipo.

b. Listado de estudiantes en donde se consigne: Nombre completo y
RUN.

c. Autorizaciones de Apoderados/as.

d. Nombre y RUT de Apoderados/as(as) y/o docentes acompanantes si
los hubiere.

e. Requerimientos (transporte, colaciones, material, entradas, otros).

4. Entrega de Documentacion a DEPROV, Inspectoria y Corporacion.

A DEPROV: La Direccién del establecimiento
educacional, enviara al Jefe del Departamento
Provincial de Educacion Santiago Poniente, la
comunicacion de la salida pedagdgica con, a lo menos,
10 dias de anticipacion (ART.6 REX N°3417 de 2016).
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A Inspectoria: La Jefatura de UTP, entregara a
Inspectoria General, las autorizaciones y listado con la
informacion de quienes participaran en la salida

pedagdgica.

El profesor o profesores, entregaran formulario de cometido funcionario.

A Corporacion: La Direccion del establecimiento

educacional enviara por oficio a la Corporacion

(Direccién de Educacion):

a. Una copia del documento ingresado al DEPROV
con el timbre de recepcion. Se debe enviar
inmediatamente ingresado el documento.

b. Los requerimientos que puedan financiarse por SEP, con 10 dias de
antelacion y a

TLUSTRE MUNICIPALIDAD DE RENCA
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través de los formularios respectivos.
Las solicitudes de buses, al menos, deben
ingresarse con 10 dias de anticipacién para poder

realizar las coordinaciones y gestiones respectivas.

5. Otras consideraciones

a)

Si un estudiante debe quedarse en el centro
educativo, ya sea por falta de autorizacion firmada
por su apoderado o algun problema de salud,
tendra que realizar un trabajo acorde a la asignatura
que le corresponde por horario. El trabajo sera
entregado por el docente respectivo a la Unidad
Técnica Pedagogica para que se le traspase y
explique al estudiante. Posteriormente, el docente
debera evaluar el trabajo.

Contar con formularios de declaracion individual de
accidente escolar, para que los estudiantes puedan
hacer uso de este beneficio en caso de algun
accidente. El docente debe portar formularios el dia
de la salida.

Para asegurar la efectividad del Seguro Laboral, se
generara el Cometido Funcionario de los docentes
que acompafian la salida pedagodgica. Para estos
efectos, cada profesor debera llenar el formulario de
Solicitud  respectivo. Este  formulario sera
proporcionado y guardado por Inspectoria General.

Tanto la salida como asistencia, deben quedar
debidamente consignadas en los respectivos libros.

La documentacion de respaldo de la salida
pedagogica debera estar completa y de facil acceso
en caso de supervision de la superintendencia de
educacion o aplicacion del seguro escolar, en caso

de ser necesario.

CORPORACION
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otras) que implique salir del centro
educacional, se consideran salida pedagodgica y
debe procederse de igual modo para la gestién de
autorizaciones, informacion a DEPROV vy

requerimientos.

INSTRUCTIVO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA PARA SALIDAS
PEDAGOGICAS

1. Es responsabilidad del profesor(a):

a. Portar la ndmina de los estudiantes y otras personas
que acompanan la salida pedagogica, en donde se
consigne: Nombre completo, RUN vy teléfono de

emergencia (apoderado, padre, madre, otro).
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b. Portar formularios de “Declaracion
Individual de Accidente Escolar”.

c. Si un estudiante sufre un accidente, debera
trasladarlo al servicio de salud publico mas cercano,
donde se indicaran las circunstancias del accidente y
que se encuentra cubierto por el seguro escolar. Si al
momento de ocurrido los hechos no se cuenta con la
“Declaracion Individual de Accidente Escolar” el adulto
responsable de este, debera concurrir dentro las 24 hrs.
de ocurrido el accidente, al establecimiento educacional,
para que le sea otorgada y pueda presentarla al servicio
de salud en donde fue atendido el/la estudiante.

d. Si la salida estd programada fuera de la Region
Metropolitana y algun estudiante esta tomando
medicamento o sufra de algun tipo de trastorno que
deba ser “observado”, se consignara en el listado que
porta el docente con los datos del estudiante. Esta
informacion debe ser entregada directamente por el

apoderado en el momento de firmar la autorizacion.

2. Las y los estudiantes se responsabilizan de:

a. Seguir atentamente las instrucciones de su profesor(a).
b. Iniciar la visita con conocimiento de las normas de
seguridad y de convivencia que debe seguir durante el
traslado como también, en el lugar de la visita.

c. Segquir las instrucciones del lugar de visita, por
ejemplo: no tocar objetos en exhibicion, no traspasar
barreras, etc.

d. Seguir instrucciones de cuidado de sus compafieros(as) y de
autocuidado como:

e. Formar grupos de XX estudiantes y permanecer unidos durante toda
la visita y trayecto.

f. Contarse a la salida y llegada al establecimiento educacional y en
lugar de visita.
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e Frente a cualquier
situacion que altere la convivencia o el normal
desarrollo de la actividad, los estudiantes
deberan volver al establecimiento educacional,

cancelandose la salida.

j- En caso de visitas en transporte publico:

Utilizar un mismo vagon de metro o microbus.
No atravesar barreras o demarcaciones de
prohibicion dentro de las estaciones de metro.

Seguir las instrucciones que se indican, al interior de los vagones
del metro.

En microbus, no asomar el cuerpo ni manos por la ventana.
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3. Los adultos acompafantes se responsabilizan de:

a. Conocer, acatar y hacer respetar las normas de
seguridad propuestas por el establecimiento
educacional.

b. Contar a los estudiantes cuando se salga y se llegue del lugar
visitado.

c. Tener una actitud que apoye la buena convivencia y el respeto a las
normas.

d. Responsabilizarse de los/las estudiantes que llevan a
su cargo. Esto no podra impedir que preste ayuda si

algun otro estudiante lo requiera.

4. Los padres, madres y/o Apoderados/as(as) se responsabilizan de:

a. Enviar la autorizacion completa y timbrada, al establecimiento
educacional.

b. Promover en su hijo, hija o pupila(o), el cuidado de
los otros y el autocuidado, como asi también el cuidado
del entorno y el acatar las instrucciones que le entregue

quienes van a su cuidado.

TLUSTRE MUNICIPALIDAD DE RENCA
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PROTOCOLO DE ACOGIDA A
FAMILIAS MIGRANTES

“Todas y todos los hijos e hijas de personas
migrantes gozaran del derecho a acceder a la
educacion en condiciones de igualdad de trato con
las y los nacionales del Estado. El acceso de hijas e
hijos de personas migrantes, a la ensefianza
preescolar o a las escuelas publicas no podra
denegarse ni limitarse a causa de la situacion
migratoria irregular del nifio, nifia o adolescente o
de sus madres o padres”.

Convencion Internacional sobre la proteccidon
de los derechos de todos los trabajadores
migratorios y de sus familiares, Articulo 301

INTRODUCCION

El presente protocolo busca orientar el desarrollo
de acciones e iniciativas que permitan dar una
adecuada acogida a nifios, nifas y familias
migrantes que se incorporan a las comunidades
educativas de la red de educacidn publica de
Renca. Para ello se considera la actualizacion en
las instrucciones que mandata el Oficio Ordinario
N° 07/1008 (1531) 04-08-2005 del Ministerio de
Educacién, que instruye sobre el ingreso,
permanencia y ejercicio de los derechos de
estudiantes migrantes en los establecimientos
educacionales que cuentan con reconocimiento
oficial. También se considera el Instructivo
Presidencial N°5 06/11/2015: Lineamientos e
instrucciones para la politica Nacional Migratoria®. A
contar de Enero de 2017, todo migrante que no
cuente con identificacion chilena y que requiera
incorporarse al sistema escolar, se le otorgara un
identificador provisorio escolar (IPE)

Derechos de ninos, nifas y adolescentes extranjeros

en Chile*

e Incorporarse a un establecimiento
educacional con matricula disponible, sea
mun|C|paI o particular-subvencionado, en
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e Recibir beneficios
estatales, como pase escolar, seguro
escolar, beca de alimentacion y textos
escolares, en igualdad de condiciones que el
resto de los estudiantes chilenos que lo
requieran.

e No sufrir discriminacion y recibir un trato
respetuoso por parte de toda la comunidad
educativa.

n) ¢, POR QUE UN PROTOCOLO DE ACOGIDA EN LA RED DE

EDUCACION

2 Ministerio de Educacion de Chile. Secretaria de Educacion. Ordinario
N°07/1008 (1531)

® Ministerio de Educacion de Chile. Secretaria de Educacion. Ordinario
N°07/1008 (1531)

* Gobierno de Chile. Chile te recibe. Plan de atencidn a migrantes (2017)
Guia para migrantes.

¢Como acceder a derechos sociales en Chile?

Disponible en:

http://www.planmigrantes.gov.cl/media/2017/10/GUI
A-PARA-MIGRANTES-CHILE-TE-RECIBE- WEB-
DESCARGABLE.pdf
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PUBLICA DE RENCA?

Chile se ha convertido en el pais elegido para vivir
por miles de personas de otros lugares del mundo,
especialmente de Latinoamérica. Las razones para
tomar esta decision tienen que ver con la situacién
politica y/o econdmica en el pais de origen, o bien
por motivos de estudio, laborales o familiares de
diversa indole. Todas las personas que dejan su
pais de origen se ven enfrentadas a situaciones
complejas. Muchas veces, la decision implica algun
tipo de sacrificio para todos los integrantes de la
familia.

Llegar a un pais desconocido se vuelve mas
complejo cuando no se conocen o comprenden las
normas y derechos a los que se puede acceder. En
el caso de nifos, nifias y adolescentes, el acceso a
la educacion se vuelve fundamental para el proceso
de conocimiento de la cultura a la que se llega.
Permite ademas que las familias migrantes
accedan a las redes de apoyo disponibles en el
territorio. No obstante, también puede ser una
experiencia dificil, si se considera el proceso de
adaptacion a un sistema educativo que opera bajo
codigos culturales diferentes al propio. Cuando la
lengua materna es diferente, la situacion se vuelve
aun mas compleja desde el punto de vista
pedagogico y en cuanto a la posibilidad de
establecer vinculos con pares. Ademas, el
curriculum nacional obligatorio es diferente al del
pais de origen del nifio, nifia o adolescente. Con
ello, puede estar atrasado en algunas materias, o
bien adelantado en relacién al ritmo del curso al
que se incorpora.

Sin duda, los mayores obstaculos que enfrenta la
poblacién migrante que llega a Chile son los
prejuicios, el estigma y la discriminacion. El sistema
educativo tiene una responsabilidad en la
promocion de una actitud positiva hacia la
migracion y la diversidad cultural en general,
ademas de garantizar el derecho a la educacion de
nifos, nifas y adolescentes que llegan a vivir al
pais.

s
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Como implementar un protocolo de
acogida a nifos, nifnas y familias migrantes?

Se debe considerar en el Plan de Mejoramiento
Educativo (P.M.E), por medio de un trabajo
reflexivo conjunto de toda la comunidad educativa
en cuanto a los lineamientos como
establecimientos. Escuchando a: Los profesores,
paradocentes, auxiliares de servicio, asistentes de
la educacion, Apoderados/as y equipo directivo.
Posteriormente debe ser aprobado por el Consejo
Escolar y ser socializado con la comunidad
educativa. Es recomendable incluir acciones
especificas en este ambito dentro del Plan de
apoyo a la inclusion y el Plan de gestion de la
convivencia escolar

Las acciones y estrategias propuestas en los
instrumentos sefalados, y también de manera
transversal en el curriculo, deben promover la
valoracion positiva de la diversidad cultural y el
didlogo intercultural necesario que permite que
personas y comunidades de contextos culturales
diferentes comprendan sus diferencias y

s
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similitudes, y las respeten. Es
fundamental evitar la asimilacion, es decir, la
exigencia hacia las familias migrantes que llegan a
Renca a que olviden su cultura y adapten la
chilena.

Es necesario difundir entre la comunidad educativa
instrumentos como la Declaracién Universal de la
UNESCO sobre la diversidad cultural (2001),
suscrita por Chile. En ella, se establece que la
diversidad cultural es patrimonio de la humanidad.
El articulo 2 de la Declaracion senala: “En nuestras
sociedades cada vez mas diversificadas, resulta
indispensable garantizar una interaccion armoniosa
y una voluntad de convivir de personas y grupos
con identidades culturales a un tiempo plurales,
variadas y dinamicas. Las politicas que favorecen la
integracion 'y la participacion de todos Ilos
ciudadanos garantizan la cohesion social, la
vitalidad de la sociedad civil y la paz. Definido de
esta manera, el pluralismo cultural constituye la
respuesta politica al hecho de la diversidad cultural.
Inseparable de un contexto democratico, el
pluralismo cultural es propicio para los intercambios
culturales y el desarrollo de las capacidades
creadoras que alimentan la vida publica”. El articulo
5 se refiere a que todas las personan deben tener
la posibilidad de expresarse, crear y difundir sus
obras en la lengua que desee, en particular en su
lengua materna; y que todas las personas tienen
derecho a una educacién de calidad que respete su
identidad cultural.

En la red de educacién publica de Renca, se
requiere desarrollar procesos de sensibilizacién con
participacion de todas las comunidades educativas.
Estos procesos deben estar liderados por cada
Director(a) y su Equipo Directivo. Los profesores y
profesoras, asistentes de la  educacion,
profesionales, auxiliares, padres, madres vy
Apoderados/as deben participar activamente en la
acogida a nifos, nifas y familias migrantes dentro
de la comunidad educativa.

Sugerencias de estrategias y acciones:

s
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la resolucién pacifica de conflictos entre
iguales y la valoracion positiva de la
diversidad cultural).

Padres y Apoderados/as:

e Programas especificos de reflexion en el
ambito de la diversidad cultural, que
permitan generar una visidn positiva de la
migracion y analizar criticamente prejuicios y
conductas discriminatorias.

e Incluir dentro del plan de trabajo anual del
centro de padres, actividades para promover
la inclusién de familias migrantes.

Profesorado:

e Abordar el tema de la migracion en
espacios como reflexion pedagdgica y
asesoria a los docentes tutores (jefe).

e Elaboracibn de proyectos educativos
interculturales, promoviendo iniciativas a
favor de la valoracion positiva de la
diversidad cultural.
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2. ESTRATEGIAS DE ACOGIDA A LAS

Recibimiento: Es necesario dar importancia al
primer contacto de las familias con los
representantes de las comunidades educativas. El
primer contacto debe ser acogedor. Se debe
entregar informacién clara y precisa acerca de la
propuesta de educacidn publica comunal, el
Proyecto Educativo Institucional y todos los
programas Yy actividades de apoyo a la calidad de la
educacion que existen en el establecimiento (PIE;
Aulas del Bien Estar; Habilidades para la vida; entre
otros).

Se debe elegir a un Tutor docente o del equipo de
convivencia escolar para el recibimiento vy
acompafamiento en las primeras semanas,
ademas de estudiantes tutores.

Es fundamental:

FAMILIAS MIGRANTES EN ESTABLECIN

e Transmitir tranquilidad, actitud de ayuda y colaboracion.

e Otorgar la confianza en que los hijos e hijas
estaran siendo atendidos correctamente,
manteniéndoles informados de su proceso
de escolarizacion.

e Resguardar las buenas relaciones entre los
funcionarios del establecimiento y las
familias migrantes.

e EIl dia de la matricula, se debe informar el
funcionamiento del establecimiento,
incluyendo el reglamento y el manual de
convivencia escolar. También se debe
entregar informacion sobre los apoyos
pedagogicos y psicosociales que el
establecimiento puede ofrecer al nifio, nifia o
adolescente que se esta incorporando. Se
recomienda mostrar las dependencias del
establecimiento a la familia.

e En caso de tratarse de una familia que no
habla espafiol, es necesario pedir a la
Corporacion Municipal el apoyo de un
traductor, y agendar la reunion con

mrAanAanain AAl trvadiiAtAe
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convalidar estudios, por no tener
antecedentes escolares o por no existir un convenio
con su pais, el establecimiento realizara un examen
para definir el curso de ingreso del estudiante, en
un periodo no mayor a tres meses desde su
incorporacion. Si el interesado tuviera alguna
barrera idiomatica para rendir dicho examen, el
establecimiento buscara estrategias para facilitar
que el estudiante muestre sus conocimientos y
pueda ser integrado al curso que le corresponde.

Cada establecimiento debe elaborar un protocolo
de evaluacién inicial, visado por la Unidad Técnica
Pedagdgica (U.T.P.)
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Se debe considerar edad y caracteristicas del grupo
de referencia al cual los estudiantes debieran
incorporarse, con la finalidad de determinar de
manera transitoria que grupo curso se les asignara.

Se debe sefalar claramente a estudiantes y sus
familias los criterios de evaluacion inicial
(psicosocial y pedagodgica). Se sugiere realizar este
proceso de manera conjunta con equipo de
convivencia escolar/aulas del bien estar del
establecimiento.

3. ACOGIDA DEL ESTUDIANTE EN LA SALA DE CLASES

Actividades de presentacion y conocimiento mutuo

Se sugiere al establecimiento que el primer dia de
clases, el docente se presente, y que cada
estudiante que conforma el grupo curso se
presente, indicando su nombre, pais de origen y
alguna caracteristica positiva o que les guste de
sus respectivos paises.

Estudiantes Tutores

Considerando experiencias exitosas de otras
comunas en relacion a la implementacion de
estudiantes tutores se sugiere:

e Que se designe uno o dos estudiantes
tutores que acomparen, orienten y ayuden
durante las primeras semanas al estudiante
migrante (sobre todo si desconoce el
idioma).

e Que el tutor o tura haga un acompanamiento
en las diferentes instalaciones del
establecimiento, especialmente en los
recreos.

e Es fundamental trabajar en orientacion y en

RENCA
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PROTOCOLO
DE RUTINAS
DIARIAS DEL
QUEHACER
EDUCATIVO ANO
2020

Los colegios de la Corporacién Municipal de Renca,
adjuntan al Reglamento Marco de Convivencia Escolar,
el siguiente Reglamento de Rutinas del Quehacer
Educativo, asi mismo se adscribe al Marco para la
Buena Ensefianza, por cuanto en el dominio B se
solicita la “Creacién de un ambiente propicio para el
aprendizaje”, estableciendo normas consistentes de
convivencia en el aula, para establecer un clima de
relaciones de aceptacion, equidad, confianza,
solidaridad y respeto, junto con establecer un ambiente
organizado de trabajo, disponiendo de los espacios y
recursos en funcion de los aprendizajes.

1. Al inicio de cada periodo de clases, formar a los
estudiantes fuera de la sala de clases, para lo
cual el profesor debe considerar esperar a los
alumnos en la puerta inmediatamente después
del toque de timbre/campana.

2. Los estudiantes saludan a su profesor(a) de pie y detras de su
puesto y luego se sientan.

3. El Profesor (a) revisa la presentacion personal y
registra los incumplimientos en el Libro de
Clases.

4. El Profesor (a) recuerda las normas para una Buena Convivencia
Escolar .

5. El Profesor (a) revisa las comunicaciones vy justificativos de

inasistencia a clases, que informara al paradocente.

6. Al inicio de la 22 hora de clases se realiza el
programa de lectura diaria. (15 minutos)

7. Al Término de la 22 hora de clases, el profesor
cierra la asistencia del curso, para dar
cumplimiento al control de subvencién y Napsis,
dejando el Libro de Clases en Inspectoria.

~ ~ 1 -
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10. En cada hora de
clases el Profesor(a) tiene la responsabilidad de
pasar Lista en su asignatura, mantener la sala
limpia, ordenada y al término de la clase el aula
debe quedar cerrada.

En el horario de almuerzo, los estudiantes de
Primer Nivel de Transicion a 4° afio ingresan al
comedor acompafiados de su profesor/a jefe,
para que reciban el beneficio de alimentacion en
el horario establecido (deben lavar sus manos
antes de ingresar al comedor).

De 5° a 8° afo Basico, cada profesor lleva a los
alumnos hasta el comedor e ingresa con ellos
asegurandose de que cada una reciba su
almuerzo; los alumnos que no estan en el
programa de alimentaciéon escolar de JUNAEB
de igual manera deben traer o les deben venir a
dejar su comida (deben lavar sus manos antes
de ingresar al comedor).

CORPORACION
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13. Al término de la
jornada de clases, cada profesor(a) debe traer al
curso formado hasta la entrada principal del
colegio, para despedir a los estudiantes a sus
respectivos hogares, y previamente dejar la sala
limpia y con las sillas arriba.

14. Cada profesor(a) jefe de los niveles NT1 a 4° afio
Basico, debe informar en Inspectoria General
cuando algun estudiante no sea retirado en el
horario de salida.

15. En caso de requerir llamar a la casa de un
estudiante para comunicarse con su apoderado,
esto se debe hacer desde Inspectoria, dejando
registro de la llamada en libro de llamadas.

16. Los estudiantes atrasados seran registradas en
libro de atrasos, el cual indica los minutos
correspondientes, para informar al apoderado a
través de una citacion en casos recurrentes.

17. El (la) profesor (a) de Educacion Fisica tiene el
deber, la responsabilidad y el compromiso de dar
cumplimiento a las siguientes tareas:

Formar a los estudiantes.

Llevarlos formados al espacio fisico donde se realizara la clase.
Dejar la sala de clases con llave.

Al término de la clase los alumnos deben asearse.

Al concluir la clase de Educacién Fisica, el

profesor debe dejar la sala de clases con llave.

©o 0T
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2020

Los colegios de la Corporacién Municipal de Renca,
adjuntan al Reglamento Marco de Convivencia Escolar,
el siguiente protocolo de no interrupcion de clases, tal
como se sefala en el “Protocolo de Rutinas Diarias”, y
haciendo referencia al Marco para la Buena Ensefanza,
en cuanto al dominio B “Creacion de un ambiente
propicio para el aprendizaje”, estableciendo medidas
consistentes en resguardar el clima o ambiente del aula:

1. El (la) profesor (a) debe permanecer durante
todo el periodo en la sala de clases. Si tuviera
una emergencia, deberd mandar a buscar a un
(a) paradocente, para que permanezca en la sala
en su ausencia; para velar por el orden vy
disciplina de los alumnos.

2. El (la) profesor (a) debe llevar todos los
materiales que necesite, antes del inicio de la
clase.

3. Las paradocentes deben realizar rondas

permanentes en los pasillos y patios, velando por
la no interrupcion de las clases.

4. Las fotocopias deben ser solicitadas a lo menos
con un dia de anticipacion y jamas mientras se
realizan las clases.

5. Si durante una hora de clases, uno o varios
alumnos tuvieran que ser retirados de la sala, el
profesor (a) debera autorizar la salida, previa
explicacion del motivo, por el profesional o
funcionario a cargo del retiro.

(Propuesta: Carnet de salida)
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PROTOCOLO DE

INASISTEN
CIAS Y
RETENCIO
N DE
ESTUDIANT
ES 2020
Objetivos:
e Disminuir la desercion escolar en los estudiantes.
e Identificar sefales de alerta de desercion en NNA.
e Aumentar la asistencia de los casos atendidos.
e Relacionarse con redes territoriales

segun sea la necesidad de los
miembros de la comunidad
escolar.

Acciones para abordar inasistencia en la Escuela:

1.- Los paradocentes revisaran los libros de clase (cada
uno con sus cursos asignados previamente) cada dia,
informando al profesor jefe e Inspector General sobre
aquellos estudiantes que faltaron y si existe justificativo
(o si el apoderado lo hace llegar o informa a la escuela
durante el dia).

2.- La informacion recopilada sera registrada en sus
cuadernos de campo y traspasada a la hoja de registro
de inasistencias (en planilla Excel).

3.- Si no existio justificativo por parte del apoderado,
activar llamada telefénica.

4.- Sise cumplen 3 dias de inasistencias en la semana
sin certificado médico o justificacién del apoderado en el
establecimiento, o bien, existen inasistencias
intermitentes sin justificacién, ademas de continuar
realizando llamadas telefénicas, se derivara al Equipo
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hecho de no asistir su hijo/a al
establecimiento (Ver “Sugerencias para el llamado
telefénico”); se le haréd firmar una Hoja de Compromiso
de Asistencia.

En caso de no contestar o no asistir a la citacion:

-Visita domiciliaria. En caso de encontrarse el
apoderado en el domicilio, se realizan las acciones
descritas en “Llamado telefénico”.

En caso de no haber nadie en el domicilio:
-Dejar citacion para el siguiente dia.

En caso de no presentarse al establecimiento:
-Derivacién a OPD y/o Medida de Proteccion.

En caso de haber firmado el Compromiso de Asistencia
y posteriormente volver a incumplir el acuerdo (Punto 4.-
), se realizara derivacién a OPD y/o Medida de
Proteccidn.

Todo esto, en paralelo a la comunicacién permanente
con el /la profesor/a jefe y paradocentes sobre lo que se
ha resuelto, o no, con el apoderado.

5.-Mensualmente, el Equipo de Convivencia Escolar con
Inspectoria General se reuniran para analizar los casos
complejos de inasistencias de ciertos estudiantes, y
coordinar en conjunto ciertas acciones, ademas de
informar sobre las ya implementadas. Estas acciones
pueden ser: derivacion a redes, informe al area de
Convivencia Escolar de la Corporacién Municipal,
medidas orientadas a la desmotivacion, psicoeducacion
a cuidadores, medida de proteccion, derivacion a OPD,
entre otras.

6.- Desde Inspectoria, se llevara registro en planilla
Excel con el detalle de la asistencia de los y las
estudiantes de la Escuela en virtud de los cursos que
cada paradocente tiene a su cargo, con el listado de
estudiantes y sus porcentajes de asistencia, para la
toma de decisiones y acciones de intervencion en cada
caso, de manera mensual.

SUGERENCIAS PARA EL LLAMADO TELEFONICO

Junto con la recopilacion de informacién, el llamado
telefénico también tiene el objetivo de poder generar una
instancia de vinculacion entre los padres y/o
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nifo o nifia y de los posibles motivos de sus
inasistencias al establecimiento educacional.

De esta accidon se podra visibilizar si el conjunto familiar
requiere de alguna ayuda de parte de la Escuela, como
también poder conocer el contexto sociocultural para
luego, en una posterior instancia, poder colaborar de la
manera mas adecuada posible segun las necesidades
de cada caso en particular.

OTRAS ACCIONES A REALIZAR

-Trabajo con apoderados con el apoyo de dipticos en reuniones de
apoderados.
-Incentivos/refuerzos mensuales a los cursos con mayor asistencia.

PROTOCOLO DE IDENTIDAD Y EXPRESION DE GENERO NO NORMATIVA

TRODUCCION

a escuela inclusiva debe conocer y reconocer todo tipo de diversidades que

rifiestan los estudiantes y sus familias, asi como detectar y dar respuesta a las

intas necesidades, ofreciendo un espacio seguro donde toda la comunidad educativa
sienta protegida, reconocida y valorada, independientemente de su realidad o

unstancias. El acoger, acompafiar, atender y responder a cada nifio, nifia o

lne~rAantAa AA fAarma narceAanalizadAa AacAA nlantAaaminntAac inAllicivine AviAana trahAaiar An
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identidad de género alude a la vivencia intima que una persona tiene
re si misma en cuanto a sentirse hombre, mujer, o de un género no-binario, incluyendo
ivencia del propio cuerpo y su sexualidad, asi como de la vivencia social del género en
ectos como la vestimenta, el lenguaje u otras pautas de comportamiento que se

itifican con la socializacién en alguno de los géneros.

realidad de las personas con una identidad y/o expresion de género no normativa
1a parte de la diversidad del ser humano y ha de ser cada persona quien determine las

acteristicas o singularidades de su identidad como ser humano.

manifestacién de disconformidad con su identidad de género en nifos, nifias vy
lescentes, en determinados casos, puede suponer una situacion de especial
ierabilidad que genera problemas de integracion o de rechazo social, ante esto, el no
1plir con las normas de género asignadas culturalmente a hombres y mujeres genera
aciones frecuentes de acoso escolar sumando todo lo que ello conlleva para la

sona que lo sufre.

a conseguir su plena inclusién social y evitar posibles situaciones de rechazo,
sriminaciéon o transfobia que pueden enfrentarse alguno de nuestros nifios, nifias o
lescente, es relevante desarrollar actuaciones que permitan el ejercicio de sus
achos y una atencién adecuada en el ambito educativo, contando con el apoyo,

prension y respeto de sus familiares y su entorno educativo.

1. DEFINICIONES:

ra los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las

niciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile: [1]
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a persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con

exo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

6. Expresién de género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de
ero y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,
resién de sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo

jnado al nacer.

7. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresiéon de género
se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con

exo asignado al nacer.

8. Se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de género difiera del

o asignado al nacer

2. COMUNICACION Y DETECCION:

Situacién comunicada por la propia familia y/o el/la propio/a estudiane. Cuando los
res, apoderados o cuidadores de un estudiante de la escuela Lo Velasquez,
wnique al establecimiento escolar una identidad de género que no coincida con el
0 asignado al nacer, o bien que algunos de sus comportamientos de género difieren

os esperados socialmente en funcion de su sexo.

Situacién detectada por el equipo docente o algun funcionario de la escuela Lo
jsquez, conozca u observe en un estudiante menor de edad de manera reiterada y
ongada la presencia de conductas, verbalizaciones o cualquier otro indicio que
iera manifestar una identidad de género no coincidente con el sexo asignado al nacer,

omunicara a la direcciéon del centro.

ambos casos, se solicitara: “Entrevista o reunién con la directora de nuestro
iblecimiento escolar, quien tendra que dar plazo maximo de 5 dias para concretar

10 encuentro. En la entrevista debera quedara reqgistrado en un acta simple los
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3. MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES TRANS,
IDENTIDAD O EXPRESION DE GENERO NO NORMATIVA: [3]

> la estudiante, sera acompafiado en su proceso de integracion por el equipo de
vivencia escolar de la escuela Lo Velasquez, el cual junto a su profesor(a) jefe
eran mantener un dialogo fluido con la familia, para facilitar las acciones que permitan

esarrollo integral del o la estudiante.

) la estudiante que lo requiera bajo el conocimiento y acuerdo de la familia, podra
zar el nombre social con el cual se identifique, por lo que en este caso, la direccion de
'scuela Lo Velasquez debera instruir a todos los adultos responsables de impartir las

ies en el curso correspondiente, para que usen el nombre social correspondiente.

la utilizacion de servicios higiénicos, la escuela Lo Velasquez en conjunto con la
ilia acordara las adecuaciones razonables respetando siempre el interés superior del
), nifa o adolescente en cuanto sea su privacidad, integridad fisica y psicologica de

stro estudiante.

los espacios de Orientacion y/o Tutorias, los profesores jefes(as) junto al apoyo del
ipo de convivencia escolar de la escuela Lo Velasquez, se realizaran actividades y

axiones con todo el curso sobre la tematica de identidad de género.

equipo directivo otorgara espacios de reflexion y capacitacion para docentes y
itentes de la educacion de la escuela Lo Velasquez que garantice la promocion y
juardo de los de los derechos de los estudiantes con una identidad y/o expresion de

ero no normativa.

:quipo directivo en los espacios de reuniones o citaciones con padres, apoderados y o/
ladores de la escuela Lo Velasquez, junto al profesor(a) jefe(a) promovera las
aticas de reguardo de derechos y el interés superior de todos los nifios, nifios y

lescentes de nuestra comunidad educativa.
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Acta de compromiso al activar Protocolo de actuacion sobre Identidad y Expresion

3énero.

ictivar el Protocolo de actuacién sobre Identidad y Expresion de Género, debe tenerse
sente que se debe activar un Acta de Compromiso que debe contar con los ambitos de
1aciéon establecidos en el Protocolo y que deberan ser respetados por la escuela Lo

isquez, el/la estudiante, su familia, apoderados o cuidadores.

Jrientaciones y Circular sobre derechos de nifios, nifias y jévenes trans. Abril, 2017 (MINEDUC)

’rocedimiento para el reconocimiento de identidad de género de NNA trans en instituciones educativas. Abril, 2017

EDUC)

Jrientaciones y Circular sobre derechos de nifios, nifias y jovenes trans. Punto 6: “Medidas basicas de apoyo”. Abril,

(MINEDUC)









