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El presente manual tiene por objeto instruir en el ingreso de la solicitud de retencion
judicial del retiro del 10% de la AFP.
Esta presentacion no requiere del patrocinio de un abogado y se puede realizar en la seccion

“Tramite Facil” de la Oficina Judicial Virtual
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1. Ingreso a la pagina Tramite Facil:

Puede hacerlo de tres formas:
a. Directamente en http://tramitefacil.pjud.cl.
b. Desde https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl y luego seleccionar la opcién “Tramite Facil”.
c. Desde www.pjud.cl seleccionando a opcion Oficina Judicial Virtual y luego “Tramite Facil”.

2. Seleccion del Tramite Facil a realizar:

Seleccione el primer tramite que aparece, denominado “Retencidn judicial del retiro del 10% de la
AFP”, como se muestra en las imagenes:

idad de contar con abogado, diversos tramite

RETENCION JUDICIAL DEL RETIRO DEL 10% DE LA AFP

L. Contar con su Clave Unicad
2. Seleccionar la causa (de entre ntran vinculadas a su RUT) o el tramite que desea realizar

tipo de trémite

i FAMILIA
 Las solicitudes en materia de familia que usted puede reall son los siguientes:
I DESCRIPCION
RETENCION JUDICIAL DEL RETIRO DEL 10% RETENCION JUDICIAL POR NO PAGO DE MEDIDA DE APREMIO POR NO PAGO DE Permite solicitar el clculo de la pension de alimentos adeudada y
DE LA AFP ALIMENTOS PENSION DE ALIMENTOS - - Py
requerir al tribunal que ordene retener el monto de la pensién,
del retiro que realice el afiliado del sistema privado de pensiones
con motivo de la disposicion transitoria trigésima novena de la
.0 / .00 .00 Constitucién Politica de la Republica, y que el tribunal realice la
‘- - S R .
gestiones necesarias para determinar el monto adeudado.
[
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3. Acceder a la plataforma:

Para ingresar el tramite debera contar con la Clave Unica del Estado o la Clave del Poder Judicial,
conocida como “Segunda Clave”. Esta Ultima debe ser creada por el usuario ingresando con su Clave
Unica del Estado a la opcién “Mis Datos” de la misma Oficina Judicial Virtual, ya que no se entrega
de forma presencial:

y escr
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4. Como realizar el tramite y seleccion de la causa:

Si ingresd a través de la Oficina Judicial Virtual, debera seleccionar el trdmite (Paso 1):

0-O-0-0-0-&

© Lea la descripcién y requisitos del tramite que desea efectuar en la opcién “Leer mis”. Luego escoja el tramite que quiere realizar y seleccione el botén “Siguiente” ubicado al comienzo ¢
al final de la pagina.

RETENCION JUDICIAL DEL RETIRO RETENCION JUDICIAL POR NO PAGO MEDIDA DE APREMIO POR NO PAGO ALZAMIENTO DE MEDIDAS DE
DEL 10% DE LA AFP DE ALIMENTOS DE PENSION DE ALIMENTOS APREMIO POR NO PAGO DE
PENSION ALIMENTICIA
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m LEER MAS LEER MAS LEER MAS

Si lo hizo directamente en http://tramitefacil.pjud.cl seleccionando la opcién “Retencion judicial

del retiro del 10% de la AFP”, comenzara desde la seleccién de causa (Paso 2):

0O«

@ Escoja la causa en que desea ingresar el tramite.

SSSS
JUZGADO DE FAMILIA LOS ANGELES P-1-2020 Sin Tramitacién
Ineracidn de De: os

ANICETO FERI
JUZGADO DE FAM
Vulneracién de De:

P-4-2020 Sin Tramitacién

La seleccion de la causa correcta es uno de los pasos mas importantes, debiendo ingresar el

formulario en la causa donde se encuentran decretados u acordados los alimentos vigentes.

Al ingresar, el sistema muestra las causas asociadas a su rut en orden cronoldgico. Los ingresos mas
recientes estaran en la zona superior del cuadro. Si cuenta con una causa de cumplimiento Z, y la
materia es “Alimentos”, se sugiere ingresar solicitud a esa causa. Recuerde que en ninglin caso

debe acceder a una causa E “Exhortos”, para ingresar a este tramite.

Las solicitudes de liquidacion por pensiones adeudadas para efectos de retencién del 10% de la AFP,
deberan realizarse en la causa que corresponda, esto es, aquella en que se estd tramitando su

cumplimiento.

El cumplimiento de pensiones reguladas por mediacion se tramita, por regla general, en causa Z

ordenada abrir al efecto.



Si tiene dudas o desconoce la causa en que necesita presentar el tramite , debe consultar

en la opcion “Mis Causas”, pestaiia “Familia” de la misma Oficina Judicial Virtual.
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#r Mis Causas Favoritas

A Mis Notificaciones

3% Mis Audiencias

B MiEstado Diario

B MiCertificado de Titulo

! MiConsulta do Relator

S Misimpuestos Suspension

@ Mi Transparencia Institucional ¥

Tipo Causa

Causas Propias

Dosde

Buscar por Nombre

Nombre

Estado

Seleccionados 16 de 24

‘Seoccionar Todos

Desmarcar Todos

lido Materno

@ Tribuncles més Cercanos

LSRN N Y

# Ing.Demandas y Escritos
A Consulta Unificada

Q Consulta Escritos Indepen.

B ¢stado Diario Tribunales

1@ Transparencia Institucional ¥

5. Completar formulario:

1. Debe llenar los campos correspondientes que son solicitados por el sistema y luego
presionar el botén “siguiente” (se sugiere mantener actualizado su domicilio particular).

2. Este tramite no requiere adjuntar documentos, por lo que solo debe continuar nuevamente
con el botdn “siguiente”.

3. Posteriormente, visualizard todos los datos de su presentacion, pudiendo modificar la
informacién presionando el boton “Atras” o si esta correcta, seleccionar el botén “Enviar
Poder Judicial”.

4. Una vez enviada exitosamente la presentacion, aparecera un mensaje indicando que el
ingreso del tramite fue realizado correctamente, arrojando el formulario, el certificado de
envio y un cédigo de verificacion del mismo. Junto con ello, existe la posibilidad de ingresar
en la misma ventana una direccién de correo electrdénico para el envio de los documentos

mencionados anteriormente.



Tras ingresar un correo electrdnico valido, un mensaje informara el envio exitoso de los documentos

a su correo. Mientras no presione el boton “Aceptar”, puede escribir un correo diferente y realizar

otro envio de los documentos.

;GRACIAS POR UTILIZAR TRAMITE FACIL!

El tramite fue ingresado comectamente, a continuacion, se visualiza el formulario enviado junto a su

rtificado de ingreso:
. Formulario
. Certificaco de envio

Codigo de verificacion: NPNXDWSER
(Bl codigo puede ser validado en hitp://verificadoc.pjud.cl

Enviar los documentos al siguiente comreo:

Wergaraj@pjud.cl

| Reaizar znvic |

Para descargar el formulario que acaba de enviar, junto a su certificado de ingreso, puede ingresar a la
Bandeja de Escritos, consultar por competencia “Familia”, la fecha de hoy y seccion de “Escritos

Enviados™.

Si desea revisar posteriormente el estado y los avans

ces de su solicitud, puede hacerlo ingresando a la

Oficina Judicial Virtual del Poder Judidal (https://www.oficinajudicialvirtual.cl), ¥ en la opcién "Mis

Causas” acceder con su Clave Unica del Estado.

Para mas informacién sobre la Clave Unica, puede acceder al siguiente sitio: https://claveunica.gob.cl/

Se ha enviado el correo exitosamente.

A continuacion, usted recibira un correo electrénico con los datos de la causa, el formulario

enviado y el certificado de envio en formato PDF.

En el certificado de envio se visualizard los datos de la causa, tipo de solicitud e informacion del

usuario que realizé la remision del tramite al tribunal.

OFICINA JUDICIAL VIRTUAL

CERTIFICADO DE ENViO DE ESCRITO

Datos de la Causa

Juzgado:

N° Rol/Rit:

Ruc:
Caratulado:
Procedimiento:
Materia(s):
Estado Procesal:
Tipo Escrito:
Fecha Envio:

Envio:

Numero Identificador del

Juzgado de Familia
z-1-2020
20-2-4392-9
SS SS

Cumplimiento

Alimentos
Sin tramitacion
Solicita 10% AFP
28/07/2020 09:37:01 (*)
2-40740856-2020

J

Persona que Realiza Envio al Tribunal

Rut:

Nombre:
Organismo :

Tipo Organismo :
Abogado:

Parte en la Causa:
Tipo de Litigante:

la Presentacion:

22.222.222-2
Sebastian
VEL.
PRIVADO
S|

S|

Reqte.

Parte por la que se Realiza N/A

.




